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¿Cuál es el valor de ser servidor público?

Ser servidor público implica un comportamiento
especial, un deber-ser particular y una manera

específica de actuar, siempre orientada bajo el sentido
de la ética de lo público.
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El vivo El desamparadoEl arroganteEl rebelde

Perfiles en contravía a la integralidad
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¿Cómo fomentar el cambio cultural?

Normatividad Mecanismos
no normativos

Constante
sensibilización

1 2 3
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Ausencia de valores éticos
Falta de controles

Falta de sanción
Bajos salarios

Ninguna de las anteriores
Vacíos o falta de claridad en la legislación

Falta de transparencia y acceso a la información
Presión de particulares sobre los directivos 

Presión del superior inmediato
Complejidad de los trámites

42.8%
12.9%

9.4%
9.2%

7.6%
6.2%

5.1%
3.4%

2.0%
1.4%

Contexto de ausencia de valores

Encuesta sobre ambiente y Desempeño Institucional (EDI) (DANE, 2018)
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Medición de capital social para Colombia aplicada por la Corporación para el Control Social (CONTRIAL, 2018)

Contexto de descofianza ciudadana
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Congreso A. PúblicaG. Departamental G. Municipal
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Destacarse por los valores éticos con que desarrolla sus tareas.
Que sus comportamientos cotidianos estén orientados por valores éticos.

Que construya confianza en los ciudadanos.

Un servidor público debe ser una persona con integridad.

RETORETORETO
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¿Qué es la integridad?
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Cumplimiento de
promesas del
estado y los
servidores.

La integridad es
una característica

personal
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Apropiación de valores
éticos y morales para

proteger el interés
público.

Superar la
aprobación cultural

y/o moral de
acciones ilegales



Ley 1474 de 2011Ley 1474
de 2011 “por la cual se

dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos

de prevención, investigación
y sanción de actos de

corrupción y la efectividad
del control de la gestión

pública” o mejor conocida
como el Estatuto
Anticorrupción.
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Ley 1757 de 2015
“Disposiciones en Materia

de Promoción y Protección
del Derecho a la

Participación Democrática”

Ley 1712 de 2014 Ley 1712
de 2014 "Ley de

Transparencia y del
Derecho de Acceso a la

Información Pública
Nacional"

El CONPES 167 (Estrategia
nacional de la Política Pública

Integral Anticorrupción): el
objetivo es fortalecer las

herramientas y mecanismos
para la prevención, investigación

y sanción de la corrupción en
Colombia.



Código de integridad
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Honestidad 

Justicia 

Diligencia 

Compromiso 

Respeto 

Probidad 

Idoneidad 

Eficiencia 

Lealtad 

Igualdad 

Solidaridad 

Tolerancia 

Actitud 

Más de 25.000 servidores eligieron los
valores que consideraron los más importante

que deben caracterizar a los empleados
públicos de Colombia.
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El Decreto Nacional 1499 de 2017 definió al MIPG como
marco de referencia para la gestión. 

Uno de sus objetivos es el fortalecimiento del liderazgo y del
talento humano bajo principios de integridad y legalidad.

Contiene 5 dimensiones y 16 políticas para la gestión. 
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Siempre digo la
verdad, incluso cuando

cometo errores.



¡EL TIEMPO
ES ORO!

Por eso  cumplo con mis
deberes con prontitud,
destreza  y eficiencia.



Presto un servicio
ágil, amable y de

calidad.



Tomo decisiones
objetivas y tengo en
cuenta a todos los

involucrados.



Trato con amabilidad,
igualdad y equidad a
todas las personas.



Roberto es un funcionario público que labora entre las
8:00 a.m. y las 5:00 p.m. Son las 4:45 p.m. y hoy es el

último día de plazo para el pago de su servicio de
telefonía celular.

Roberto olvidó imprimir la factura y pagarla con
antelación. A unos 20 minutos de la oficina en dónde

trabaja Roberto, existe una sucursal bancaria en donde
puede pagar su factura, pero esta solo atiende hasta las
5:30 pm por lo que Roberto no tiene tiempo suficiente

para buscar un café internet e imprimir la factura.

Dada la situación, Roberto decide usar la impresora de la
entidad para imprimir la factura de pago de su servicio de

telefonía móvil y se apresura a pagarlo antes de que la
sucursal bancaria cierre.



La tensión entre
el interés general

con el interés
personal

Divorcio entre
Ley, moral y cultura

Coherencia
entre lo que se
dice y lo que se

hace



Gracias.


