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OBJETIVO: Establecer actividades que permitan mejorar la gestion del Idartes a partir de la revision y comparacion de las buenas practicas observadas en ofras
entidades publicas, con base en los lineamientos de referenciacion competitiva o de benchmarking.

ALCANCE: Inicia con la identificacion del proceso o tramite a mejorar, continua con la revision de las posibles entidades que tienen buenas précticas frente al
proceso o tramite a mejora, se realiza la programacion y visita a la entidad seleccionada, se realiza el ejercicio de referenciacion a través de los instrumentos
establecidos por la entidad y finaliza con la implementacion de las acciones de mejora basadas en |a respectiva referenciacion competitiva.

RESPONSABLE: Oficina Asesora de Planeacién

NORMATIVIDAD:

CONSTITUCION POLITICA: Art 209 y 269

NORMA NTC ISO 9000:2005 Sistema de Gestion de Calidad, fundamentos y vocabulario.

NORMA NTCGP 1000:2003 Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

DECRETO NACIONAL 4485 DE 2009: “Por medio de la cual se adopta la actualizacion de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica."

NORMA NTDSIG 001:2011 Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestion.

DECRETO DISTRITAL 652 DE 2011: "Por medio del cual se adopta la Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestion para las Entidades y Organismos
Distritales"

DECRETO 943 DE 2014: “Por medio del cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno - MECI "

LINEAMIENTO No. 14 DE LA DIRECCION DISTRITAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL - Referenciacion Competitiva

POLITICAS DE OPERACION:
1. Para realizar la identificacion y seleccion de un problema, tramite y/o proceso objeto de la referenciacion, se debe tener en cuenta como minimo:

a) Los Planes de accion, Planes de Mejoramiento, las PQRS y las Encuestas de satisfaccion de usuarios

b) El proceso que tenga un alto nivel de impacto dentro de la entidad

¢) El proceso o actividad debe tener resultados medibles que se puedan evidenciar

d) El proceso o actividad en el que se identifiquen claramente las causas de insatisfaccion de los usuarios o ciudadanos.
2. Para definir la entidad con la que se realizaré el ejercicio de referenciacian, se lendra en cuenta el proceso, la experiencia, la metodologia, los servicios similares
que presta y el objeto a comparar. En lo posible, la entidad seleccionada debe ser referente de excelencia o que este certificada en normas ISO, preferiblemente del
sector Distrital y/o cuya misionalidad sea similar al Idartes.
3. Para definir el equipo de trabajo de la entidad que liderara Ia visita se tendran en cuenta las personas claves que conozcan el proceso, procedimiento, servicios y
demas temas sujeto de referenciacion; al igual que contar con la experiencia, capacidad de descripcion y retroalimentacion de la informacion resultante de este
ejercicio. Este equipo debe identificar los recursos necesarios para llevar a cabo durante la visita de referenciacion. Hara parte del equipo de trabajo un
representante de la Oficina Asesora de Planeacion.
4. Una vez realizada |a visita &l equipo de trabajo debe realizar un informe, socializar dicho ejercicio a nivel interno y la dependencia involucrada debe formular el
plan de mejoramiento del proceso.
5. En caso de que IDARTES sea objeto de visita de referenciacion competitiva, se debe diligenciar el Formato Evaluacion de satisfaccion de la visita de
Referenciacion. Cadigo: 1EM-MCO-FO7.

N° Actividad Descripcion Responsable Tiempo |Documento o Registro
( INICIO )
Identificar el proceso o framite de IDARTES para realizar el
1 IDENTIFIGA EL. gjercicio de referenciacion competitiva teniendo en cuenta la| Todas las areas 8 dias
PROCESO O TRAMITE A = i3 -
politica de operacion No. 1 de este procedimiento
. Planificar el proceso de referenciacion competitiva estableciendo
PLANIFICA EL las necesidades del proceso a mejorar, los aspectos a
PROCESQ O TRAMITE compara dir y evaluar. Para esto se debe conformar un
A REFERENCIAR \parar, medir y evaluar. e i : , ,
2 equipo de trabajo, que llevard a cabo la visita teniendo en| Todas las areas 3 dias

cuenta la politica de operacion No. 3 de este procedimiento.

~ ~ |P.C: Verificar que se tengan en cuenta los recursos necesarios
: /O_, para realizar |a visita.
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Se debe seleccionar la entidad a visitar teniendo en cuenta la
SELECCIONA LA poliica de operacion No. 2 de este procedimiento,
ENTIDAD A VISITARY | [posteriormente se debe determinar las actividades a desarrollar| Equipo de trabajo
3 LAS ACTIVIDADES A teniendo en cuenta cual es el tramite o proceso que se va a|que va adesarrollar|  5dias
referenciar la referenciacion
r P.C: Se debe verificar que los procesos a referenciar en la
’()J entidad seleccionada puedan ser replicables en Idartes.
Contactar a la entidad seleccionada, explicando el objeto de la ; . Oficioo
o B A = Equipo de trabajo
4 CONTACTA LA referenciacion, solicitando el respectivo acompanamiento y ve va adesarrollar| 1 dia comea
ENTIDAD orientacion por parte de dicho proceso o 4rea de la entidad y se| - electiica
g o la referenciacion
establece la posible fecha de la visita.
¥ Establecer los objetivos, alcance y preguntas o aspectos claves
ESTABLECE LOS para realizar eI' gjercicio de referenuacron, Asi  mismo, Formalo Visila de
OBJETIVOS Y establecer los parametros a comparar, medir y evaluar frente al Equino de trabaio Referenciacion
ALCANCE DE LA proceso seleccionado. Estos pueden ser consignados en el uip j i Competitiva 2EM-
5 S " que va a desarrollar| 3 dias GMC-F-07
formato de la referenciacion competitiva. -
. ) L - la referenciacion
r P.C: Verificar que se incluyan los indicadores o mediciones del
,O_j proceso a referenciar para mirar los resultados obtenidos y que
permitan la posterior comparacién
A
De acuerdo con lo concertade con |a entidad se realiza la visita Formalto Visita de
Sgﬁé’ﬁ%.‘:ﬁ% de referenciacion competitiva segin los  pardmetros| Equipo de trabajo Referenciacion
6 establecidos. que va a desarrollar| 1 dia g‘;ﬂ%i’le:“g;a 2EM-
-~ |P.C: Se debe llevar el formato de referenciacion competitiva| la referenciacion i
IOJ para documentar en este los resultados de la visita.
EVALUA Y'VERI c Evaluar los resultados obtenidos en la visita de referenciacion,
LOS RESULT AI;(IJSA verificando  si se cumplieron los objetivos inicialmente| Equipo de trabajo
7 OBTENIDOS planteados y realizar un andlisis comparativo entre los|que va adesarrollar| 3 dias
resultados obtenidops de la visita y el procedimiento actual del| la referenciacion
proceso o tramite que se desarrolla en el Idartes.
! Elaborar el inforp?e de resul!adc?s, .verifica.ndo que se iqgluya una Oficio con
breve descripcion de la practica exitosa, las dificultades Equioo de trabaio informe de la
ELABORA INFORME | |0 ntradas durante la visita y las recomendaciones del caso. el quipo I ) referenciacion
8 DE RESULTADOS i g v ; . |que va adesarrollar| 3 dias competitiva
cual se debe socializar al interior del area, dependencias .
y - » : .| la referenciacion
involucradas y a la Oficina de Planeacion. El informe se allegara
por medio de correo electranico y los formatos en medio fisico
4 Definir las acciones que se puedan aplicar en la entidad acorde Procedimento 2EM-
SUSCRIBE PLANDE | [con la visita realizada y suscribir el plan de mejoramiento de E;fﬂjgcizn
9 MEJORAMIENTO acverdo al procedimiento  establecido 2EM-CES-PD-02| Todaslas areas | 3dias | | soquimiento afpian de
Formulacion y seguimiento al plan de mejoramiento por mejoramiento
procesos
A
REALIZA Realizar seguimiento a las acciones definidas en el plan de E??S'Dm E,egmo “E
10 SEGUIMIENTO AL mejoramiento atendiendo el procedimiento “2EM-CES-PD-02| Area de Control Semestral Formulacion y
PLAN DE Formulacion y seguimiento al plan de mejoramiento por Interno seguimiento al plan de
MEJORAMIENTO DIOCESO0S’ mejoramiento
A 4
( FINAL )
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DEFICIONES Y ABREVIATURAS:

EFICACIA: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados verificados.
EFICIENCIA: Resultado entre el resultado y los recursos utilizados.
EFECTIVIDAD: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.
REFERENCIACION O BENCHMARKING: Herramienta de mejoramiento continuo que permite identificar posibles soluciones no pensadas al interior de las
entidades, tendientes a mejorar el desempefio de sus procesos a partir del analisis de las practicas exitosas implementadas al interior de otras entidades y que son

tomadas como referentes.

USUARIO: Organizacién, entidad o persona que recibe un producto y/o servicio.

ANEXOS:

Formato Visita Referenciacion Competitiva, Codigo: 2EM-GMC-F-07., Version 1

Formato Evaluacion de satisfaccion de |a visita de Referenciacion. Cédigo: 2EM-GMC-F-06., Version 1

HISTORICO DE CAMBIOS

VERSION FECHA DE EMISION CAMBIOS REALIZADOS
1 21/05/2018 Emision Inicial de acuerdo con la actualizacién del mapa de procesos de
la entidad, en LMD anterior corresponde al codigo: 1EM-MCO-PD-06
Elaboré Aprobd Reviso Avald
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Camila Crespo Murillo
Contratista Oficina Asesora de
Planeacion
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Camila-Crespo Murillo

Contratista Oficina Asesora de Planeacion

L
Luis Fernandg Mej

Jefe Oficina Asesora de eacion
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