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LIDER DEL PROCESO:

Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la Informacién

1. OBJETIVO DEL PROCESO:

Gestionar el conocimiento en el IDARTES mediante la innovacion, integracion, adopcion y apropiacion para generar procesos de aprendizaje,
conocimiento compartido y mejoramiento al interior de la entidad y con la ciudadania.

2. ALCANCE DEL PROCESO:

Inicia con el diagnéstico para la definicion de metodologia de gestion y finaliza en el mejoramiento de los procesos institucionales mediante la

toma de decisiones.

3 NORMOGRAMA: (VER NORMOGRAMA DEL PROCESO)

Ver normograma por proceso publicado en el link de transparencia de la entidad

4 ACTIVIDADES DEL PROCESO (ciclo PHVA)

PLANEAR
PROVEEDORES ENTRADAS Z%c;m\?c? ACTIVIDAD SALIDA DESTINATARIO
Equipo Realizar el autodiagnéstico del estado de
. Plan transversal de L o
Comité - - la Gestion del Conocimiento para la . . Partes
R Estratégico Gestion del . s Autodiagndstico )
Directivo Lo - construccion de la metodologia a interesadas
Institucional Conocimiento ;
implementar.
Metodologia Lider de Proceso ﬁ:onst,rwr el plan de accion que se Plan de accion
Equipo evard a cabo
transversal de Documentar las actividades que Partes
- Plan de . . i Modelo de )
Gestion del i Equipo apoyan la implementacion el interesadas
o accion procesos
Conocimiento transversal de proceso
Modelo de Gestion del Establecer el plan de accion de Plan de accion
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de gestion del

procesos gestion del conocimiento conocimiento
Identificar y formalizar las necesidades de .
L : i ; Inventario de
Partes Modelo de conocimiento e innovacion en la entidad a .
) = ; L necesidades de
interesadas gestion partir del modelo de gestion del .
S conocimiento
conocimiento adoptado
Partes . . . . L
: Inventario de Priorizar las necesidades de innovacion, L
interesadas . . - - o Plan de Accion de
necesidades - integracion, adopcion y apropiacion de -
Conocimiento - . - Gestion del
L de conocimiento a través de la construccién o
Comité - . L L Conocimiento
. conocimiento y ejecucion del plan de accién
Directivo
Unidades de Gestionar la viabilidad técnica y
Comité Gestion econdmica de las iniciativas, planes o Viabilidad
R Desafios proyectos enfocados a la atencién técnicay
Directivo ; . L . S
necesidades de innovacion, integracion, econdémica
adopcién y apropiacién del conocimiento
HACER:
PROVEEDORES ENTRADAS FIQ-IEUCNllJp?I\? g ACTIVIDAD SALIDA DESTINATARIO
Plan de Accién
Equipo de Gequn del Determinar los instrumentos y Caja de
Conocimiento . . i
transversal de herramientas para Identificar, herramientas
Gestion del _ implementar, documentar y
- Viabilidad o d - .
Conocimiento técnica socializar los procesos de innovacion | Guia de
-ay repositorios
econémica

Partes
interesadas

Plan de accion
de Gestion del
Conocimiento

Desarrollar los procesos de
innovacion, integracién, adopcion y
apropiacion de conocimiento con los
posibles designados por las
unidades de gestién

Documentos
descriptivos
de innovacion,
integracion,
adopcion y
apropiacion de
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Gestion Activos de
Documental Informacién

Plan de Accién
Equipo de Gestion del
transversal de Conocimiento
Gestion del

Conocimiento

Activos de
conocimiento

conocimiento

Identificar y estructurar los activos
del conocimiento generados a partir
de los procesos de innovacion,
integracion, adopcion y apropiacion
de conocimiento

Activos de
conocimiento

Promover la generacion de espacios
para la ideacién, transformacién y
transferencia del conocimiento

Mapas de
Conocimiento

Equipo . . . Modelo de
Difundir y compartir los productos de L

transversal de Mapas de L . Aprendizaje

- o conocimiento interna y
Gestion del Conocimiento externamente
Conocimiento '

VERIFICAR

PROVEEDORES ENTRADAS FIQ-IEJCMUPTI\? g ACTIVIDAD SALIDA DESTINATARIO
Equipo Equipo Realizar seguimiento y autoevaluacion Lider de
transversal de Modelo de transversal de 9 M > Informe resultado Proceso

- - al desarrollo del Modelo de Gestion
Gestion del madurez Gestion del : ; modelo de madurez

o - establecido por la entidad.

Conocimiento Conocimiento
Equipo Realizar seguimiento a la Comité
trgnsr\)/ersal de Plan de accién sistematizacion o documentacion del | Informe de Directivo

- de Gestion del conocimiento monitoreo del plan
Gestion del S - — — L
Conocimiento Conocimiento Realizar seguimiento al plan de accion| de accion

formulados Entes de

Equipo Bateria de Autoevaluar la gestion a través de Informe de Control
transversal de indicadores del indicadores de gestion establecidos resultado de
Gestion del proceso indicadores de
Conocimiento gestién Partes
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Equipo Mapa de ISr1f0rn_1e_de
. . eguimiento y
transversal de riesgos del Autocontrolar el proceso a traveés del -
NV - X evaluacion del .
Gestion del proceso seguimiento a los riesgos del proceso. . interesadas
- ; Mapa de Riesgos
Conocimiento suscritos
del proceso
ACTUAR
PROVEEDORES ENTRADAS T—ﬂﬁ%\?g ACTIVIDAD SALIDA DESTINATARIO
Informe de Formular plan dg r_nejoramlento y Plan de
NS realizar su seguimiento, de acuerdo X . Entes de Control
auditoria interna o o ; Mejoramiento
con la evaluacion independiente . Internos y externos
externa al proceso : suscrito
realizada al proceso
Eaui Plan de Definir e implementar las actividades
quipo . . . ;
Mejoramiento de mejora, de conformidad con el
transversal de ; .
- suscrito estado del proceso Lider del Proceso
Gestion del Reformulacion
Conocimiento Informes de Toma de decisiones a partir de la del plan de Comité Directivo
resultados de los | Equipo aplicacion y resultado de la accion
instrumentos de transversal de implementacion del Modelo de Entes de Control
evaluacién Gestion del Gestion

Conocimiento

Partes interesadas

5. INTERACCION: Esquema grafico de la relacién del proceso con otros procesos ylo procedimiento de IDARTES
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Comité Directivo, unidades

- Procesos de gestion, ciudadania,
transversales agentes del sector,

- Procesos ' entidades publicas.
estratégicos. - Plan de accion CGestlpn_de: Modelo de gestidn

- Procesos de onocimiento implementado

evaluacion y

mejora. Modelo de gestion
- Procesos

implementado

misionales

5.1. CONVENCIONES: Iconografia asociada al procedimiento

: Procedimiento o instancia relacionada

D : Proceso relacionado

: Insumo o producto

6. IDENTIFICACION DE RIESGO. (VER MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO)

7. DESCRIPCION DEL PRODUCTO O RESULTADO:

Modelo de gestion implementado

8. PROCEDIMIENTOS: (VER INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS EN LA INTRANET)
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9. DOCUMENTO SOPORTE: (VER CADA PROCEDIMIENTO)

10. INDICADORES: (VER HOJAS DE VIDA DE INDICADORES EN LA INTRANET)

11. ACCIONES: (VER INSTRUMENTO DE ACCIONES DE MEJORA EN LA INTRANET)

12. CONTROL DE CAMBIOS

2 p DESCRIPCION DE CAMBIOS
VERSION FECHA DE APROBACION RESPONSABLE REALIZADOS
01 Febrero 2018 Jefe de la Oficina Asesora de i.rﬂlsifsnézllc;zl salidas de 1a
02 Agosto 2018 Planeacion J o
caracterizacion
Jefe de la Oficina Asesora de Regstructuramon de Ie} cgrgcterlzamon
. L h debido a las nuevas dinamicas del
03 Noviembre 2021 Planeacién y Tecnologias de la ) e
g proceso de Gestion del Conocimiento en
Informacioén ;
la entidad
Jefe de la Oficina Asesora de Se realizaron ajustes a productos de
04 Noviembre 2023 Planeacién y Tecnologias de la salida y se alinearon a la construccion del
Informacion plan de accion
Jefe de la Oficina Asesora de . . i,
. i p Se ajusta el tema normativo, remitiendo al
05 Diciembre Planeacién y Tecnologias de la R
g normograma institucional
Informacion
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13. CONTROL DE APROBACION
ELABORO REVISO APROBO AVALO
N021br Giovanny Montenegro Giovanny Montenegro Daniel Sanchez Rojas Daniel Sanchez Rojas
. . Jefe Oficina de
Profesionales de equipo Planeacion
Cargo transversal Gestion del Profesional Especializado OAPTI Lider del Proceso ony
o Tecnologias de
Conocimiento =
Informacion

Fecha
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