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LIDER DEL PROCESO:

CARLOS ALFONSO GAITAN SANCHEZ, Jefe de Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la Informacion - OAPTI

1. OBJETIVO DEL PROCESO:

Gestionar los servicios de tecnologias de la informacion, a través de estrategias conforme a los lineamientos nacionales y distritales aplicables,
promoviendo la implementacién de tecnologias de cuarta revolucion a la oferta institucional, para alcanzar el uso, apropiacion y fortalecimiento de las
capacidades tecnologicas desde y hacia los agentes internos y externos, para optimizar el desarrollo de los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo en cumplimiento de los objetivos institucionales.

2. ALCANCE DEL PROCESO:

Impacta a los usuarios internos y externos del Idartes, definiendo la prestacion de servicios con base en la estrategia Tl definida en el Idartes a fin
de apoyar el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos al Plan Estratégico Institucional alineado con los dominios definidos en el modelo
de gestion Estrategia, Gobierno, Informacién, Sistemas de Informacion, Infraestructura de TI, uso, apropiacion y Seguridad Digital.

3 NORMOGRAMA: (VER NORMOGRAMA DEL PROCESO)

Conforme a la estructura de la presente caracterizacion se tomara como referencia el normograma del Plan estratégico de tecnologias de la
informacién — PETI; en el entendido de la referencia normativa como una herramienta que permite al Instituto distrital de las artes — Idartes, delimitar
las normas que regulan sus actuaciones en desarrollo con su objeto misional. EI normograma del PETI contiene las normas externas como leyes,
decretos, acuerdos, circulares y resoluciones que regulan la gestion Tl de la entidad y las normas internas como reglamentos, estatutos, manuales y,
en general, todos los actos administrativos de interés para el Idartes que permiten identificar las competencias, responsabilidades y funciones de las
dependencias de la organizacion.

4 ACTIVIDADES DEL PROCESO (ciclo PHVA)
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PLANEAR
RECURSO

PROVEEDORES ENTRADAS HUMANO ACTIVIDAD SALIDA DESTINATARIO

Procesos de Idartes Plgn gstrgteglco Analizar las necesidades de Tl
institucional .
. en la Entidad
T e ko
Direccionamiento - . , 9 P Procesos
Estratégico indicadores del OAP-T| Actualizar los instrumentos Tl institucionales del
proceso de Tl documentales del proceso de Tl ldartes

Entes de control Informes
internos y externos Actualizacion PETI
Ministerio de las TIC lineamientos y Actualizacion Plap Estratégico

— directrices de Tecnologias de la
Alta Consejeria TIC Informacion PETI
HACER:

PROVEEDORES |  ENTRADAS AN ACTIVIDAD SALIDA DESTINATARIO
OAP-TI, Tickets de Gestionar Io('jserle:irnstci)dsa((ije Tla cargo Infraestructura de | Usuarios internos
Usuarios soportes de Tl Equipo de gestion Tl con calidad y externos
Internos y Plan Anual de de Tl .,
externos Adquisiciones Dar §olu0|on alos nuevos Indicadores de Ciudadania

requerimientos de elementos de Tl o
gestion de los
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Monitorear en el cumplimiento de las | requerimientos de
Acuerdos de Niveles de Servicio Tl
(ANS)
Requerimientos :
. . » Sistemas de
de desarrollo 0 Equino de fabri Desarrollar soluciones informaticas . >
Mantenimiento en quipo ce fabrica | -, respuesta a necesidades de la informacion
. de software . creados y/o
Sistemas de entidad. .
> actualizados
Informacion
- Consolidar, procesar y analizar
Requerimientos , , ., Y
) Equipo de informacion para Optimizaciéon de Informes, tableros y
internos y " L .
analitica de datos | toma de decisiones estratégicas de conceptos
externos :
la entidad.
., , Controles, informes
Planes de accion Equipo de : .
. . Gestionar acciones para el y documentos en
e Incidentes de Seguridad de la - . , ;
) o fortalecimiento de la ciberseguridad materia de
seguridad Informacion .
seguridad de TI
Reguenmlentos Equipo de Optimizar el f|Uj0. d.e datos en’gre Plataformas de T|
internos y " plataformas al servicio de la entidad. .
externos Interoperabilidad interoperables

VERIFICAR
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PROVEEDORES ENTRADAS EIEJ%J:I\IS(? ACTIVIDAD SALIDA DESTINATARIO
Realizar la medicién del Plan Entes de Control
Estratéq Tecnoloai | Reporte
Indicadores de stratégico de ecnoiogias dela periddico del
OAP-TI g Informacion . OAP-TI
gestion Plan de accion
del PETI Alta Direccién
ACTUAR
RECURSO
PROVEEDORES ENTRADAS HUMANO ACTIVIDAD SALIDA DESTINATARIO
Reporte periddico Esta_blecer acclones de mejora que Reformulacién
del Plan de accion permitan la gestion integralmente los del PETI
del PET] servicios de tecnologias de la
informacion

5. INTERACCION: Esquema grafico de la relacion del proceso con otros procesos ylo procedimiento de Idartes

Procesos
institucionales de la
Entidad

Entidades rectoras en
sector Tl

Normatividad,
lineamientos y
requerimientos

GEStIO,n de Gestion de proyectos
Tecnologias de la de Tl
Informacion

Unidades de Gestion,
Entes de Control y
Ciudadania

Servicios de Tl

5.1. CONVENCIONES: Iconografia asociada al procedimiento
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: Procedimiento principal
: Procedimiento o instancia relacionada
: Proceso relacionado

: Insumo o producto

1

6. IDENTIFICACION DE RIESGO. (VER MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO)

Ver mapa de riesgos por procesos, de corrupcion y de seguridad de la Informacion publicados en la pagina web — link de transparencia

7. DESCRIPCION DEL PRODUCTO O RESULTADO:

Ver productos publicados en el catalogo de servicios de Tl - mapa de procesos institucional — proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacién

8. PROCEDIMIENTOS: (VER INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS EN LA INTRANET)

Ver procedimientos publicados en el mapa de procesos institucional — proceso de Gestién de Tecnologias de la Informacion

9. DOCUMENTO SOPORTE: (VER CADA PROCEDIMIENTO)

Ver procedimientos publicados en el mapa de procesos institucional — proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacion

10. INDICADORES: (VER HOJAS DE VIDA DE INDICADORES EN LA INTRANET)

Ver indicadores publicados en la pagina web — link de transparencia

11. ACCIONES: (VER INSTRUMENTO DE ACCIONES DE MEJORA EN LA INTRANET)
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Ver Plan de mejoramiento por procesos en la plataforma institucional Pandora — Plan de mejoramiento

12. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DE APROBACION RESPONSABLE DESCRIPCION DE CAMBIOS REALIZADOS
1 17/07/2018 Liliana Valencia Mejia Emision inicial
G o Ajuste en Objetivo y alcance del proceso. Se
2 410812022 Carlos Alfonso Gaitan Sanchez reestructuraron las actividades del ciclo PHVA

13. CONTROL DE APROBACION

ELABORO REVISO APROBO AVALO
Firma 01/08/2022 02/08/2022 03/08/2022 03/08/2022
Nombre | Edgar Alfonso Cipagauta Pedraza Aurora Camila Crespo Carlos Alfonso Gaitan Sanchez | Carlos Alfonso Gaitan Sanchez
Cargo Profesional Especializado Contratista OAP-TI Jofe Oﬂcw;a de Planeamo_r} y Jofe Of'c",]a de Planeacpr] y
Tecnologias de Informacién Tecnologias de Informacion

Apoyo a la elaboracion del documento: Andrés Bricefio — Contratista OAP-TI
Sandra Moreno — Técnica Administrativa OAP-TI




