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1. Introduccion

Este documento es una guia para lograr la adopcion de los elementos del dominio de Uso y apropiacion, que componen el
marco de referencia de arquitectura de Tl de Colombia: lineamientos, elementos, roles, mejores practicas, estandares de
industria, herramientas, entre otros. Uso y apropiacion es uno de los dominios del marco de referencia de arquitectura de Tl
en Colombia. Este dominio permite definir: estrategia de uso y apropiacion, estrategias para la gestion del cambio y medicion
de resultados de uso y apropiacion.

Para la implementacién de este dominio en el Idartes y en general de todo el marco de referencia de arquitectura de Tl, se ha
identificado como buena préactica iniciar con proyectos pequefios que ataquen las necesidades de negocio mas importantes,
con el fin de lograr victorias tempranas que fortalezcan la confianza y el compromiso de la direccién en la estrategia de gestion
de Tl definida, teniendo en cuenta que la adopcion del marco de referencia es un proceso continuo en el cual, por medio de
proyectos o ejercicios de arquitectura enfocados en resolver necesidades especificas, por lo cual se van incorporando
gradualmente las buenas practicas de gestidén que se enuncian en el marco. A medida que se avanza en estos ejercicios de
arquitectura se van logrando a su vez una mayor madurez en el uso del marco, lo que permite determinar y ser mas asertivos
en los elementos que deben usar para cada proyecto especifico.

En este sentido y conforme a los principios de “Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones” y la “masificacion del Gobierno en Linea” ahora Gobierno Digital, el Idartes debera enfocar su planeacion
estratégica con las TIC, mediante la definicion, implementacion, ejecucidn, seguimiento y divulgacion de la presente
estrategia, la cual esta alineado no solo al Plan estratégico de tecnologias de la informacion sino también a la estrategia y
modelo integrado de gestion, para habilitar las capacidades y servicios tecnologicos necesarios para impulsar el uso, la
apropiacion, las transformaciones, la eficiencia y transparencia de la Entidad.

La presente estrategia de uso y apropiacién TI aborda el fortalecimiento conforme a lo estipulado en el Plan estratégico de
tecnologias de la informacién - PETI, y asi mismo, su vinculo con el plan estratégico institucional 2020-2024, el cual permite
garantizar que las acciones planteadas sean coherentes con los lineamientos misionales, su planeacion estratégica y el
cumplimiento de las metas del plan de Desarrollo.

De igual forma, se cuenta con un referente transversal del marco normativo y de politica Tl, en el cual, el Idartes desempefia
su actividad misional, y conforme al marco de referencia propuesto, se estructura una Misién, Visién, Objetivos Estratégicos
e Iniciativas Estratégicas; todas en relacién con las metas del plan de desarrollo "Por un nuevo contrato social y ambiental
para la Bogota del Siglo XXI"y los proyectos de inversion de Idartes.

Por lo anterior la presente estrategia se establece como uno de los hitos definidos para logra el uso y apropiacién de los
servicios Tl por las partes interesadas, fomentando apropiacion de los servicios de tecnologias de la informacion que presta
la Idartes en el marco del cumplimiento de la politica de Gobierno Digital.

2. Objetivo

Implementar una estrategia centrado en el uso y apropiacion de servicios Tl apoyando formas de trabajo digitales, mejorando
la eficiencia misional y administrativa y reduciendo la brecha digital en el Idartes.
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3. Alcance

La estrategia de uso y apropiacion Tl busca apropiar acciones de gestién en tres (3) ambitos del Dominio de Uso y Apropiacion
de las TI: “Estrategia para el Uso y Apropiacion de TI", “Gestion del cambio de TI” y “Medicién de resultados en el Uso y
Apropiacién”, tal como se muestra en la Tabla 1. Ambitos y Lineamientos del Dominio de Uso y Apropiacién de las Tl, conforme
a la guia MinTIC respecto a la implementacion y fortalecimiento en el uso de los servicios de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, teniendo como referente al dominio de uso y apropiacion, que compone el marco de referencia de
arquitectura de Tl de Colombia, sin dejar de lado la estrecha relacion que se tiene con los demas dominios del marco en el
modelo de gestidn Estrategia, Gobierno, Informacién, Sistemas de Informacion, Infraestructura de TI, Uso y Apropiacion y
Seguridad y las nuevas tecnologias de la cuarta revolucién industrial computacion en la nube, inteligencia artificial, internet
de las cosas, robdtica, entre otras.

Tabla 1

Ambito Lineamiento

Estrategia de Uso y Apropiacion, LLUA.D1.
Estrategia para el Uso y | Matriz de interesados, LLUA.O2.
Apropiacién de Tl Invelucramiento y compromiso, LILUA.O3.

Esquema de incentivos, LLUA.O4.

Preparacion para el cambio.

Gestion del cambio de T1 Evaluacion del nivel de adopcion de TI.

Gestion de impactos.

Medicion de resultados | Sostenibilidad del cambio.

en el uso y apropiacion Acciones de mejora.

4. Responsables

El responsable de brindar los lineamientos para la implementacion de esta estrategia es la Oficina Asesora de Planeacién y
Tecnologias de la Informacién - OAPTI

5. Definiciones

Para la presente estrategia se toman las definiciones referenciadas en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién
— PETI, aprobado y publicado para la presente vigencia.
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6. Estrategia de uso y apropiacion TI

1. Ambito “Estrateqias para el Uso y Apropiacion de TI”

En la Tabla 2. Estrategias a implementar, documentos evidencia y contenidos por lineamientos del Ambitq “Estrategia para el
Uso y Apropiacién de TI", se definen tanto las estrategias que por cada uno de los lineamientos de este Ambito deberan ser
implementadas, como los contenidos minimos de los documentos que evidencian el cumplimiento de la implementacién de

tales estrategias

competencias en Tl
requeridas por los

formacién en TI.

Tabla 2Ambito | Lineamiento Estrategia Entregable Contenido
Estrategia para | Estrategia de Definicion de la Documento de Estrategias para la
elUsoY Usoy Estrategia especifica Estrategia de uso, implementacién de
Apropiacién de | Apropiacion. de conocimiento, uso, apropiacion y cada uno de los
Tl apropiacién y divulgacion de lineamientos del Dominio
divulgacion de los los servicios Tl de Uso y Apropiacion de
servicios Tl del del Idartes las TI.
Idartes.
Matriz de Definicién de la Matriz Matriz de Nombre del grupo de valor,
interesados. de caracterizacion y caracterizacion de Descripcién, Ubicacion,
priorizacion de Grupos de Grupos de valor Necesidad/Nombre del
valor de servicios T, de servicios Tl servicio de Tl con el que se
conformada con los conforme a la alinea la
grupos de valor actualizacion del necesidad/(Sistemas de
impactados con la PETI Informacion, Portal, Mesa
implementacion de de Servicios...), Nivel de
servicios TI. satisfaccién, Rol de
Involucramiento | Definicidn del alineamiento involucramiento
entre los objetivos de los (Patrocinador o Agente de
servicios T, o solucién Tl cambio, Impactado,
implementada. Multiplicador), Estrategia
de adopcion del servicio de
Tl
Estrategia para | Esquema de Definicién de Esquema de + Grupos de valor.
elUsoy incentivos. estrategias orientadas Incentivos con + Servicio de Tl del que es
Apropiacion de al reconocimiento de la herramientas y usuario.
Tl gestién de grupos de componentes * Incentivos TI.
valor. tecnoldgicos
Definicién de un
esquema de incentivos
que motive la adopcién
de servicios TI.
Formacion. Definicion de las Compafias de * Objetivos.

* Grupo de valor a impactar.
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grupos de valor de la
Entidad para el
desarrollo de sus
funciones y el uso
adecuado de los
servicios de Tl

Definicion de
estrategias orientadas
a optimizar el uso de
los servicios de Tl por
parte de los Grupos de
valor.

Identificacion y
establecimiento de las
buenas practicas de TI.

+ Servicios de Tl del que es
usuario.

+ Competencias requeridas
en Tl

+ Contenido a desarrollar en
la formacién.

* responsable.

* Modalidad (Presencial,
virtual).

+ Cronograma.

+ Costo.

* Evidencias (Listas de
asistencia,

evaluaciones de
conocimiento,

encuestas de satisfaccion,
materiales de
entrenamiento ajustados).

2. Ambito “Gestion del cambio de TI”

En la Tabla 3. Estrategias a implementar, documentos evidencia y contenidos por lineamientos del Ambito “Gestién del cambio
de TI", se definen tanto las estrategias que por cada uno de los lineamientos de este Ambito deberan ser implementadas,
como los contenidos de los documentos que evidencian el cumplimiento de la implementacion de tales estrategias.

Tabla 3
Ambito Lineamiento Estrategia Entregable Contenido
Gestion de cambio Preparacion Definicion de Ejercicios de Objetivos.
de Tl para el acciones de gestion | inmersion para + Grupos de valor
cambio. del cambio para gestién del involucrados.
facilitar el Uso y cambio * responsables.
Apropiacion de los
servicios TI.
Evaluacion del Definicion y Indicadores Nombre Indicador.
nivel de formulacion de deusoy * Objetivo.
adopcion indicadores de usoy | apropiacion * Medicion.
apropiacion de de TI. * Frecuencia de
servicios Tl, para Medicion.
evaluar el nivel de * Férmula.
adopcion de servicios * responsables
Tly la satisfaccion en
Su uso y tomar
acciones de mejora
Gestion de Definicion de Actividades de Objetivos
impactos. acciones gestion de
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para gestionar impactos. * |dentificacion y
los efectos derivados andlisis de los
de la implantacién impactos.

servicios TI.

* Actividades para
gestionar el impacto.
* responsables.

Ambito “Medicion de resultados en el Uso y Apropiacion”

En la Tabla 4. Estrategias a implementar y evidencias por lineamientos del Ambito “Medicion de resultados en el Uso y
Apropiacion”, se definen tanto las estrategias que por cada uno de los lineamientos de este Ambito deberan ser
implementadas, como los contenidos de los documentos que evidencian el cumplimiento de la implementacion de tales

estrategias.
Tabla 4
Ambito Lineamiento Estrategia Entregable Contenido
Medicion de Sostenibilidad Definicién de Reportes de Objetivos.
resultados en el Uso | del cambio. acciones de mejoray | Medicidn de * |dentificacion y
y Apropiacién sostenibilidad a resultados en andlisis de los
Acciones de partir del monitoreo elUsoy resultados.
mejora. de la implementacién | Apropiacion. * Acciones para la

de la Estrategia de
Uso y Apropiacion.

sostenibilidad del
cambio.

* Acciones de mejora.
* responsables.

3. Indicadores de uso y apropiacion de Tl

En la Tabla 5. Indicadores de uso y apropiacion, muestra la caracterizacion de los indicadores de uso y apropiacion de TI,
que el Idartes utilizara para medir y evaluar el grado de adopcién y satisfaccidn de los grupos de valor en el uso y apropiacion
de los servicios de TI. Estos indicadores seran implementados de forma gradual de conformidad con el grado de madurez de
las evidencias asociadas a la implementacion de las estrategias.

servicios de TI.

de Formacion
y dentro de la

conocimiento que tienen
los grupos de valor sobre

los servicios de TI. semana
siguiente a su
+ Escala de calificacion del | aplicacion.

conocimiento (X): de 1 a

Tabla 5
Ambito Lineamiento Estrategia Entregable Contenido
Conocimiento de la Medir el nivel de *Se mide através de una | Aliniciopara | «CITl =
Iniciativa de TI (CITI) | conocimiento que encuesta con preguntas determinar los | Sumatoria de
tienen los grupos cerradas que permitan contenidos de | Las calificaciones
de valor sobre los conocer el nivel de las acciones Individuales obtenidas

Como resultado de la
aplicacion de la
encuesta / # de
personas encuestadas
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5, donde:
+ X=Bajo si 1<X<3
« X=Medio si 3<X<4,y
* X=Alto si 4<X<5
Utilidad percibida * Medir el nivel de * Se mide através de una | Trimestral +UPGI =
por parte de los utilidad percibida encuesta con preguntas Sumatoria de las
grupos de valor por los grupos de cerradas que permitan Calificaciones
(UPGI) valor frente a los conocer la percepcion de individuales / # de
servicios de TI. los grupos de valor acerca personas
de la utilidad que les encuestadas*100%
generan los servicios de TI.
* Escala de calificacion de
la Percepcion de utilidad
(X): de 1 a 5, donde:
+ X=Baja si 1<X<3
* X=Media si 3<X<4, y
+ X=Alta si 4<X<5y su
escala de calificacién
Cumplimiento de las | Medir el nivel de + Se mide el porcentaje de | * Trimestral + CAFD = (#de
Actividades de cumplimiento de las actividades de actividades de
Formacion y las actividades de formacion realizada en formaciones planeadas
Desarrollo Formacion y comparacion con las ejecutadas / # de
(CAFD) Desarrollo. planeadas. actividades de
formacion planeadas)
*100%
Personal Medir el nimero * Se mide el porcentaje de | Semestral * PC = (# de Personas
capacitado de personas las de personas capacitadas / # de
(PC) capacitadas. que asistieron a la personas a capacitar)
capacitacion sobre las *100%
personas convocadas
Medicion de * Medir el + Se mide el porcentaje Anual MRUA = (# de
resultados porcentaje de de ejecucion de actividades actividades de medicion
enelUsoy ejecucion de de medicién ejecutadas en planeadas ejecutadas /
Apropiacion actividades de comparacién con las (# de actividades de
(MRUA) mediciones planeadas. Mediciones planeadas)
planeadas. *100%

4. Plan de comunicacion y sensibilizacién

El plan de comunicaciones esta alineado a las acciones y actividades definidas por el Plan estratégico de tecnologias de la
informacion — PETI, el cual tiene el objetivo de dar a conocer la estrategia, operacion y proyectos que adelanta la Oficina
Asesora de Planeacion y Tecnologias de la Informacion- OAPTI, se usaran diferentes medios de comunicacion con metas a
cumplir.
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o  Comprender la importancia de apropiar y usar las Tecnologias de la Informacién en el Idartes.

o Diversificar los métodos de comunicacién del PETI durante la vigencia del 2023 para conseguir captar un mayor
interés por parte de los colaboradores del Idartes con el objeto de sensibilizarlos a que apropien y usen las Tl a su
disposicién.

e  Comunicar los proyectos estratégicos de Tl que apoyan los procesos del Instituto Distrital de las Artes

o Fortalecer capacidades técnicas y operativas a través de campaiias, capacitaciones y comunicaciones a los actores
internos y externos del Idartes en temas de Gobierno Digital.

El alcance del presente plan de comunicaciones tiene cubrimiento a las sedes del Idartes incluidas en las localidades de
Bogota, a los colaboradores de las diferentes sedes, y los ambitos definidos en concordancia del PETI en el uso y apropiacion
de Tl para los proyectos de la OAPTI; con el fin de movilizar los grupos de interés alrededor de las Tl y fortalecer una cultura
Digital en Idartes, se centraran en las siguientes tematicas, sin que restrinja la inclusién de otras en futuras actualizaciones
de este documento:

e Seguridad de la Informacién
e Herramientas Ofimaticas colaborativas
e Sistemas de Informacién

El publico objetivo del presente plan son todos los colaboradores del Idartes quienes conforme a lo establecido en los
lineamientos estén vinculados al Instituto, ya sean Empleados Publicos (Personas naturales vinculadas a la administracion
publica por una relacion legal y reglamentaria para el cumplimiento de funciones administrativas en el marco de una planta
de personal aprobada para la entidad), Contratistas (personas naturales que apoyan actividades relacionadas con la
administracion y funcionamiento del Idartes mediante contrato de prestacion de servicios), Ciudadanos que estén interesados
en conocer el PETI de la Entidad en ejercicio de aportar labores y como cumplimiento de la ley de transparencia.

5. Lineamientos generales

Los siguientes lineamientos generales tienen como propdsito orientar la implementacion de la “Estrategia especifica de
conocimiento, uso, apropiacion y divulgacion de los servicios Tl del Idartes”

o La Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la Informacién debe identificar y priorizar las necesidades de
entrenamiento o formacién en TIC de cada grupo de valor.

e Se deben alienar las actividades de intervencién para la gestion del cambio definidas por el Idartes con la planteadas
respecto al Climay Cultura Organizacional del Programa de Bienestar.

o Las necesidades de capacitacion en Tl se deben gestionar mediante la definicidn y ejecucion de la estrategia de
capacitacion integral de la Entidad.

e (Cada afio y de acuerdo con la disponibilidad de los recursos talento humano, técnicos y presupuestales, la Oficina
Asesora de planeacion y tecnologias de la Informacién debe definir el alcance a cubrir en la implementacion de la
“Estrategia especifica de conocimiento, uso, apropiacion y divulgacion de los servicios Tl del Idartes”.

e La Oficina Asesora de planeacién y tecnologias de la Informacion debe definir en coordinacién con la Subdireccion
Administrativa y Financiera - Talento Humano y de acuerdo con la disponibilidad presupuestal que el Idartes tenga
destinado para tal fin, incentivos que propendan por fortalecer el valor de los grupos de valor por el buen uso de los
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sistemas de informacion y servicios de Tl que ofrece el Idartes y la observacion de las buenas préacticas de Tl
adoptadas por el Idartes.

o Larealizacion y entrega de los “entregables” descritos en la presente estrategia se desarrollaran de acuerdo con el
plan de trabajo que la Entidad formule en cada vigencia, en el cual se tendré en cuenta la priorizacion y focalizacion
de capacidades y recursos disponibles, en alineacion con las necesidades del grupo de valor.

Céddigo: GMC-F-14
Vigencia: 04/05/2021
Version: 01



