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Preguntas para canal presencial 

 

Dentro de la pregunta del canal presencial se tuvieron en cuenta los lineamientos 

establecidos para veeduría distrital y secretaria de la mujer para realizar una 

atención de manera adecuada.  

 

En las siguientes preguntas, se puede evidenciar que las y los colaboradores del 

Área de Relacionamiento con la Ciudadanía, deben caracterizarse por poseer 

habilidades blandas, conocimiento de la entidad y profesionalismo al brindar el 

servicio prestado, lo que garantiza apostar a la mejora del servicio, dado que esta  

percepción permite evaluar desde diversos aspectos la calidad percibida en el 

servicio al cual acuden los ciudadanos a la Entidad.  
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Preguntas para canal chat 
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Preguntas para el correo electrónico  

 

Dentro de las preguntas de correo electrónico se pretende mejorar el tiempo, la 

eficiencia y oportunidad en las respuestas de las solicitudes ciudadanas, dado que 

al ser un canal virtual, tiene que prever espacios donde las comunicaciones con la 

ciudadanía se lleven a cabo de una manera efectiva abordando de manera óptima 

la solicitud o requerimiento referenciado por las y los ciudadanos.  

 

En las siguientes preguntas se puede evidencia que el funcionario del área de 

servicio a la ciudadanía debe caracterizarse por conocer el funcionamiento de la 

entidad, la misionalidad y la política pública.   
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HISTORICO DE CAMBIOS 

 

Versión Fecha de 

Emisión 

Cambios 

realizados 

1 Enero 2018 Emisión Inicial 

 
2 

 
Junio 2022 

Se estableció la escala de satisfacción sobre la prestación de 

servicios. 

 

3 

 

Diciembre 2023 

Se realizó la actualización a la luz del enfoque diferencial en el que 

se visibiliza la condición de discapacidad, la situación y el grupo 

étnico, se establece el objetivo y el alcance.  
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