ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
CULTURA RECREACION Y DEPORTE
Instituto Distrital de las Artes

GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE RESPUESTA - EIR

GBS-DSIG-01

Vi

27/05/2026

Instituto Distrital de las Artes -IDARTES-
Carrera 8 No. 15 - 46 - Bogota

+57 (601) 379 5750

Cadigo postal: 111711

Copia controlada en base de datos del sistema de informacién Pandora BOG OT,\


http://www.tcpdf.org

CONTENIDO

INTRODUGCCION ...ttt ettt ee e ereraeesareneeeeenanenas 2
1. OBUETIVO ittt 2
2. ALCANCE ..ot 2
3. RESPONSABLES ...ttt 2
4. DEFINICIONES ...ttt ettt 3
5. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE RESPUESTAEIR ....ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 3
5.1 Plan institucional de respuesta @ EMErgeNCIaS. ... ...iiuu i e e ee e eeiieeeeiaeaetaeseiaeeetaaarennnsas 4
5.2 Plan Distrital y Planes Locales de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico..........oovevveiiiieienieeiiinnnnneees 5
5.3 Andlisis de servicios ¥ funCioNes de rESPUESTA ......iiiere i iiiietteei it eesieeisesieeesessessneesesenseeeessnsaeseesnnaearens 5
5.3.1 Validacion de servicios y funciones de respuesta. ............cceeeeeiiiiiiiiiiiciiiiiiiiiiiiisei 5
5.3.2 Articulacion de procedimientos internos con los servicios y funciones de respuesta........................... 7
5.3.3 Capacitaciébn de la EIR. .......coooeeiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 7

5.34 Linea base y necesidades de capacitacidon operativa y administrativa para emergencias..7

5.4 Seguimiento, control v actUalizaCiOn ........... s ee ettt e e e e 8
5.4.1 Auditorias internas y externas frente a la implementacion de la EIR........ooviiiiiiiiiiiiiiiiie e 8
54,2 Plan 0 M O A N0 .. eui ittt ettt ettt ettt et ettt ettt te s eeaeeaeeeaeeeeeeeeeeneensenaeneeasessensensensensensensennns 8
TABLAS

Tabla 1 Vehiculos propiedad del Idartes. .........ccooiiii i 6
ILUSTRACIONES

llustracion 1 Articulacion de EleMENTOS ... ..o e 4



INTRODUCCION

En el marco del articulo primero del decreto 837 de 2018 que adopta el Plan Distrital de Gestion del
Riesgo de Desastres y del Cambio Climatico de Bogota D.C., 2018-2030 (PDGR-CC) y la Estrategia
Distrital para la Respuesta a Emergencias — Marco de Actuacién (EDRE), aprobados por el Consejo
Distrital de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico (CDGR-CC) mediante el Acuerdo 001 de 2018. El
Instituto Distrital de Gestidon de Riesgo y Cambio Climatico —IDIGER, dentro de sus funciones
establecidas en el articulo 3 numeral 4, de ejercer las funciones de direccion, coordinacion,
seguimiento y evaluacion del conjunto de las actividades administrativas, operativas y de
comunicaciones que sean indispensables para la ejecucién de la Estrategia Distrital de Respuesta
en las diferentes situaciones de emergencia, calamidad y/o desastre. El IDIGER permite dar a
conocer los lineamientos para el desarrollo de las Estrategias Institucionales de Respuesta - EIR,
como herramienta metodolégica facultativa para dar atencion a los servicios y funciones de
respuesta establecidos por la Estrategia Distrital de Respuesta a Emergencias - EDRE.

Adicionalmente, el Instituto Distrital de las Artes — IDARTES, en el marco de sus competencias
institucionales y en articulacion con el Sistema Distrital de Gestion del Riesgo, prestara su
colaboracion en los llamados que se realicen ante una eventual situacion de emergencia, calamidad
o desastre en Bogotd D.C., apoyando las acciones de respuesta que le sean requeridas, de
conformidad con los lineamientos establecidos por el IDIGER vy la Estrategia Distrital de Respuesta a
Emergencias — EDRE.

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos y herramientas necesarias para la administracion, control y préstamo
oportuno de los vehiculos institucionales, garantizando su adecuada disponibilidad, coordinacién y
uso eficiente en el marco de la Estrategia Institucional de Respuesta, con el fin de asegurar el
cumplimiento efectivo de las funciones y servicios de atencion definidos en la EDRE.

2. ALCANCE

El documento esta dirigido a la Entidad, con el fin principal o de apoyo en los servicios y funciones
de respuesta, y demas lineamientos establecidos en la Estrategia Distrital de Respuesta a
Emergencias - EDRE, adoptada por el decreto 837 de 2018 y Directiva 009 de 2017.

3. RESPONSABLES

e Subdireccion Administrativa y Financiera: Ofrece el soporte administrativo, financiero,
logistico y operativo de los procesos del Instituto Distrital de las Artes- Idartes. Brindando
apoyo Yy articulacion a las medidas que sean necesarias adoptar para tales fines:

- Talento Humano — Seguridad y Salud en el Trabajo: Garantizar la preparacién y atencion ante
situaciones de emergencia, con el fin de fortalecer la capacidad de respuesta institucional y
asegurar una atencion oportuna y eficiente en el marco de la Estrategia Institucional de
Respuesta EIR.

- Equipo de servicios generales: Cumple con la funcion de articular el préstamo de los
vehiculos dispuestos para la estrategia Institucional de Respuesta EIR.

e Oficina Asesora de Planeacién y Tecnologias de la Informacién: Realizar el seguimiento,
recopilacién, verificacién y consolidacién de la informacion requerida, garantizando su entrega
oportuna dentro de los plazos establecidos y conforme a los lineamientos institucionales.



4. DEFINICIONES

¢ Identificacion de existencias
Tiene que ver con la realizaciéon y actualizacion de un inventario de los equipos, insumos,
elementos, vehiculos, locaciones, personal operativo y asistencial, con los que cuenta la
entidad para la atencién y respuesta a emergencias donde se relacione los costos.

¢ Identificacion de necesidades
Se debe relacionar las necesidades de equipos, insumos, elementos, vehiculos, locaciones,
personal operativo y asistencial para la atencién y respuesta a emergencias donde se
relacione los costos.

Sigla descripcién

BIA: Business Impact Analysis (Analisis de Impacto del Negocio o Servicio)

COE: Centro Operativo de Emergencias

EDRE: Estrategia Distrital de Respuesta ante Emergencias

EIR: Estrategia Institucional de Respuesta

PA: Planes de Accion

PC: Planes de Contingencia

PCN: Plan de Continuidad del Negocio o Servicio

PDGRD-CC: Plan Distrital de Gestion del Riesgo de Desastres y Cambio Climatico
PEC: Plan de Emergencia y Contingencias

PMU: Puesto de Mando Unificado

PNGRD: Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

SDGRD-CC: Sistema Distrital de Gestion del Riesgo de Desastres y Cambio Climatico

5. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE RESPUESTA EIR

La Estrategia Institucional de Respuesta — EIR: es la estrategia de administracion, atencion y
respuesta para atender las emergencias externas de la institucion, bajo las responsabilidades dadas
en los servicios y funciones de respuesta de la EDRE, y por tanto debe ser elaborado Unicamente
por las entidades que conforman o que sean requerido por el SDGRD-CC. Esta EIR a su vez es
institucional porque involucra a algunas o todas las areas o dependencias de la entidad.



llustracién 1 Articulacion de elementos
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Fuente: documento guia para la elaboracion de las estrategias institucionales de respuesta - EIR
5.1 Plan institucional de respuesta a emergencias

El Instituto Distrital de las Artes - Idartes, cuenta con un Plan Institucional de Respuesta a
Emergencias con el cédigo SST-P-01 donde da los lineamientos de manejo de emergencias al
interior de la Entidad. El control y estabilizacion de las eventualidades internas a través de este plan
(gestionado desde el proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo) es un paso indispensable para
que el Idartes pueda activar de manera segura la Estrategia Institucional de Respuesta (EIR) y
brindar apoyo a las emergencias de ciudad.

Alineado a esta capacidad de respuesta, la gestion de emergencias al interior de la Entidad se
estructura operativamente de la siguiente manera:

o Fichas técnicas por sede: Del plan institucional salen las fichas técnicas de plan de
emergencias por cada una de las sedes del |dartes. Estas se encuentran publicadas en el
mapa de procesos de la intranet de la Entidad. Cada ficha contempla la informacién general
del espacio, directorio de emergencias, identificacibn de amenazas, punto de encuentro,
organigrama en caso de emergencias y como anexo a ellas se encuentran los Planes
Operativos Normalizados (PON).

e Estructura del Sistema Comando de Incidente (SCI): Para la atencién de incidentes al interior,
la entidad establece una estructura organizacional basada en el SCI. Esto define roles claros
(como el Coordinador de Emergencias, Jefe de Operaciones, Logistica, etc.) para administrar
los recursos y controlar la situacion.

e Brigadas de emergencia: A nivel institucional contamos con brigadas identificadas y
capacitadas en cada espacio, esto con el fin de brindar la atencion prioritaria en primeros
auxilios, evacuacion, rescate y control de incendios en caso de materializacion de amenazas
que ocurren internamente.

e Dotacién de equipos e infraestructura: Cada espacio de la Entidad se encuentra dotado con
equipos de extincidén de incendios, camillas, botiquines y algunos de ellos cuentan con sistema
de red contraincendios, e instalaciones que cumplen con lo requerido en materia de seguridad
humana segun la norma sismo resistente NSR 10.



5.2 Plan Distrital y Planes Locales de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico

Aprobado mediante el Acuerdo 001 del 09 de noviembre de 2018 y adoptado a través del Decreto
837 de 2018, el Plan Distrital de Gestion del Riesgo de Desastres y del Cambio Climatico de Bogota
D.C. 2018-2030 (PDGRDCC) se constituye como el instrumento de planificaciéon del Sistema Distrital
de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico (SDGR-CC). Este plan organiza y orienta la accién del
sistema, generando sinergias con los procesos de ordenamiento ambiental, territorial y de desarrollo
del Distrito Capital. En este marco, define los componentes y programas en materia de gestion del
riesgo y cambio climatico que guiaran los futuros planes de desarrollo, asi como la priorizacion de
inversiones del FONDIGER vy de las entidades que integran el SDGR-CC.

Asimismo, el PDGRDCC establece el mecanismo para el seguimiento y la evaluacion de las
estrategias y programas orientados a la reduccion del riesgo y la adaptacion al cambio climatico, a
implementarse tanto en el ambito urbano como rural de Bogota D.C. En su formulacion, el plan
integra y articula las disposiciones correspondientes al Plan Distrital de Gestion del Riesgo, el Plan
Distrital de Mitigacién y Adaptacién al Cambio Climatico y la Estrategia Distrital de Respuesta, en
concordancia con lo establecido en la Ley 1523 de 2012, el Acuerdo 391 de 2009, el Acuerdo 546 de
2013 y, de manera particular, el articulo 7 del Decreto 172 de 2014.

En consecuencia, el PDGRDCC se consolida como el marco estratégico que orienta la gestion
integral del riesgo y la accién climatica en el Distrito Capital para el periodo 2018-2030, conforme a
su aprobacion por el Consejo Distrital de Gestidn del Riesgo y Cambio Climatico mediante el Acuerdo
001 de 2018 y su adopcion mediante el Decreto Distrital 837 de 2018 (Secretaria Distrital de
Ambiente, 2018).

5.3 Analisis de servicios y funciones de respuesta

A continuacién, se presenta el desarrollo de los numerales relacionados con el analisis, articulacion y
fortalecimiento de los servicios y funciones de respuesta del Instituto Distrital de las Artes — Idartes,
en el marco de la Estrategia Distrital de Respuesta a Emergencias (EDRE). Este apartado expone las
capacidades operativas actuales de la entidad, asi como los mecanismos internos definidos para
garantizar una actuacion oportuna, coordinada y eficiente ante situaciones de emergencia, en
concordancia con los lineamientos distritales de gestion del riesgo. Asimismo, se abordan los
procesos de capacitacion, seguimiento y mejora continua, orientados a consolidar una respuesta
institucional estructurada y alineada con las necesidades del territorio.

5.3.1 Validacién de servicios y funciones de respuesta.

El Instituto Distrital de las Artes — Idartes dispone de una flota de vehiculos institucionales que puede
ser activada de manera oportuna para la atencion y gestioén de situaciones de emergencia, conforme
a los lineamientos operativos establecidos. Esta capacidad logistica permite apoyar acciones de
evacuacion, traslado de personal, movilizacién de recursos y demas requerimientos asociados a la
respuesta inmediata ante eventos adversos.

De manera complementaria, la entidad cuenta con el procedimiento formal denominado
“Procedimiento Estrategia Institucional de Respuesta a Emergencias — EIR (GBS-PD-28)”, el
cual establece de forma detallada los lineamientos, responsabilidades, rutas de actuacion y
mecanismos de coordinacion para la atencion de emergencias a nivel distrital. Dicho procedimiento
define el paso a paso a seguir por las diferentes dependencias, garantizando una respuesta



estructurada, articulada y eficiente, en concordancia con la normatividad vigente y los protocolos de
gestion del riesgo aplicables.

Se evidencian 4 vehiculos descritos a continuacion, de los cuales solo se podra hacer disposicion de
dos para tales fines que son los que cuentan con conductor de planta en los horarios definidos por la
entidad 7 am a 6 pm en intervalos horarios de 7:00 am a 4:30 pm y/o 8:30 am a 6:00 pm.

Tabla 1 Vehiculos propiedad del Idartes

Vehiculos Propiedad del Idartes

Especificacion Chevrolet NPR 729 Nissan Cabstar | Toyota Rav4 | Hino
(2x4)

Tipo de | Camioén Camion Camioneta Camidn

Vehiculo

Placa 3 OBI-080 ODS-770 OKZ-741 JQV-043

Marca Chevrolet Nissan Toyota Hino

Linea NPR 729 CABSTAR RAV4 FCOJJ7A

Modelo 2010 2014 2017 2022

Color Blanco Arco Bicapa | Blanco Plata Metalico BLANCO

Clase de | Carga o Mixto Carga o Mixto Camioneta Carga o Mixto

Vehiculo

Tipo de | Furgdn Doble Cabina Wagon Furgon

Carroceria

Combustible Diesel Diesel Gasolina DIESEL

Capacidad 4 3 0 7

Servicio OFICIAL OFICIAL OFICIAL OFICIAL




Vehiculos Propiedad del Idartes

Especificacion Chevrolet NPR 729 | Nissan Cabstar | Toyota Rav4 | Hino
(2x4)

Numero de | 773760 ZD30D13- 3ZR4A72866 JOS5EVE11017
Motor 4ND1003276
Propietario IDARTES IDARTES IDARTES IDARTES
Cilindraje 4570 2953 1987 5123
Fechas de | 9/01/2010 28/11/2013 17/04/2017 25/05/2023
Compra
Contrato/ OC Traspaso Orquesta | CT 1192-2013 OC 15431-2017 | OC 63047-

Filarmonica de 2020

Bogota

Fuente: Elaboracion Subdireccion Administrativa y Financiera - Servicios Generales.

5.3.2 Articulacion de procedimientos internos con los servicios y funciones de
respuesta.

Una vez identificado los servicios y funciones de respuesta de la EDRE, la Entidad tiene una
responsabilidad de apoyo. Se realiza un analisis de confrontar:

1) los procedimientos internos, bajo los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG.

2) La funcion de respuesta ya identificada. Se identifica la necesidad de crear un procedimiento que
lleve a cabo las acciones a realizar al momento de que sea requerido uno de los vehiculos al
momento de una emergencia a nivel ciudad.

5.3.3 Capacitacién de la EIR.

Después de la formulacién y publicacion de la Estrategia Institucional de Respuesta de la Entidad-
EIR y el nuevo procedimiento, ambos se socializaran con el organismo maximo de la entidad para
después de su aprobacidon realizar las socializaciones con todas las partes interesadas
(Subdireccion Administrativa y Financiera, Servicios Generales, Produccion General).

Adicionalmente, se mantendra publicado tanto el presente documento como el procedimiento en el
mapa de procesos ubicado en la intranet del Idartes.

534 Linea base y necesidades de capacitacion operativa y administrativa
para emergencias.



Teniendo en cuenta que la entidad tiene diferentes sedes, se han establecido brigadas de
emergencias en cada espacio que han recibido capacitacién, con el fin de fortalecer los procesos
relacionados con la atencion y respuesta a emergencias también se realizan capacitaciones dirigidas
a todos los colaboradores enfocadas en la prevencion.

5.4 Seguimiento, control y actualizacion

A continuacién, se presentan los lineamientos relacionados con el seguimiento, control y actualizacién
de la Estrategia Institucional de Respuesta a Emergencias (EIR) del Instituto Distrital de las Artes —
Idartes. Este apartado establece los mecanismos de verificacion, evaluacién y mejora continua,
orientados a garantizar la adecuada implementacion de la estrategia, el cumplimiento de los
requisitos institucionales y la identificacién oportuna de oportunidades de mejora, en coherencia con
los procesos de control interno y las disposiciones aplicables en materia de gestion del riesgo.

5.4.1 Auditorias internas y externas frente a la implementacion de la EIR.

La implementacion de la Estrategia Institucional de Respuesta a Emergencias (EIR) sera
objeto de seguimiento a través de auditorias internas y externas, con el fin de verificar su
cumplimiento y adecuada aplicacion.

Las auditorias internas seran realizadas por el area de Control Interno de la entidad, con una
periodicidad anual, de acuerdo con el Plan Anual de Auditoria. Adicionalmente, se podran
adelantar revisiones o seguimientos cuando se requiera, en atencién a solicitudes de
informacion o necesidades de verificacion especificas.

Por su parte, las auditorias externas seran revisadas por el Instituto Distrital de Gestion de
Riesgos y Cambio Climatico — IDIGER, en el marco de sus funciones y lineamientos
distritales. En estos casos, la entidad dispondra de la informacion necesaria y atendera los
requerimientos que se presenten.

54.2 Plan de Mejoramiento
Después de la realizacion de la auditoria interna y del proceso de evaluacion y una vez identificados

hallazgos en la implementacion de la EIR, se formularan una serie de acciones que permitan
subsanar, corregir y mejorar para alcanzar los objetivos establecidos.
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