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Objetivo: Fortalecer el impacto, entendido como la huella, el efecto producido por la
gestién de las artes en la ciudad, y la apropiacién de las acciones del Idartes por los
ciudadanos, para posicionar el arte como una practica cotidiana entre los bogotanos,
mediante la gestion, planeacion e implementacién estratégicas de las comunicaciones,
bajo los lineamientos emitidos la direccion general, los ejes tematicos y las lineas
estratégicas.

Alcance: Los planteamientos de alcance poblacional del Idartes, desde su labor como
gestor cultural, comienzan, pero no terminan en Bogota, abarcando todos los sectores
socioeconémicos y territoriales, sus etnias, razas, poblaciones con caracteristicas 0
necesidades especiales, comunidades, barrios y conglomerados.

Mas alla de las fronteras capitalinas, en un mundo globalizado y cada vez mas proclive a
las innovaciones tecnoldgicas, el Idartes pretende fortalecer su papel de liderazgo y
consolidarse como un referente cultural, nacional e internacional.
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I MARCO LEGAL

El Plan de Comunicaciones 2024-2028 seguira rigiéndose por las normativas vigentes de
proteccién de datos, transparencia y derechos de autor.

1. Proteccion de Datos Personales:

Plan de Accién de Seguridad y Privacidad de la Informacion. Ley 1581 de
2012 Nivel Nacional. Proteccion de datos personales.

Decreto 1377 de 2013.

Plan de Accién de Seguridad y Privacidad de la Informacion. Ley 1266 de
2008 Nivel Nacional. Habeas data y manejo de la informacién contenida en
bases de datos personales.

2. Trasparencia y Acceso a la informacion Publica:

Ley 1712 de 2014 (Ley de Trasparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica).

Decreto 103 de 2015: Reglamenta la Ley 1712, especificando las acciones
que deben tomar las entidades publicas para garantizar la trasparencia en la
publicacién de informacién.

Servicios ciudadanos digitales Decreto 14 13 de 2017 Nivel Nacional.
Lineamientos generales en el uso y operacion de los servicios ciudadanos
digitales.

Gobierno Digital como Politica de Gestion y Desempeno Institucional Ley
1955 de 2019 Nivel Nacional Articulo 147.

Transformacién digital publica. Articulo 148. Gobierno Digital como Politica
de Gestion y Desempenio Institucional.

Directiva No.5 de 2020 Gobierno Abierto de Bogota que se Sustenta en la
estrategia de Estado Abierto en la que avanza Colombia para la consolidacién
de las disposiciones contenidas en las leyes 1712 de 2024, 1757 de 2015 y
en la iniciativa de la Alianza para Gobierno Abierto — AGA.

3. Derechos de Autor:

Ley 23 de 1982: Es la principal normativa que regula los derechos de autor y
los derechos conexos de Colombia, protegiendo las obras literarias artisticas
y cientificas.

Decisién Andina 351 de 1993: Norma supranacional adoptada por Colombia,
gue establece disposiciones comunes para la proteccion de los derechos de
autor en los paises miembros de la Comunidad Andina.

Ley 1915 de 2018: Modifica y actualiza la Ley 23 de 1982, adaptando la
normativa colombiana a los compromisos internacionales como los tratados
de la OMPI (Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual).

Ley 1450 de 2011 (Plan Nacional de Desarrollo): En el articulo 13 incluye
medidas para fortalecer la proteccién de los derechos de autor y la lucha
contra la pirateria.

Directiva 002 de 2002 Presidencia de la Republica. Derecho de autor y los
derechos conexos, en lo referente a utilizacidn de programas de ordenador
(software).



4. Otros
e Manual operativo MIPG marzo 2021.



Il. INTRODUCCION

El Instituto Distrital de las Artes — Idartes, en su misién dentro de la gestién cultural en
Bogota ha consolidado su papel transformador en la ciudad. Desde su creacién, ha trabajado
para integrar el arte en la vida cotidiana de los bogotanos y contribuir a la construccion de una
sociedad inclusiva y participativa.

Este plan de comunicaciones se actualiza en consonancia con el Plan Distrital de Desarrollo
“‘Bogota Camina Segura” para el periodo 2024-2028, cuyo objetivo “ es mejorar la calidad de
vida de las personas garantizandoles una mayor seguridad, inclusion, libertad, igualdad de
oportunidades y un acceso mas justo a bienes y servicios publicos, fortaleciendo el tejido social
en un marco de construccion de confianza y aprovechando el potencial de la sociedad y su
territorio a partir de un modelo de desarrollo comprometido con la accién climatica y la
integracion regional”, (Articulo 4 del Acuerdo 927 de 2024).

De la misma manera, este Plan se articula con el Plan Estratégico Idartes 2024-2027, el cual
modifico la Misién y Vision de la entidad de la siguiente manera:

Mision

En su calidad de entidad publica del sector Cultura Recreacion y Deporte de la Alcaldia Mayor
de Bogota, el Idartes promueve el acceso al disfrute y la practica de las artes en condiciones
de igualdad y oportunidad para los habitantes de Bogota, mediante el fomento de la
investigacion, formacion, creacioén, circulacién y apropiacion social del arte, potenciando la
construccién de ciudadanias criticas, sensibles y creativas, con el proposito

de garantizar los derechos culturales en la ciudad.

Vision

El Idartes garantizar4 que el arte contribuya a la construccion de una sociedad mas libre,
diversa, critica, incluyente e intercultural, potenciando su correlacion con otras dimensiones
del ser humano, implementando nuevos modelos de descentralizacion, promoviendo las
capacidades de agentes del sector, fortaleciendo los lenguajes artisticos, ampliando su
presencia en el espacio publico. Con equipos altamente calificados, impulsara la gestién del
conocimiento y el fomento de alianzas interinstitucionales, nacionales e internacionales,
buscando, siempre, que el arte esté presente en la vida de todos los habitantes de Bogota para
la construccion de ciudadanias culturalmente activas.

Este documento tiene como objetivo consolidar las estrategias de comunicaciones que
respalden los esfuerzos de Idartes en promover el acceso al disfrute y la practica de las
artes en condiciones de igualdad y oportunidad para los habitantes de Bogota,
potenciando la construccidén de ciudadanias criticas, sensibles y creativas, con el proposito
de garantizar los derechos culturales en la ciudad. A través de estas estrategias, se buscara
hacer del arte una herramienta accesible para todos, integrando las expresiones culturales en
el desarrollo personal y colectivo de la ciudadania, en linea con los objetivos del Plan de
Desarrollo.



Ml ANTECEDENTES

El 21 de junio de 2010, mediante el Acuerdo 440 del Concejo de Bogota, se creé el Instituto
Distrital de las Artes - Idartes, definido como "un establecimiento publico del orden distrital,
con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera, y patrimonio propio, adscrito a
la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte". El acuerdo establece su objetivo:
ejecutar politicas, planes, programas y proyectos para garantizar el ejercicio de los derechos
culturales de los habitantes del Distrito Capital, en areas como formacién, creacién,
investigacion, circulacion y apropiacion artistica, abarcando disciplinas como literatura, artes
plasticas, audiovisuales, arte dramatico, danza y musica, con excepcién de la muasica sinfénica
y el canto lirico.

Antes de su creacion, en el Instituto Distrital de Cultura y Turismo - IDCT, comenzaron los
primeros esfuerzos hacia una politica cultural sélida, que mas tarde se consolidaria con la
fundacién de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte.

Desde su establecimiento, Idartes fortaleci6 la gestion del arte y la cultura en la ciudad, que
anteriormente se caracterizaba por su poco alcance, informalidad y escasa interaccién con la
institucionalidad, lo que dificultaba la inversién en el sector.

Tras los esfuerzos realizados durante la etapa de confinamientos por la pandemia generada
por el covid-19, dos afios después, con muchos aprendizajes, el Idartes continta
consolidando su papel como motor cultural de Bogota. El Instituto ha evolucionado,
adaptandose a las nuevas dinamicas sociales y tecnoldgicas, y sigue promoviendo la inclusion
y el acceso al arte como derecho fundamental.

Hoy, ldartes trabaja en fortalecer sus programas y proyectos, no solo para mantener vivo el
arte en la ciudad, sino para proyectarlo hacia el futuro, garantizando que todos los bogotanos
puedan disfrutar y participar activamente en las iniciativas culturales. Con una visién renovada,
se enfoca en construir una ciudad mas creativa, resiliente y diversa, alineada con los retos
globales y las nuevas realidades de la sociedad.

IV.  JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta los objetivos del Plan Distrital de Desarrollo ‘Bogota Camina Segura’,
Idartes desarrollara una serie de acciones que contribuyan a la transformacion social, la
convivencia pacifica y la cohesion comunitaria a través del arte y la cultura. Estas acciones
estan alineadas con las metas establecidas en cinco areas clave:

1. Bogota se siente Segura
e Desarrollar 5.500 intervenciones y actividades artisticas y culturales que promuevan la

interrelacion de la ciudadania con el espacio publico como un lugar de encuentro,
convivencia pacifica y transformacion social.



Bogota confia en su bien-estar

Entregar 6.000 estimulos, reconocimientos, apoyos, incentivos y alianzas estratégicas
en el marco de los distintos programas de fomento, ofertados a las 20 localidades, que
puedan incluir enfoque poblacional vy territorial, que beneficien a agentes,
organizaciones y comunidades

Generar 100 contenidos y creaciones artisticas a través del uso de herramientas
digitales y contenidos multiplataforma para la apropiacion y uso de la cultura digital, el
ejercicio de los derechos, el desarrollo humano y la promocién de la industria creativa y
cultural

Promover 40 laboratorios barriales de innovacién social y espacios de transformacion
cultural a través de acuerdos que reconozcan la memoria, la cultura, la recreacién y el
deporte en los barrios. Estos acuerdos promoveran la valoracion social de estas
practicas, la cualificacién de la participacion incidente y el sentido de identidad de
ciudad.

Desarrollar 4.475 actividades para la promocién, fortalecimiento y desarrollo de las
practicas artisticas, culturales y patrimoniales como un medio para el ejercicio de los
derechos culturales y el desarrollo humano con alcance zonal, distrital y regional.

Bogota confia en su potencial

Beneficiar a 59.681 nifios, nifias, adolescentes y jévenes en educacion inicial, basica y
media, a través de procesos de formacién digital, cultural, artistica, patrimonial,
deportiva y cultura ciudadana.

Beneficiar 147.827 personas a partir de la primera infancia y a lo largo de la vida en
procesos de formacién y exploracion cultural artistica patrimonial recreativa y deportiva
en particular en espacios cercanos, parques de proximidad, estructurantes y entornos
comunitarios

Vincular a 1.800 agentes, colectivos, emprendimientos y organizaciones de las
industrias culturales y creativas, asi como a las personas artesanas y actores de las
economias populares y alternativas de los sectores culturales, en los eslabones de la
cadena de valor promoviendo la sostenibilidad del ecosistema creativo en Bogota.
Propiciar 28 espacios de caracter internacional que promuevan la cooperacion y la
internacionalizacion del sector cultura, recreacion y deporte; tales como eventos e hitos
de ciudad, redes de ciudades, promocién de la bicicleta, entre otros que proyecten a
Bogotéa en el hemisferio como una capital global atractiva y sostenible.

Bogota ordena su territorio y avanza en su accion climatica:
e Adecuar y/o sostener 40 equipamientos culturales, recreativos y/o deportivos,
algunos de ellos en barrios de borde, propiciando espacios de encuentro para
las comunidades.

Bogota confia en su gobierno
e Fortalecer la gestidn institucional de 1 entidad del Sector Cultura, Recreacion y
Deporte con mejor infraestructura, recursos fisicos, tecnolégicos y un talento
humano mas cualificado y consciente de su papel como servidores publicos,
que favorezca un modelo de relacionamiento integral de la ciudadania



La Oficina de Comunicaciones juega un rol fundamental en la implementacion de este Plan de
Desarrollo, mediante la difusion efectiva de las iniciativas culturales del Instituto, que permite
que mas ciudadanos y ciudadanas puedan participar, disfrutar y practicar las artes en
condiciones de igualdad y oportunidad.

Ademas, al generar constantemente contenido que visibiliza el ecosistema artistico de la
ciudad y su capacidad creadora, Comunicaciones contribuye activamente para que mas 1.800
agentes, colectivos, emprendimientos y organizaciones de las industrias culturales y creativas
se fortalezcan.

Asimismo, las comunicaciones adquieren una especial relevancia en la creacion de una
narrativa que refuerce la importancia del arte en la construccion de una Bogota mas segura e
inclusiva, para despertar conciencia social, y promover la reflexién sobre temas importantes
para la comunidad por medio de las artes

V. Objetivo General

Fortalecer la reputacién institucional ante los grupos de interés de Idartes, como un actor
relevante del ecosistema artistico en Bogota, el pais y el mundo, mediante estrategias de
comunicacién efectivas que resalten los logros, el impacto y las contribuciones de la entidad
en el desarrollo cultural y social de la ciudad.

1. Enfoques comunicacionales

e Buscaremos posicionar a ldartes como un actor relevante del medio cultural
a nivel local, nacional e internacional.

e Promoveremos la participacién activa de la comunidad artistica y cultural de
la ciudad en los proyectos del |dartes.

e Apoyaremos la garantia del ejercicio de los derechos culturales relacionados
con el acceso equitativo y de calidad a las diversos procesos y proyectos
artisticos promovidos por el lIdartes

e Fortaleceremos mediante ejercicios de comunicacidn incluyente, la vida
cultural de la ciudad para contribuir a la construccion de una sociedad
intercultural inclusiva y en constante transformacién.

2. Objetivos Especificos

e Promocionar y divulgar los planes, proyectos y actividades de Idartes, a la
ciudadania en general.

e Visibilizar los planes, proyectos y actividades de Idartes desde un enfoque
territorial.

e Promover la participacion de la ciudadania en la oferta del Idartes

e Posicionar Idartes a nivel nacional e internacional como una fuente de
promocion de la creatividad, diversidad y excelencia artistica.

e Generar apropiacion y sentido de pertenencia entre la comunidad Idartes.

e Comunicar para despertar conciencia social y promover la reflexion sobre
temas importantes para la comunidad por medio de las artes

VL. Retos del Cuatrienio

El plan de 2024-2027 identifica varios desafios clave:



e Comunicacion territorial: Afianzar los lazos con las comunidades locales,
promoviendo, a través de las comunicaciones, la apropiacion del espacio
publico y el fortalecimiento de la identidad cultural.

e Participacion ciudadana: Aumentar la interaccién de los ciudadanos en las
actividades culturales mediante estrategias de comunicaciones inclusivas y
accesibles.

e Proyeccion internacional: Comunicar los eventos y alianzas estratégicas
del Idartes en la esfera internacional.

VIl. Gestion Estratégica de las Comunicaciones
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En el presente, el Area de Comunicaciones de Idartes ha implementado un proceso estratégico
altamente especializado denominado "Gestién Estratégica de las Comunicaciones". Este
enfoque se ha convertido en una practica integral que atraviesa todas las areas de la entidad,
permitiendo la creacion y ejecucidn de estrategias de comunicacidn especializadas y centradas
en las necesidades especificas de cada evento y area de trabajo.

Dentro de este proceso hemos establecido estos grupos de interés:

Publico en general

Etarios poblacionales

Gestores y administradores culturales
Comunidad artistica

Colegios y jardines infantiles

Medios locales, nacionales e internacionales
Comunidad interna Idartes

Institucién y/o empresa publica y privada
Organizaciones no gubernamentales



A esto grupos de interés nos acercamos a través de las siguientes estrategias
1. Comunicacioén Externa

En sintonia con el objetivo general de este Plan de Comunicaciones, las comunicaciones
externas del ldartes buscan fortalecer la reputacion institucional ante los grupos de interés del
Idartes, y posicionar la entidad como un actor relevante del ecosistema artistico en Bogota, el
pais y el mundo.

En esta linea el area de comunicaciones tiene las siguientes metas en este cuatrienio que se
encuentran en el proyecto de inversién 8006 Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica,
comunicativa y la gestion institucional para la cualificacion de capacidades y mejoramiento
de los servicios dirigidos a la ciudadania en Bogota D.C. Para lograrlo, hemos adoptado un
enfoque estratégico y personalizado segun nuestros grupos de interés.

Lograr 18.000.000 numero de sesiones en las paginas WEB.
Aumentar en un 5% el nUmero de usuarios en redes sociales.
Lograr 100% al disefiar e implementar estrategias de comunicacion interna y externa.

Publico en general

Objetivos:

e Promocionar, divulgar y promover la participacién de la ciudadania los planes, proyectos
y actividades de Idartes

e Visibilizar los planes, proyectos y actividades de Idartes desde un enfoque territorial

e Posicionar la entidad como un actor relevante del ecosistema artistico en Bogota, el
pais y el mundo.

e Generar reflexiones entre los bogotanos y bogotanas para fortalecer la construccidon de
ciudadanias criticas, sensibles y creativas

Acciones:

e Disenar e implementar estrategias de comunicacion segun las necesidades de la
Direccion General, las subdirecciones y demas areas misionales de promocionar y
divulgar sus planes, proyectos y actividades. Segun la necesidad se determinara si se
requiere produccion de material de mercadeo y/o POP, de la contratacién de pauta
publicitaria, del desarrollo de una nota explicativa o varias en la pagina web, o si se debe
desarrollar una estrategia de free press. Asi mismo, se determinara si se debe
desarrollar una estrategia de difusién en las redes sociales de la entidad, una linea
grafica para las piezas, y piezas en formatos audiovisuales. A estas estrategias se les
hara seguimiento durante su desarrollo y al final de su ejecucion.

e Producir piezas comunicacionales promocionando las diferentes agendas de eventos
Idartes y difundirlas a través de la pagina web, las redes sociales de y con ayuda de
aliados estratégicos.

e Generar alianzas estratégicas que permitan llegar a audiencias mas amplias.

e Disenar e implementar estrategias de comunicaciones que tengan alcance en las
diferentes localidades de Bogota que destaquen las historias, tradiciones, proyectos y



logros de cada localidad donde Idartes tiene impacto para redes sociales sectorizando
la informacién.

e Disenar e implementar estrategias de comunicaciones que narren como ldartes es un
actor relevante del ecosistema artistico en Bogota, el pais y el mundo.

e Disefar y ejecutar estrategias de comunicaciones que generen reflexiones sobre la
importancia del arte en la vida de los ciudadanos y ciudadanas de todas las edades y
que demuestren la importancia de la labor que ldartes esta desempenando para que
esto suceda.

Medios locales, nacionales e internacionales
Objetivos

e Posicionar el Idartes a nivel nacional e internacional como una fuente de promocién de
la creatividad, diversidad y excelencia artistica.

Acciones

e Producir boletin semanal con informacién de interés de la agenda ldartes para medios
y pagina web

e Realizar boletines de prensa con contenido de valor sobre programas, agenda, impacto,
misionalidad y oferta de Idartes

e Producir boletin informativo con contenido de valor para medios internacionales.

e Realizar alianzas con medios que permitan afianzar el relacionamiento y permitan
impactar mediante free press

Gestores y administradores culturales
Obijetivos

e Promocionar y divulgar los planes, proyectos y actividades de Idartes, a la ciudadania
en general
e \Visibilizar los planes, proyectos y actividades de ldartes desde un enfoque territorial

Acciones

e Realizar videos o capsulas con historias que permitan visibilizar las diferentes iniciativas
y los resultados de los programas ldartes

e E-Mail con informacion de valor sobre oportunidades, convocatorias, ferias que oferta
el Idartes

e Boletines con informacion relevante para los gestores en las diferentes localidades

Comunidad artistica
Objetivos:
e Promocionar y divulgar los planes, proyectos y actividades de Idartes, a la ciudadania

en general
e Visibilizar los planes, proyectos y actividades de Idartes desde un enfoque territorial



Acciones:

Organizar sesiones en vivo, informativos y de orientacion dirigidas a la comunidad
artistica para contar las oportunidades ofrecidas por el Idartes en redes sociales y en la
pagina web.

Producir piezas comunicacionales con contenido relevante, incluyendo convocatorias,
noticias, testimonios de artistas participantes y cobertura de eventos para redes sociales
y web.

Colegios y jardines

Objetivos

Promocionar y divulgar los planes, proyectos y actividades de Idartes, a la ciudadania
en general

Visibilizar los planes, proyectos y actividades de Idartes desde un enfoque territorial
Promover la participacion de la ciudadania en la oferta del Idartes

Promocionar y divulgar los planes, proyectos y actividades de Idartes, a la ciudadania
en general.

Acciones

Boletin de noticias para informar sobre los proyectos, procesos, insumos y acciones en
torno a las publicaciones y las investigaciones que tienen lugar dentro de los Programas
de formacion.

Producir piezas comunicacionales informando las agendas de Idartes redes sociales
Disenar y ejecutar estrategias de comunicacién de Anidando y Circulacion

Producir Piezas comunicacionales mostrando el impacto de los diferentes programas
de formacion para redes sociales

Realizar piezas comunicacionales para compartir informacién sobre los eventos,
talleres, cursos y otras actividades culturales organizadas por Idartes en colegios y
jardines para redes sociales y web de la Subdireccién de formacion

Producir boletines e infografias informativas para enviar por correo electronico a
directores, docentes y padres de familia de los colegios y jardines, destacando las
proximas actividades y eventos de ldartes, asi como los logros y proyectos destacados.
Realizar contenidos para serie web, donde se muestre los centros de formacion, sus
actividades e impacto en la ciudadania.

Producir podcast de las personas impactadas por los programas contando sus historias
e invitando a la agenda continua de Idartes, para la pagina web de los programas de
Sub formacion y previews en las redes sociales de Crea y el Idartes.

Componente Digital

El componente digital en el Plan de Comunicaciones 2024-2028 del Instituto Distrital de las
Artes - Idartes es fundamental para alcanzar los objetivos estratégicos de la entidad. Este
componente no solo amplia el alcance y la accesibilidad de la informacién cultural, sino que
también potencia la interaccion y participacion ciudadana.



En primer lugar, el entorno digital permite llegar a un publico mas diverso y extenso. A través
de plataformas digitales, se facilita el acceso a eventos, programas y actividades culturales,
promoviendo la inclusion de comunidades que, histéricamente, han tenido barreras para
acceder a la oferta cultural de la ciudad. Ademas, las herramientas digitales fomentan la
interaccion y el didlogo con la ciudadania, Por eso la labor del Area de comunicaciones no solo
se centra en la difusion de actividades culturales, sino también en crear un vinculo significativo
con la comunidad, permitiendo que el arte sea un vehiculo de esperanza y transformacion
social. A continuacién, encontramos los objetivos por componentes digitales proyectados para
este periodo:

Web

Objetivo general

Mejorar el posicionamiento organico de los sitios de la entidad usando tecnologias de la
informacién, cumpliendo todos los parametros técnicos y siempre teniendo como bandera el
UX (User Experience), la accesibilidad y usabilidad, con base en la norma técnica colombiana
correspondiente y todos los lineamientos de la alta Consejeria para las TICs.

Objetivos especificos

e Garantizar la accesibilidad, en todos sus portales, a las personas en condicién de
discapacidad, de acuerdo con la Norma Técnica Colombiana NTC 5854 que establece
la reglamentacién para sitios web, adoptada por el Distrito para los sitios web
institucionales de las entidades, categorizando el acceso en tres niveles: A, AA, AAA.

e Garantizar como minimo el nivel A de la norma técnica NTC5854 en concordancia con
la estrategia Gobierno en Linea.

e Implementar distintas herramientas que ayuden en este proceso (lectores de pantalla,
modificadores de tamafnos de fuente y contrastes de color) asi como el sistema de
etiquetado de informacién que permita su correcto funcionamiento.

e (Garantizar la generacidn de contenidos con textos enriquecidos, con el fin de mejorar el
Searching Engine Optimization — SEO de nuestros sitios web e incrementar el trafico
organico hacia nuestros contenidos especializados.

e Implementar, desde la redaccion de textos, el manejo de los parametros que permitan
a los motores de busqueda entender mejor el contenido que ofrecemos y nuestra
jerarquia de informacidén con el uso adecuado de parrafos cortos, enlaces internos,
subtitulos h2 y h3, comillas, imagenes con textos alternativos y negrillas, entre otros.

e Fortalecer el interlinking -enlaces internos- que ayudan a minimizar el porcentaje de
rebote en cada sesidn, es decir el nUmero de personas que salen de la web al leer el
contenido consultado y no siguen navegando.

e Implementar una adecuada configuracion de estilos visuales en Cascading Style Sheets
- CSS, a través de textos dinamicos y livianos para la vista, en cada una de las
marcaciones requeridas con el fin de mejorar la legibilidad para los usuarios y su
usabilidad, permitiendo hacer un barrido general del contenido y facilitando la
identificacion rapida de las ideas principales.



Categorizar los tipos de contenido por medio de la identificacion de metadatos, para
diferenciar la visualizacion en Google, enviando al buscador datos diferentes para cada
tipo de contenido: noticias, eventos, lugares, etc, generando un Rich Snippet o
fragmento enriquecido que sobresalga e incremente la posibilidad de clickeo en
nuestros sitios.

Facilitar, en todos los sitios web de la entidad, el acceso a la informaciéon a través de
metadatos para redes sociales, mostrandola de forma correcta, simple, concreta y
llamativa, de modo que al ser compartida por los usuarios en sus cuentas sea relevante
y sobresalga.

Optimizar la planeacion, el desarrollo y/o redisefio de nuevos sitios.

Implementar La tecnologia AMP - Accelerated Mobile Pages o Paginas Mobviles
Aceleradas para llevar a los usuarios de dispositivos méviles, contenidos de carga
inmediata, con menos de 1 segundo de tiempo de carga, lo cual mejora notablemente
la experiencia del usuario.

Metodologia
El alcance del objetivo planteado requerira de planeacién para la consecucién e inversién en
recurso humano especializado.

Acciones:

Se desarrollaran contenidos de calidad en las paginas web del Idartes que incentiven
ganar nuevos usuarios.

Se realizaran constantes actualizaciones de los contenidos de acuerdo con las normas
establecidas para fortalecer las interacciones con los usuarios.

Incluir contenidos transmedia con un lenguaje de inclusién y/o participacién con el
ciudadano acercando las artes a la vida cotidiana de las personas.

Indicadores

Cuantificacién del trafico de sesiones
Cuantificacién de usuarios

Cuantificacién de impresidén de contenidos.
Cuantificacién de las solicitudes.

Social Media

Objetivo general

Apoyar el posicionamiento del Instituto Distrital de las Artes - Idartes como gestor cultural de
referencia a nivel local y nacional, mediante las diferentes redes sociales.

Objetivos especificos

Incrementar la presencia y reconocimiento del Instituto Distrital de las Artes - Idartes en
plataformas digitales, logrando un crecimiento en el numero de seguidores de las
diferentes cuentas.



e Generar multicanalidad para aumentar las oportunidades de interaccién entre las
cuentas de la entidad y los seguidores a través de nuestros diferentes canales de
comunicacién digital y web.

e Desarrollar contenidos transmedia con un lenguaje de inclusién y/o participacién con el
ciudadano acercando las artes a la vida cotidiana de las personas.

e Difundir de manera efectiva la misionalidad del Idartes, las actividades, eventos y
programas, implementando contenido educativo, contenido de conexién, contenido
entretenido, contenido para venta y/o aforo y contenido interactivo.

e Generar campanas en redes sociales que permitan obtener un mayor alcance e
interaccion por parte de nuestros publicos objetivos.

Metodologia
Para implementar el componente digital del Plan de Comunicaciones 2024 - 2028, se utilizara
una metodologia estructurada que incluya las siguientes Acciones:

1. Investigacion y analisis:

o Realizar un diagnéstico del estado actual de las plataformas digitales,
identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

o Establecer perfiles de audiencia para entender mejor las necesidades e intereses
de los diferentes segmentos.

2. Planificacién estratégica:

o Definir un calendario de contenido que contemple las actividades y eventos
relevantes, asegurando una programacién continua y variada en las plataformas
digitales.

o Desarrollar un enfoque transmedia que contemple diferentes formatos y canales,
facilitando el acceso a la informacién cultural.

3. Creacion de contenido:

o Disefar y producir contenido atractivo y relevante, alineado con la mision del
Idartes y que fomente la inclusion y participacidon ciudadana.

o Implementar un enfoque de lenguaje inclusivo y accesible.

4. Implementacion de campafnas:

o Lanzar campafas especificas en redes sociales, centradas en eventos,
programas y actividades, utilizando técnicas de segmentacién para llegar a
publicos objetivos.

o Utilizar herramientas de publicidad digital para aumentar el alcance y la visibilidad
de las publicaciones.

5. Monitoreo y evaluacion:

o Establecer indicadores de desempefio y utilizar herramientas analiticas para
evaluar el impacto de las acciones implementadas.

o Realizar ajustes en tiempo real en funcién de los resultados obtenidos y la
retroalimentacion de la audiencia.

Indicadores



e Rastreo y registro de niumero de seguidores por mes en cada cuenta de redes sociales
del Idartes.

e Seguimiento y registro del alcance e interaccion por cada una de las cuentas de redes
sociales.
Cuadro con las campanas realizadas en las diferentes cuentas.
Encuesta de satisfaccion realizada a los seguidores sobre el contenido y las actividades
digitales.

VIlIl. Comunicacion Interna

Un equipo de comunicaciones internas bien estructurado y coordinado es esencial para
garantizar que todos los miembros de la organizacién estén alineados con los obijetivos,
valores y estrategias de la entidad.

Las comunicaciones internas en el Instituto Distrital de las Artes - Idartes han experimentado
transformaciones significativas a lo largo del tiempo, que han influido en la percepcion y
aceptacion del trabajo realizado. Estos cambios nos han llevado a plantear una
reestructuraciéon y evaluacién de los canales y métodos de comunicacion utilizados dentro de
la entidad.

Este documento proporciona un analisis de los antecedentes, el diagnostico actual, las
oportunidades de mejora, los principios estratégicos cuatrienales, el rediseno de la estrategia
de posicionamiento de la marca Comunicarte, el plan de accion, entre otros aspectos
necesarios para fortalecer la identidad institucional y mejorar la comunicacién interna en
Idartes.

De este modo, queremos relanzar y posicionar Comunicarte, la marca que reune los canales
y estrategias de comunicacién interna del Idartes, porque no se trata solo de una identidad
visual, sino de un conjunto integral de herramientas y enfoques disefiados para fomentar la
transparencia, el entendimiento y la colaboracion entre todos los miembros de la organizacion.
Bajo esta marca, se agrupan todos los esfuerzos de comunicacion interna. Comunicarte busca
crear un entorno donde la informacién fluya de manera efectiva y donde cada empleado se
sienta parte esencial del desarrollo y éxito del Idartes..

Este documento traza un camino claro para su mejora continua, basado en principios
estratégicos solidos y una metodologia bien definida.

Objetivos
e Generar apropiacidn y sentido de pertenencia entre la comunidad Idartes
Acciones

e Realizar boletin informativo con contenido de valor sobre los planes, proyectos, metas
y alcances de Idartes



Realizar una estrategia de comunicacion que permita generar apropiacién por la

instituciéon

e Realizar acompanamiento a las areas que divulgan contenidos coordinados con OAC
y de ley

e Realizar un paquete de plantillas institucionales disefiado para las areas que manejan
contenidos ya coordinados

e Realizar piezas de apoyo y acompafamiento en la rendicion de cuentas.

DIAGNOSTICO

1. Metodologia: Encuesta Google Forms
Objetivo: Medir la satisfaccién de los empleados frente a la comunicacién interna

Con el fin de obtener la opinién sobre los canales de comunicacion interna en el Instituto
Distrital de las Artes - Idartes, realizara encuestas sobre Comunicarte dirigida al Talento
Humano, por los canales vigentes de comunicacion interna como lo son el papel tapiz (fondo
de pantalla de los equipos), el correo institucional, banner y pop up (ventana emergente) en la
pagina intranet Comunicarte.

2. Analisis resultados

El llamado se hara de acuerdo con la informacion suministrada por el area de Tecnologias de
la Informacion, a las listas de correos institucionales “equipo” y “funcionarios”, un numero de
destinatarios de 1422, asi como el numero de equipos en red a los que se les puede cambiar
los protectores de pantalla es de 945, mientras que la pagina intranet recibe en promedio de
282 usuarios, quienes pueden ver las publicaciones que invitan al diligenciamiento de la
encuesta.

Teniendo en cuenta que el numero actual de empleados es de 2219 (108 funcionarios y 2111
contratistas), la muestra representa el 2.07% del equipo.

En términos generales con el cuestionario se busca que la mayoria de los encuestados
expresen su opinidn con las comunicaciones de la entidad y que la informacion divulgada sea
clara y oportuna, que se den a conocer los canales y herramientas disponibles, y ademas
asegurar que las necesidades de comunicacion de las unidades de gestidn sean resueltas
satisfactoriamente por el area. Sin embargo, si el porcentaje de participacion percibe que no
se estd dando cumplimiento con el objetivo, esto nos deja varias oportunidades de mejora.

Como resultado de las encuestas realizadas durante el aflo 2024, se concluyd entonces que
se debe mejorar en:

Resaltar por igual a todas las unidades de gestion y al talento humano
Mejorar articulacion con las areas y unidades de gestion

Disminuir el nimero de envios de informacion y la repeticion

Incluir un buscador en el mapa de procesos

Segmentar la informacion que se remite



e Cambiar el tono del Café de los lunes y cambiar su estética

En total, se realizaron 8 preguntas que dan respuesta a los requerimientos y solicitudes que
se pueden llevar a cabo como oportunidad de mejora y transformacién. A continuacion, se
observaran las respuestas generadas:

Pregunta 1

Los canales de comunicacién que mas conocen los usuarios son el correo institucional y la
Intranet.

Aunque el Café de los Lunes y el boletin quincenal Comunicarte hacen parte de la estrategia
de mailing, pudimos detectar que el primer producto mencionado goza de mayor
reconocimiento.

Por otro lado, los fondos de pantalla no son tan conocidos, esto tiene relacion con el trabajo
remoto realizado especialmente por los contratistas.

1. ¢Cuéles de los siguientes canales de comunicacion interna conoces?

46 respuestas

Intranet 38 (82,6 %)

Correo electrénico

30(84.89
(comunicaciones.internas@ida... 30 (84,8 %)

Boletin quincenal Comunicarte

Pantalla del primer piso de la

— o
sede principal 15 (32,6 %)

Café de los lunes —37 (80,4 %)
Fandoes de pantalla —26 (56,5 %)
0 10 20 30 40

Grafico 2. Resultado de la pregunta 1.

Pregunta 2
Para la segunda pregunta con respuesta multiple, se logré evidenciar que los canales de
comunicacioén que mas utilidad tiene son:

Intranet: 30 personas
Correo electronico: 23
Café de los lunes: 22

En la encuesta realizada, en la pregunta 2 se logra evidenciar que las respuestas mas altas en
puntuacién reflejan como buena la utilidad de las herramientas de comunicacién interna. El
boletin virtual Comunicarte, la pantalla del primer piso sede principal y las carteleras evidencian
que son las menos utiles como canales de comunicacién.



2. (Cudl consideras que es la utilidad que te presta cada uno de estos canales de comunicacion interna?
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Grafico 3. Resultado de la pregunta 2.
Pregunta 3

Las herramientas que mas utilizan los encuestados a diario son el correo electrénico y la
Intranet. Con 26 respuestas el correo electrénico es la herramienta que mas se usa diariamente
como medio de comunicacion y seguido de la Intranet con 22 respuestas. El Boletin virtual
Comunicarte es utilizado ocasionalmente por 19 de los encuestados, las carteleras se utilizan
ocasionalmente por 19 y las pantallas también se utilizan ocasionalmente segin 17 de los
encuestados.

3. iCon qué periodicidad utilizas o consumes los contenidos de estos canales de comunicacion interna?
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Grafico 4. Resultado de la pregunta 3.

Pregunta 4

El 78 % de los encuestados se encuentran satisfechos con la comunicacion interna del Idartes, el 19,5% de los encuestados
sienten que estan poco o nada satisfechos con acciones comunicativas.



4. En general, ;cual es su grado de satisfaccidon con la comunicacion interna de Idartes con sus

empleados?
46 respuestas

@ Nada satisfecho

@ Poco satisfecho

@ Satisfecho

@ Bastante satisfecho

‘

Grafico 5. Resultado de la pregunta 4.
Pregunta 5

El 52,2% de los encuestados afirman que la informacién enviada o publicada por los canales
de comunicacién nombrados anteriormente es clara y oportuna. Sin embargo, el 43,5% de los
encuestados opinan que la informacion enviada o publicada es oportuna ocasionalmente. El
4,3% de los encuestados afirman que no es oportuna ni clara la informacién que se publica y
envia por canales de comunicacion interna.

5. Considera que la informacién enviada o publicada por medio de los diferentes canales es claray
oportuna

46 respuestas
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Grafico 6. Resultado de la pregunta 5.
Pregunta 6

El 43,5% de los encuestados afirman que al solicitar difundir informacion relevante relacionada
a las unidades de gestidén han recibido el apoyo eficiente y adecuado por parte del area de



comunicaciones; mientras, el 15,2% de los encuestados no ha logrado recibir el apoyo para
sus necesidades de comunicacion.

6. ;Consideras que el area de comunicaciones facilita la difusion efectiva de la informacién de tu
unidad de gestion?
46 respuestas

@ No he realizado solicitudes para difundir
informacion

@ He solicitado difundir informacion
relevante para mi unidad de gestion y el
apoyo recibido por el area de
comunicaciones ha sido apropiado y
eficiente

@ He solicitado difundir informacién
relevante para mi unidad de gestién y el
apoyo recibido por el area de
comunicaciones NO ha sido apropiad...

Grafico 7. Resultado de la pregunta 6.

Pregunta 7

Tras la campana de difusion realizada para la conservacién del planeta, es importante tener la
percepcidn de los encuestados con la campafna Juntos en escena por el planeta. En este
sentido el 28,3% de los encuestados afirman que fue motivadora y logra impulsar para tomar
acciones en pro del ahorro del agua. El 26,1% de los encuestados tiene en cuenta que la
informacién es clara y oportuna. Un 17,4 % resalta que no vieron la campafna Juntos en escena
por el planeta. El 6,6 % afirma que es una camparna comun, ademas remiten tantas cosas que
se convierten en spam.

7. La campaia Juntos en escena por el planeta sobre el ahorro del agua fue

46 respuestas

@ Informativa y educativa.
@ Clara y oportuna

@ Motivadora para tomar acciones en pro
del ahorro del agua.

@ No la vilno estoy familiarizado con la
campana.

@ Comun y solo resalta a los directivos.
Los tips deberian ser mas novedosos...

@ ninguna
@ Remiten tatas cosas que saturan y se...

Grafico 8. Resultado de la pregunta 7

Pregunta 8



La pregunta responde a observaciones y sugerencias, los encuestados afirman que se debe
mejorar la Intranet y evitar la saturacion con tanto contenido a la comunidad institucional. Por
otra parte, otros colaboradores afirman que la gestidén es efectiva y satisface la comunicacion.

3. Oportunidades de mejora
e Ampliar el Alcance de las comunicaciones internas:

Diversificacibn de Canales: Utilizar una variedad de medios (no solo correos
electrénicos) para alcanzar a una audiencia mas amplia.
e Ajustar el enfoque del contenido:
Innovacién en los mensajes para mantener el interés y la relevancia de la informacién.
e Optimizar la Comunicacion por Correo Electrénico:

Reducir la saturacién: Limitar la cantidad de correos electrdnicos y buscar otras vias de
comunicacién para evitar la sobrecarga de informacion.

Calidad sobre Cantidad: Enfocarse en la calidad del contenido y en la presentacion de
los mensajes para asegurar que sean bien recibidos y efectivos.

e Realizar mediciones méas rigurosas de la efectividad de las comunicaciones,
aprovechando las herramientas disponibles.

4. Justificacion:

La comunicacion interna contribuye con la implementacién de los cambios y la consecucion de
los objetivos estratégicos y corporativos (misionales) de la organizacién.

Debemos reconocer que en una cultura institucional incluyente y participativa, en donde los
colaboradores se sientan identificados y fieles a la Entidad, la comunicacién interna es una
herramienta clave para responder a ese reto organizacional y potenciar el sentido de
pertenencia de los servidores y desarrollar el talento.

Teniendo en cuenta, los resultados del diagndstico expuesto anteriormente y de las
oportunidades de mejora identificadas, encontramos la necesidad de redisenar las
comunicaciones internas, bajo los siguientes principios.

5. Principios Estratégicos Cuatrienales

Este plan de comunicacion interna con vigencia cuatrienal se fundamentara en tres principios
organizacionales clave, que atraviesan transversalmente cada uno de los objetivos que la
componen, propendiendo por una identidad institucional. Ellos son:

e Comunicar el proyecto institucional desde su plataforma estratégica, informando los
retos y dificultades de sus programas, hasta los logros obtenidos para que todos los
colaboradores del Idartes trabajen con la mirada puesta en los objetivos institucionales
y construyan un sentimiento de unidad y orgullo de pertenencia.



6.

Consolidar un sello y un tono — una marca interna — sélida y comprometida con la cultura
organizacional, pero sobre todo con la transparencia y la calidad de los procesos
desarrollados; reconociendo el valor del equipo humano del ldartes, porque ellos son
los principales voceros de nuestra Entidad y artifices de los logros que se comunicaran
constantemente.

Propiciar el dialogo interno constante, fortaleciendo canales de comunicacién que
permitan la participacion, la retroalimentacioén y la cultura del aprendizaje permanente.

Objetivo General

El objetivo general del plan de comunicacion interna busca fortalecer la identidad institucional,
para consolidar un Idartes conocedor de su quehacer y comprometido con su misién, con un
clima idéneo para el desarrollo de sus talentos y una cultura sélida que proyecte al Instituto
como lider del sector cultura.

7.

8.

Objetivos Especificos

Disefar el plan de accién operativo de acuerdo con el diagnéstico, presentado en una
matriz que contenga los objetivos, las tacticas y las actividades.

Desarrollar campanas o acciones de comunicacion que permitan divulgar los proyectos
clave, tanto administrativos como misionales, que permitan la apropiacion del ser, del
sentir y del hacer del Idartes.

Disenar e implementar estrategias y piezas de comunicacion que conecten los planes,
procedimientos internos, funciones laborales, obligaciones contractuales y practicas
necesarias para el desarrollo institucional, segun la necesidad y solicitud de las
unidades de gestion.

Consolidar un sello y un tono, una marca interna solida y comprometida con la cultura
organizacional.

Redisenar y relanzar la marca Comunicarte, como red de canales de comunicacién
interna.

Transformar la percepcion de la marca Comunicarte para que responda a la identidad
corporativa del Idartes.

Promover el uso de la pagina web Comunicarte como herramienta de trabajo y canal de
comunicacion.

Mejorar la pagina intranet Comunicarte, en cuanto a disefio, distribucidén y contenidos.
Desarrollar nuevos canales de comunicacién, acudiendo a las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, y fortalecer los existentes y reconocidos
institucionalmente.

Marca Comunicarte

Comunicarte es la marca que agrupa los canales y estrategias de comunicacion interna del
Idartes. Es un conjunto integral de herramientas y enfoques disenados para fomentar la
transparencia, el entendimiento y la colaboracion entre todos los miembros de la organizacion.



Comunicarte se encarga de centralizar y optimizar todos los esfuerzos de comunicacion
interna, abarcando desde boletines informativos, plataformas digitales de interaccion, hasta
eventos institucionales.

Comunicarte esta comprometida con la creaciéon de un entorno donde la informacion fluya de
manera clara y accesible, promoviendo un entendimiento compartido de los objetivos y metas
de la organizacion. Cada empleado es considerado una parte esencial del desarrollo y éxito
del ldartes, y la marca trabaja para asegurar que todos se sientan informados, valorados y
motivados a contribuir al crecimiento institucional.

En resumen, Comunicarte no solo representa la identidad visual del Idartes, sino que también

encapsula una filosofia de comunicacion abierta y efectiva, integral para el funcionamiento y la
cohesién interna de la organizacion.

Estos son los canales y recursos de Comunicarte:

e CANALES EN USO:

PAGINA WEB COMUNICARTE: COMUNICARTE.IDARTES.GOV.CO:

En esta pagina se pueden alojar productos comunicativos de tipo:

Pop Up
Banners
Noticias
Videos

e CORREO INSTITUCIONAL.:

Mailing: Por medio de correo electrénico se envian diferentes tipos de contenidos, ya sea por
el correo institucional o por PhpList como:

Boletin quincenal Comunicarte:
Boletin El Café de los Lunes:
Piezas graficas

Videos

Firma

e PANTALLA DEL PRIMER PISO

e Piezas graficas
e Videos

e FONDOS DE ESCRITORIO

e Piezas graficas
e Videos



e CANALES EN DESUSO

e CARTELERAS INSTITUCIONALES - CABALLETES:
e CARTELERAS DIGITALES (PANTALLAS)

9. Metodologia

Ejecutar esta estrategia requiere que se entiendan varios ejes de desarrollo comunes,
partiendo de la base que la comunicacién interna conforma un flujo de mensajes dentro de una
red de relaciones interdependientes. En ese orden de ideas se determina, por ejemplo:

e Que la comunicacion sucede dentro de un sistema de significacion que es determinado,
en este caso, por la cultura institucional.

e Que la comunicacion implica mensajes, flujos, objetivos, direccion y canal empleado.

e Que la comunicacion vincula personas, actitudes, sentimientos, relacionamiento y
habilidades, redundando directa e indirectamente en el clima organizacional.

En ese sentido, las comunicaciones se desarrollaran teniendo en cuenta cuatro ejes
conceptuales que facilitaran las maneras de ejecutar cada una de las acciones tacticas, en
tanto que son estructurantes de cualquier proceso de comunicacion organizacional: mensajes
emitidos, estructura en red, interdependencia entre las areas y relaciones humanas.

El mensaje responde a la informacién y su manejo. Hay que comunicar segun las prioridades,
expectativas y oportunidades que ofrece la informacion; asi se cuidan los procesos y se
asegura la transparencia administrativa.

La estructura en red consiste en el reconocimiento de los canales que se tienen, determinando
niveles estratégicos en todo ellos y priorizando su uso. La comunicacion debe ser redundante
y la conexion en red permite conectar los mensajes y las audiencias de

manera sistémica; asi se asegura una mayor cobertura.

La interdependencia tiene que ver con la forma en coOmo se conectan las &reas de la
organizacion, encontrando objetivos comunes que maximizan el ejercicio de comunicacion al
unir esfuerzos en mensajes y canales efectivos para las partes involucradas.

Por dltimo, estan las relaciones humanas. El didlogo entre los lideres de procesos y/o de
equipos de trabajo, no solo fortalecen la red de colaboradores de la entidad, también
construyen el ejemplo para que al resto de la comunidad institucional se le facilite entender,
apropiar y validar los mensajes y las acciones que se desarrollen.

Como instrumento de control se cuenta con una Matriz de comunicaciones internas que
facilita la recepcion, asignacidén y seguimiento de todas las solicitudes que llegan de las
distintas unidades de gestién misionales y administrativas del Instituto. Es el insumo con el



que se organiza el trafico de comunicaciones internas y la agenda que se revisa en
Comunicarte.

10. Equipo de comunicaciones internas:
Equipo de Comunicaciones Internas

Asesora de Comunicaciones

v

Profesional en Comunicaciones Internas

P v -
A \‘A

Disefiador Videdgrafo/Fotografo (Disponibilidad) Profesional de Apoyo

Grafico 9: Equipo de comunicaciones internas
Asesora de Comunicaciones:

e Lideray coordina el equipo, asegurando la ejecucidn efectiva de las estrategias de
comunicacion.

Profesional en Comunicaciones Internas:

e Planifica y gestiona las comunicaciones internas, asegurando la claridad y efectividad
de los mensajes.

Disehador:
e Encargado de crear y disefar materiales visuales y graficos para las comunicaciones.
Videdgrafo/Fotégrafo (Disponibilidad):

e Proporciona soporte multimedia, capturando y produciendo contenido visual como
fotos y videos cuando sea necesario.

Profesional de Apoyo:



e Asiste en tareas administrativas y operativas, facilitando el trabajo del equipo y
asegurando que las actividades se desarrollen sin contratiempos

La metodologia desarrollada por este Plan de Comunicaciones se alinea a los procedimientos
establecidos

Disefo de Piezas de Comunicacién.pdf (Cédigo: GEC-PD-07)
Actualizacién y Disefno de Paginas Web e Intranet (Cédigo: GEC-PD-02)
Diseno y Ejecucién de Estrategias de Comunicacién y Plan de Medios (Cédigo:
GECPD-03)
e Cubrimiento Fotografico, Audiovisual y Presentacion.pdf: (Cédigo: GEC-PD-01)
Comunicacion Interna.pdf (cédigo GEC-PD-04).

11.Acciones Estratégicas:
11.1. Campaias y acciones de comunicacion

De acuerdo a la metodologia anteriormente descrita, desde Comunicaciones Internas
desarrollaremos campanas orientadas a divulgar desde su plataforma estratégica, informando
los retos y dificultades de sus programas, hasta los logros obtenidos, para que todos los
colaboradores del Idartes trabajen con la mirada puesta en los objetivos institucionales vy
construyan un sentimiento de unidad y orgullo de pertenencia.

Asi como también implementar estrategias y piezas de comunicacién que conecten los planes,
procedimientos internos, funciones laborales, obligaciones contractuales y practicas
necesarias para el desarrollo institucional, con las acciones diarias y cotidianas de los
servidores.

e Indicador de cumplimiento: No. de estrategias planteadas o solicitadas/ No. de
estrategias desarrolladas

11.2. Rediseno de comunicarte
FORTALECIMIENTO DE LOS CONTENIDOS Y CREACION DE NUEVOS CONTENIDOS:

ESTRATEGIA MAILING

Para optimizar la estrategia de comunicacion interna de lIdartes, se implementard una
reestructuracion en el envio de boletines informativos, estableciendo los boletines
Comunicarte, Talento Idartes, el Café de los lunes y Entérate de lo que pasa en Bogota como
los Unicos boletines enviados de forma masiva. Utilizando la plataforma PHPIist, estos
boletines seran distribuidos periédicamente a todos los funcionarios y colaboradores de la
entidad. Esta estrategia permitira centralizar la informacion relevante en dos publicaciones
clave, facilitando la medicion de la efectividad y el alcance de las comunicaciones internas. La
plataforma PHPIlist proporcionara herramientas analiticas para monitorear las tasas de



apertura, clics y participacién, lo que permitira ajustar y mejorar continuamente el contenido y
la distribucién de los boletines.

La consolidacién de los boletines no solo garantizara que la informacién critica llegue a todos
los empleados de manera coherente y organizada, sino que también mejorara la eficiencia de
la comunicacion interna al evitar la sobrecarga de correos electronicos. Esta reestructuraciéon
se centrard en proporcionar contenido valioso y pertinente en cada envio, abordando temas
relevantes como noticias institucionales, eventos, capacitaciones, campanas internas y logros
destacados. Con esta estrategia, Idartes busca fomentar una cultura de transparencia,
compromiso y participacion activa entre sus empleados, asegurando que todos se sientan
informados y conectados con los objetivos y avances de la organizacion.

11.3. Café de los lunes:

Es una publicacién semanal enviada por correo electrénico, emitida por la Direccién General
con el objetivo de informar a los empleados sobre noticias relevantes, actualizaciones
estratégicas, logros, cambios importantes, eventos préximos y otros temas de interés que
afectan a la empresa y su personal.

11.4. Boletin talento idartes: Es un mail semanal disenado especificamente para informar y
actualizar a los empleados sobre temas relevantes relacionados con la gestion del talento en
la organizacién. Este boletin se presenta de manera organizada y estructurada, con secciones
dedicadas a diversos aspectos del bienestar y desarrollo del personal.

11.5. Boletin comunicarte: Mail quincenal disenado para mantener informados a los
funcionarios y colaboradores de Idartes sobre noticias y eventos relevantes. Este boletin
abarca una amplia gama de temas de interés para el personal de la organizacion.

11.6. Boletin entérate de lo que pasa en Bogota: Este boletin semanal relne todas las
campanas del distrito que son de difusion obligatoria.

11.7. Redisefo pagina comunicarte

Para optimizar la funcionalidad y la experiencia de los usuarios, se propone redisefar y
fortalecer la imagen de la red interna de Idartes, con el objetivo de reestructurar el contenido
para que sea mas especifico e interactivo. Los objetivos especificos de esta iniciativa incluyen
redisenar la estructura del contenido web de la intranet para estandarizar procesos y agilizar
el uso de la pagina, reemplazar el logo y modificar su linea grafica para modernizar la intranet,
y organizar las herramientas segun las necesidades que correspondan en la intranet.

1. Principales cambios

e Alinearse al nuevo sistema grafico de Comunicarte
e Redistribucién de contenidos y nuevas secciones como:
o Calendario de eventos
o Bloqgue con informacién sobre limite de pagos
o Seccidn de Galerias de fotos
o Seccidn de recomendaciones



o Videos informativos (Emergencias, sistemas de informacién)
o Seccidn de boletines (café de los lunes, Comunicarte y Talento Idartes)

11.8. Carteleras fisicas y digitales

1.

Carteleras Fisicas: En estas queremos iniciar a compartir informacién importante que
sea accesible a todos los empleados, especialmente aquellos que no estan
constantemente conectados a dispositivos digitales. Las carteleras fisicas, ubicadas
estratégicamente en areas comunes, permiten que los mensajes institucionales,
anuncios de eventos, logros y otras informaciones relevantes sean visibles de manera
constante. Esto ayuda a crear un sentido de comunidad y pertenencia, al proporcionar
un espacio donde todos pueden mantenerse informados y conectados con las
actividades y objetivos de la organizacion.

Carteleras Digitales: Actualmente solo contamos con una. Debemos implementar este
canal en las demas pantallas disponibles, Las carteleras digitales complementan las
fisicas al ofrecer una plataforma dindmica Las carteleras digitales facilitan la distribucién
de contenido multimedia, como videos, graficos interactivos y enlaces a recursos
adicionales, enriqueciendo la experiencia informativa de los empleados. Ademas,
permiten una comunicacién mas eficiente y rapida, asegurando que las actualizaciones
y mensajes urgentes lleguen a todos.

11.9. WHATSAPP

Implementaremos un canal de comunicacion eficiente, inmediato y accesible que permita
mantener informados a todos los miembros de la entidad sobre noticias, actualizaciones, y
eventos relevantes. Este grupo busca fomentar una comunicacién fluida y efectiva dentro de
la organizacion, facilitando el intercambio de informacién crucial de manera rapida y directa.
Ademas, se pretende:

1.

Centralizar la comunicacion: Reunir en un solo lugar todas las comunicaciones
importantes, evitando la dispersién de mensajes y asegurando que todos los
miembros reciban la misma informacion al mismo tiempo.

Promover la Transparencia: Facilitar la difusion de politicas, procedimientos y
anuncios oficiales, garantizando que todos los empleados estén al tanto de los
desarrollos dentro de la entidad.

Mejorar la colaboracién: Crear un espacio donde los miembros puedan interactuar,
compartir ideas y colaborar en proyectos y tareas, fortaleciendo el trabajo en equipo.
Aumentar la participacién: Incentivar la participacion activa de los empleados en
actividades y eventos de la organizacidon, mediante recordatorios y convocatorias
oportunas.

Agilizar la Toma de Decisiones: Permitir una comunicacion rapida y directa entre los
diferentes niveles de la organizacién, facilitando la toma de decisiones y la resolucion
de problemas en tiempo real.

Responder a Urgencias: Contar con un canal agil para comunicar situaciones de
emergencia o informacion critica que requiera la atencién inmediata de los miembros.
Fomentar la Comunidad: Fortalecer el sentido de pertenencia y cohesion entre los
empleados, creando un espacio donde se compartan logros, reconocimientos y
mensajes motivacionales.



11.10. Rediseno del sistema grafico comunicarte

Un sistema gréfico bien definido es crucial para la marca Comunicarte por varias razones que
impactan tanto la percepcién de la marca como la eficacia de la comunicacion interna de
Idartes. A continuacion, se detallan las razones clave:

1. Consistencia Visual:

o ldentidad Cohesiva: Un sistema grafico asegura que todos los materiales de
comunicacion tengan una apariencia uniforme, lo que fortalece la identidad
visual de Comunicarte y la hace facilmente reconocible.

o Credibilidad y Profesionalismo: La consistencia en los elementos gréaficos
transmite profesionalismo y seriedad, lo que aumenta la confianza de los
empleados en la informacion proporcionada.

2. Reconocimiento de Marca:

o Memorabilidad: Un disefio grafico distintivo ayuda a que los empleados
asocien rapidamente los mensajes y materiales con Comunicarte, facilitando la
memorizacién y el reconocimiento.

o Diferenciacion: Ayuda a distinguir la comunicacién interna de Idartes de otras
comunicaciones, tanto internas como externas, evitando confusiones.

3. Eficiencia en la Comunicacion:

o Claridad y Orden: Un sistema grafico bien estructurado facilita la organizacion
de la informacion, haciendo que los mensajes sean mas claros y faciles de
entender.

o Rapidez en la Produccion: Las guias de estilo predefinidas acelera la creacion
de nuevos materiales, ahorrando tiempo y recursos.

4. Engagement y Motivacion:

o Atractivo Visual: Un diseno atractivo puede captar mejor la atencién de los
empleados, aumentando la probabilidad de que lean y se involucren con el
contenido.

o Apoyo a la Cultura Organizacional: Elementos gréaficos que reflejan los
valores y la cultura de Idartes pueden fortalecer el sentido de pertenencia y
motivar a los empleados.

5. Flexibilidad y Adaptabilidad:

o Adaptacion a Diferentes Medios: Un sistema grafico adaptable permite que la
marca Comunicarte se mantenga consistente en diferentes formatos y
plataformas, ya sean boletines, infografias, videos, o redes sociales.

o Actualizaciéon y Evolucion: Un sistema grafico bien definido puede
evolucionar con el tiempo para adaptarse a nuevas tendencias y necesidades,
manteniendo la marca fresca y relevante.

6. Refuerzo de Mensajes Clave:

o Enfasis en la Informacion Importante: El uso estratégico de colores,
tipografias y otros elementos graficos puede destacar informacion clave,
asegurando que los mensajes importantes no pasen desapercibidos.

o Narrativa Visual: Los graficos y elementos visuales pueden ayudar a contar
historias y comunicar conceptos complejos de manera mas efectiva que el texto
solo.



En resumen, un sistema grafico para la marca Comunicarte es fundamental para mantener la
coherencia, mejorar el reconocimiento, aumentar el engagement y la eficiencia de la
comunicacién, y apoyar la cultura y los valores de Idartes. Este sistema debera tener un
manual de uso.

11.11. Concepto de marca Comunicarte

Comunicarte debe reflejar un sello y un tono, una marca interna sélida y comprometida con la
cultura organizacional, debe hablar de la oficina de comunicaciones como un area transversal
que esta al servicio de las unidades de gestion. La marca interna debe comunicar la idea de
ser un puente de comunicacién efectivo y eficiente entre todas las areas de la institucion,
mostrando su compromiso con la identidad institucional y el sentido de pertenencia de los
trabajadores y contratistas.

La linea grafica puede considerar un enfoque creativo y centrado en la cultura y las artes, que
refleje el quehacer del instituto, sin caer en clichés. Se podria utilizar una paleta de colores que
reflejan diversidad y la creatividad, combinada con elementos graficos inspirados en el arte y
la cultura de la ciudad. La tipografia debe ser legible pero distintiva.

Comunicarte como escenario de las comunicaciones internas

Cada unidad de gestion hace parte de escenarios donde convergen diferentes acciones para
realizar el cumplimiento de los objetivos misionales. Sin embargo, desde las labores
comunicativas se puede dar respuesta a las necesidades y obtener una transversalidad con
las demas unidades de gestién del Idartes.

El concepto de Escenario permite reunir y fortalecer el vinculo con cada una de las areas del
Instituto Distrital de las Artes - Idartes y su labor misional, siempre encaminado al proyecto que
aborda el arte y la cultura, pero sin segmentar las areas administrativas, técnicas, financieras,
entre otras.

Los recursos graficos que se utilizarian buscan acoger a todas las unidades de gestion,
priorizando las acciones comunicativas con todas las areas, esto con el fin de fortalecer la
comunicacién interna entre los colaboradores, funcionarios, contratistas, sindicatos y el
instituto.

Somos una caja de herramientas, espacios y acciones que nos hacen un escenario para poder
desarrollar optimamente las actividades, festivales, eventos y labores institucionales. El
escenario simula la representacion del lugar donde se lleva a cabo todo lo que puede ofrecer
desde y para el Idartes.

El logo rediseihado debera usarse en banner, firma, correo, todas las piezas graficas
internas, todos los videos deben tener la mosca, en la foto de perfil del correo
electrénico, en el banner del Café de los Lunes y en el Boletin Comunicarte.

Sublineas graficas (cada una debera tener su paleta de colores)



11.12.

PIGA

SST

Talento humano

Control interno

Control interno disciplinario

Juridica

Gestién documental

Almacén

Relacionamiento con la Ciudadania

Oficina de Planeacion y Tecnologias de la informacion

Evaluacion e indicadores

Para garantizar la efectividad del plan de comunicaciones internas de ldartes y poder realizar
ajustes necesarios, se implementara una estrategia de evaluacion continua basada en
indicadores clave de desempeno (KPIs). A continuacién, se detallan los métodos de evaluacion
y los indicadores especificos que se utilizaran:

1.
2.

Encuesta de Satisfaccion de las Comunicaciones
Aumento en las Cifras en canales de comunicacion

Indicadores Clave:

11.13.

Visitas a la Intranet: NUmero total de visitas mensuales y tendencias a lo largo del
tiempo.

Tasa de Clics (CTR) en Correos Electrénicos: Porcentaje de empleados que abren
y hacen clic en enlaces dentro de los correos electrénicos.

Visualizaciones de Videos y Publicaciones: Numero de visualizaciones y tiempo de
visualizacion promedio.

Participacion en Grupos de WhatsApp: Numero de reacciones en el grupo.

ABC de las condiciones entre las areas de gestion y el area de comunicaciones

La comunicaciéon con el Area de Comunicaciones para solicitudes, procesos,
estrategias, disefos, cubrimientos, ediciones y demas se realizara siempre a traves del
periodista asignado, que debera ser parte activa de las reuniones de planeacion y
desarrollo que cursen en las unidades de gestion.

Se espera que las unidades de gestion designen a una (1) persona que sera el enlace
con el periodista del Area de Comunicaciones para los efectos de divulgacion, con el fin
de evitar cruces de informacion y subsecuentes reprocesos.

El periodista sera asi el enlace con el equipo web, editorial, de disefio, audiovisual, de
redes y asignaciones, de acuerdo con las normativas internas del area. Con el fin de
hacer parte de los envios masivos de agendas de eventos (quincenal) y boletines
noticiosos (semanal) del Area de Comunicaciones, las unidades de gestién deberan



entregar oportunamente la informacion de eventos y actividades para divulgar; cuando
la informacién no sea procesada a tiempo quedara por fuera del proceso de seleccion.

e Las solicitudes de estrategias de comunicacién para los eventos tipo A, B o C, deberan
hacerse siempre a través de los canales establecidos con los tiempos sefialados en el
procedimiento para cada caso.

e Launidad de gestion debera entregar oportunamente toda la informacién necesaria para
desarrollar la estrategia, entiéndase briefs, programaciones, fechas, objetivos,
participantes, voceros, contexto, contactos, lugares, hora, publico objetivo, intencién,
mensaje y referentes, entre los demas insumos que sean necesarios en cada caso.

e El Area de Comunicaciones es la encargada de determinar, de acuerdo a dicha solicitud;
a su criterio y misionalidad y a sus capacidades y herramientas cual sera, en cada caso,
la mejor estrategia para comunicar las diversas actividades y eventos del ldartes.

e Con el Formato de solicitud estrategia de comunicaciones que se encuentra en la
intranet, las solicitudes que no ingresen por esta via no seran atendidas o que no se
encuentren dentro de los procedimientos.

e Las solicitudes de cubrimientos mensuales deberan hacerse antes de la Ultima semana
del mes anterior, para organizar la agenda de acuerdo con las herramientas vy
capacidades del Area de Comunicaciones.

e Las unidades de gestion tendran un maximo de 35 piezas (incluyendo adaptaciones) al
mes y contando con que es clara la intenciéon de cada disefio desde un principio, una
vez terminado el producto, habra espacio para maximo tres correcciones y a partir de la
segunda debera cursar acta explicativa de justificacion.

e Las actividades, programas y eventos del Idartes, son particulares en su forma y por
tanto revisten necesidades especificas, del Area de Comunicaciones, quien apoyara a
las unidades de gestion, lineas y programas ofreciendo y aplicando las estrategias de
comunicacién necesarias y efectivas en cada caso.

Fortalecimiento de la inf légi icativa y la gestidn institucional para la lificacién de idades y mej i de los servicios dirigidos a la ciudadania en Bogota D.C. Para lograrlo, hemos

d do un enfoque dgicoyp lizado seglin nuestros grupos de interés.

META
Alcanzar el 100 porciento de la implementacién de la estrategia de comunicaciones de la entidad.

Plan de Accign Anual

2025
Acciones | Indicador [Ene Jreb [mar [anr [may Jun Jul [azo [sep ot Mo Dic

PAGINAS WEB

Niimero de publicaciones realizadas /
NOmero de solicitudas de creacion |
NUmero de solicitudes realizadas,

2. Arender las solicitudes de creacion, actualizacion y mantenimiento de las diferentes zonas o sitios web de la entidad,

SOCIAL MEDIA (REDES SOCIALES)

1. Medir & aumento en &l nimero tots| de seguidores en las diferetes cuentas de redes sociales del Idartes durante un
periodo especifico, con el objetivo de evaluar el crecimiento de la sudiencia y &l impacto de las esTategias de publicacion de
cortenido.

Nimere de nueves seguidores en las
cuertas de redes sociales

Interacciones totales / Cuentas akcanzadas
* 100 = Tasa de interaccion

con el contenido publicado en las diferentes cuentas del idartes

contratistas, sotre los planes,

[
a los objetivos de las dreas i

egias
procedimientos internas, funciones Iaborales, practi
transversales del Idartes, segin la necesidad v solict
ESTRATEGIA DE COMUNICACIGN EXTERNA

1. Disefiar e r estrategias de comunicacion segn las i de direccion y areas misionales con el fin de
posicionar 1a imagen de Idares como referents en el sector cultural y artistico en Bogota.

\ecesarias que coa
jades de Gestion.

Nimero de solicitudes
reciidas/ Nimerc de estrategias disefiadas
v jscumdas




12. Resultados y evaluacion de la Gestion Estratégica de Comunicaciones: De acuerdo
con el plan de comunicacién previamente diligenciado por la Gestion Estratégica de
Comunicaciones del Idartes y en concordancia con el mapa de aseguramiento del Proceso -
segunda linea de defensa, se realizara el reporte de resultados a la Alta Direccidén de la
siguiente manera:

12.1 Periodicidad y contenidos minimos: Se rendira informe semestral que aborde
indicadores de gestion de las estrategias de comunicacion que incluya informacién como:

o Generacién de estrategias de comunicaciones

o Generacidn de piezas graficas

o Generacién de productos audiovisuales

o Cubrimiento de actividades, eventos, jornadas etc.

o Cubrimientos en Redes Sociales

o Creacion paginas web y micrositios web 0 administracién y alcance de los mismos
« Publicaciones noticias y eventos en paginas web

12.1.2 Responsables y plazos: Asi mismo la asignaciéon de la compilacion de la informacion
de cada tema enumerado anteriormente sera responsabilidad de los contratistas que coordinan
los diferentes grupos y/o periodistas asignados (Disefio, web, Redes, Notas, cubrimientos) una
vez reunida la informacion el responsable de la elaboracién, revisién y socializacion ante
direccion y/o comité directivo estara a cargo del asesor(a) de comunicaciones en compafia de
quien disponga para profundizar en los temas necesarios.

13. De igual forma, se realizara un reporte al Comité Institucional de Gestién y Desempefio
(CIGD) en el ultimo comité directivo, anualmente como cierre de gestion, especificamente en
cuanto a desarrollo, cumplimiento, impacto y alcance de la gestién de comunicaciones del
Idartes. Permitiendo asi, realizar el seguimiento integral de las acciones emprendidas, la
articulacion interinstitucional y la evaluacion de la gestion frente a los objetivos estratégicos del
Idartes.



ALCALDIA MAYOR
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CULTURA RECREACION Y DEPORTE
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CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DE CAMBIOS REALIZADOS
1 2015-12-31 Emision Inicial
2 2017-09-30 Se realiza ajuste de los objetivos, alcance, descripcién de los contenidos e incorporacién de los indicadores de seguimiento frente
al plan de comunicaciones
3 2021-08-31 Se ajusta el plan de comunicaciones de acuerdo con los objetivos del plan de desarrollo 2020-2024
4 2023-12-29 Se actualiza el plan de comunicaciones en las metas, el componente digital, el esquema organizacional.
5 2025-01-23 Solicitud de actualizacién del Plan e Comunicaciones con las metas actuales que se encuentran dentro del proyecto de inversién
8006, por lo que hemos adoptado un enfoque estratégico y personalizado segun nuestros grupos de interés.
CONTROL DE APROBACION
ESTADO FECHA NOMBRE CARGO
ELABORO 2025-01-23 ANDRES ESTUPINAN NINO ENLACE MIPG
REVISO 2025-01-23 CARLOS ANDRES MENDEZ ESPITIA REFERENTE MIPG
APROBO 2025-01-23 PAOLA ANDREA MENDEZ HERNANDEZ LIDER DE PROCESO
AVALO 2025-01-23 DANIEL SANCHEZ ROJAS JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

COLABORADORES

NOMBRE

DANIEL SANCHEZ ROJAS

Instituto Distrital de las Artes -IDARTES-

Carrera 8 No. 15 - 46 -

+57 (601) 379 5750
Cadigo postal: 111711
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