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1. INTRODUCCION

Reconociendo las dindmicas sociales, culturales y familiares que presentan cada uno de
los y las participantes del Programa Crea, se identificd la necesidad de construir
protocolos internos que especifican el paso a paso para la atencidon primaria de
situaciones de riesgo de los nifios, niflas y adolescentes y otros participantes mayores de
edad, que se presenten en cada una de las lineas de accidn, Arte en la escuela, Impulso
Colectivo y Arte y Salud Crea.

Es por lo anterior que el Programa Crea — IDARTES, frente a casos especificos de
vulneracion de derechos o situaciones de riesgo de nifos, nifias, adolescentes y/o
mayores de edad ha venido implementado acciones de orientacion y remisién de casos
a las entidades competentes para la activacién de los Protocolos de Atencidn Integral.

Por medio de los protocolos internos se busca dar respuesta oportuna con el fin de
garantizar los derechos y la proteccién de cada uno de los y las participantes beneficiaras
del Programa Crea y sus familias.

Los protocolos contienen en primera instancia, la definicion de cada una de las
situaciones de riesgo, vulnerabilidad y/o problematica; seguido de las sefales de riesgo
y/o alerta que pueden ser observables en los y las participantes nifios, nifias y
adolescentes y/o mayores de edad y el diagrama de flujo en el cual se presenta el paso a
paso de las acciones que se requieren para el acompafiamiento y reporte de las
situaciones a las entidades competentes. Finalmente se presenta el listado de
instituciones mencionadas en los protocolos internos con sus respectivas siglas.

Es importante resaltar que cada situacidn de riesgo o vulnerabilidad puede presentarse de
forma distinta en los y las participantes, es por esta razén que las sefiales de riesgo y/o
alerta se presentan de forma general, pues lo que se busca con ellas es identificar
situaciones de peligro de forma oportuna y dar la respuesta idénea desde el Programa
Crea.

2. OBIETIVO

Responder a la necesidad de los y las contratistas del Programa Crea frente al abordaje de
situaciones de riesgo psicosocial que se presentan en el territorio, por medio de los
protocolos internos que especifican el paso a paso para la activacidon de las rutas de atencion
primaria ante situaciones que se identifiquen en los nifios, nifias y adolescentes,
participantes mayores de edad y contratistas, en las lineas de atencidén de Arte en la escuela,
Impulso Colectivo y Arte y Salud Crea



3. ALCANCE

Inicia con los protocolos internos para la activacion de las rutas de atencidn primaria del
Programa Crea, los cuales permitirdan la orientacién, acompafiamiento y cierre de las
situaciones reportadas al médulo Psicosocial (SIF), que se presenten en el territorio en las
que se identifican presuntos factores de riesgo y/o vulneraciones de derechos que atentan
contra la integridad de los/as participantes del programa, asi como la de los/as contratistas.

4. RESPONSABLES

Subdirectora de Formacidn Artistica: Se encarga de la gestion y supervisiéon de los procesos
relacionados con la formacion artistica dentro del programa Crea. Su labor incluye la
planificacion, coordinacion, seguimiento y evaluacion de las acciones propias del programa,
en procura de la garantia de los derechos culturales de la ciudadania.

Orientador general programa Crea: Es el encargado de desarrollar estrategias de formacion
artisticas y pedagdgicas para ampliar las oportunidades del disfrute y apropiacién de las
practicas artisticas en diferentes ambitos comunitarios, de la gestidn sectorial e
intersectorial que permita el fortalecimiento misional del programa y de realizar el
seguimiento al cumplimiento de objetivos, metas, cobertura e impacto del programa en la
ciudad.

Equipo de Psicosocial Crea: Es el encargado de acompafiar a los equipos en territorio, con
el fin de orientar situaciones de riesgo psicosocial que se presenten en los y las participantes
y colaboradores/as del Programa Crea durante el desarrollo de los espacios de formacién y
creacién artisticas el encargado de acompafar a los equipos en territorio, con el fin de
orientar situaciones de riesgo psicosocial que se presenten en los y las participantes y
colaboradores/as del Programa Crea durante el desarrollo de los espacios de formacién y
creacion artistica.

5. DEFINICIONES

e Afectacion a la integridad: situaciones o conductas que causen a una persona dafio
fisico, psicolégico, sexual o la muerte.

e Apoyo psicosocial: acompafiamiento y orientacién por parte del Equipo Psicosocial
(no terapéutico) a una persona participante al Programa Crea que presenta una
situacion de riesgo o vulneracion de sus derechos identificada durante el proceso de
formacién artistica.



e Entidades mediadoras en la vinculacién: son aquellas entidades que intervienen en
la vinculacién de un/a participante de acuerdo a la linea de atencién del programa
Crea, siendo para Arte en la Escuela las Instituciones Educativas Distritales (IED) y
para Converge Crea las organizaciones e instituciones aliadas.

e Entidades garantes de derechos: son todas las instituciones responsables de hacer
cumplir y restablecer el ejercicio de los derechos humanos de todas las personas,
sin distincién alguna.

e Factores de riesgo: es cualquier caracteristica o circunstancia detectable de una
persona o grupo de personas que se ve asociada con la probabilidad de estar
expuesta ante una situacion de vulneracion de derechos (Senado Dumoy, 1999).

e Formato de acta: documento aprobado por gestién documental con Cédigo: GDO-
F-02.

e Riesgo inminente/vital: hecho que puede provocar dafios graves a la vida de una
persona de manera inmediata y que requieren la ejecucidn de acciones prioritarias.

e Reporte: informe que realiza el equipo psicosocial cuando se presenta una situacién
de presunta vulneracion de derechos la cual requiere ponerlo en conocimiento de
las entidades garantes de derechos por parte del Idartes.

e Revictimizar: es el relato en el que la persona revive la situacién sucedida y vuelve a
asumir su papel de victima (Save the children, 2020).es cualquier caracteristica o
circunstancia detectable de una persona o grupo de personas que se sabe asociada
con la probabilidad de estar especialmente expuesta

e Rutas de atencidn primaria: conjunto de acciones administrativas y legales que el
Distrito Capital dispone para la actuaciéon ante situaciones de amenaza, riesgo o
vulneraciones de derechos con el fin de garantizar la atencién integral y el
restablecimiento de los derechos.

e Sefales de alerta: circunstancias, conductas o factores detectables que reflejan
situaciones problematicas o de vulneraciones de derechos a las que puede estar
expuesta una persona.

5.1 Listado de siglas de las entidades mencionadas en los protocolos

v' CAIVAS- Centro de Atencién e Investigacion Integral a Victimas de Delitos
Sexuales

CAPIV- Centro de Atencién Penal Integral a Victimas

CAVIF- Centro de Atencion contra la Violencia Intrafamiliar

CESPA- Centro de Servicios Judiciales para Adolescentes

ClO- Casa de igualdad de oportunidades para la mujer

AN R NN

CLAV- Centros Locales de Atencion a Victimas



ICBF- Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
IDIPRON- Instituto Distrital para la Proteccidn de la Nifiez y la Juventud
RUV- Registro Unico de Victimas

AN NI NN

SDIS- Secretaria Distrital de Integracion

Social

SED- Secretaria de Educacion del Distrito

SDS- Secretaria Distrital de Salud

SISVECQOS- Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de la Conducta Suicida

SIVIM- Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de la Violencia Intrafamiliar, el

ASRNIE NN

Maltrato Infantil y la Violencia Sexual

<\

UARIV- Unidad para la Atencidn y Reparacién Integral a las Victimas

\

URI- Unidad de Reaccion Inmediata

v/ VESPA- Sistema de Vigilancia Epidemioldgica del Consumo de Sustancias
Psicoactivas De los términos

v' CAMI- Centro de Atencién Médica Inmediata

v’ IPS- Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

6. CONDICIONES GENERALES

e Equipo Psicosocial Crea: equipo interdisciplinar de profesionales con experiencia en
acompafiamiento y orientacidn psicosocial.

e Moddulo psicosocial (SIF): herramienta virtual desarrollada para recibir y gestionar
los reportes de las situaciones que se presentan en territorio y que requieren
acompafamiento del equipo psicosocial.

e Reporte de situacidn: informacidon basica de la persona que requiere el
acompafamiento y descripcidn de la situacion que esta presentando. Es el insumo
necesario para dar inicio a las acciones de orientacion por parte del equipo.

e Vigencia de las situaciones reportadas: todas las situaciones que se acompafien se
cerraran finalizando la vigencia actual.

e Cierre de la situacion: durante el periodo de 3 meses, si no se presentan novedades,
se dara cierre a la situacion.

7. DESARROLLO DEL DOCUMENTO

A continuacién, se presentan los protocolos internos donde se especifican el paso a paso
para la activacion de las rutas de atencién primaria.



7.1. PROTOCOLO INTERNO DE ABORDAIJE INTEGRAL PARA SITUACIONES DE
PRESUNTA VIOLENCIA EN EL CONTEXTO FAMILIAR

Se refiere a “todo dafio o maltrato fisico, psiquico o sexual, trato cruel, intimidatorio o
degradante, amenaza, agravio, ofensa o cualquier otra forma de agresién, producida entre
miembros de una familia, lldamese conyuge o compafiero permanente, padre o madre,
aunque no convivan bajo el mismo techo, ascendientes o descendientes de éstos
incluyendo hijos adoptivos, y en general todas las personas que de manera permanente se
hallaren integrados a la unidad familiar” (Ley 294 de 1996).

La violencia intrafamiliar puede suceder dentro o fuera del domicilio familiar y manifestarse
de varias formas como: verbal, psicoldgica, fisica, econdmica y puede afectar a cualquier
miembro del grupo familiar (Consejo Distrital Atencion a Victimas, 2011, citado por SED,
2019).

Violencia verbal: “utilizaciéon del lenguaje hablado para humillar, ridiculizar, amenazar o
denigrar al otro miembro de la familia” (SED, 2019, p.97).

Violencia psicoldgica: “cualquier accion u omisién que provoque daifo psiquico o
emocional, que afecte la autoestima de la persona o que el limite para contar con el apoyo
de los demads. Incluye una extensa gama de conductas como insultos, gritos, amenazas,
acusaciones, intimidaciones, desvalorizacion, burla, criticas destructivas, indiferencia. SDS
Subsistema SIVIM. Este tipo de violencia se detecta con mayor dificultad, a diferencia de la
violencia fisica, no deja huellas visibles y el agredido tiene que luchar contra la palabra del
agresor que suele tachar a la victima de exagerada o de presunto compromiso mental” (SED,
2019, p.97).

Violencia fisica: “toda accion caracterizada por el uso de la fuerza fisica de manera
intencional, que causa en la persona dafio leve o grave, como empujones, golpes,
bofetadas, zarandeo, quemaduras entre otras. En este sistema se excluyen lesiones debidas
a hurtos, atracos o robos” (SED, 2019, p.97).

Si se identifica una situacién de violencia sexual, activar Protocolo de situaciones de
presunta violencia sexual.

Senales de alerta (SED, 2019; Ministerio de Salud Publica, 2017)

* Presenta conducta suicida (ideacién —amenaza, intento).
e Baja tolerancia a la frustracion.
e Desmotivacion en actividades de su interés.

e Dificultades para concentrarse en las actividades de la cotidianidad.



Falta de participacién en actividades sociales y escolares.

Permanencia prolongada en el Crea.

Conducta hipervigilante y temerosa.

Cambios representativos en el estado de animo, que no habia presentado con
anterioridad, tales como: aislamiento, retraimiento, soledad, tristeza, sumision,
llanto sin razén, caracter asustadizo, timido, pasivo o comportamientos
compulsivos.

Todo tipo de indicador fisico como: fracturas, magulladuras, hematomas,
heridas, mordeduras humanas, quemaduras, expresion de dolor y/o todo tipo
de lesidn en cabeza, tronco y extremidades que afecte la integridad.
Resistencia o temor por regresar al hogar, escuela o lugar donde lo cuidan.
Dificultad para la resolucion de problemas, comportamientos agresivos y/o
negativistas.

Temor y dificultad para relacionarse con adultos (padres, madres, cuidadores o
terceros) y/o pares.

Temor o aversidn excesiva al contacto fisico.

Uso de vestuario poco comun, para el ocultamiento del cuerpo de forma
injustificada.

Relatos verbales y/o escritos, relacionados con posibles situaciones de violencia,
tales como: exposicidon o induccidén a la ingesta de todo tipo de sustancias
(psicoactivas, embriagantes o toéxicas), que puedan producir afectacién a la
integridad fisica.

Pérdida de la conciencia, mareos, cansancio extremo.

Cambios en el aspecto fisico o formas de vestir inadecuadas que sean inusuales.
Inasistencia prolongada e injustificada al Crea.

Desaseo, cansancio extremo, hambre, afecciones de salud sin atencion.
Comportamientos autolesivos (cutting).

Cambios bruscos a nivel emocional (angustia, tristeza).

Dificultad o alteracion en el control de esfinteres.

Baja autoestima.

Trastornos en la alimentacion y/o en el suefio.

Asumir roles propios de adultos (rol de cuidador de nifios y nifias).

Asumir roles propios de la infancia (hiperactividad, chupar el dedo, etc.).

Padres y/o cuidadores con alteraciones psiquiatricas.



7.1.1 Diagrama de flujo.

PROTOCOLO INTERNO DE ABORDAJE INTEGRAL PARA SITUACIONES DE PRESUNTA VIOLENCIA EN EL
CONTEXTO FAMILIAR

Identifica sefiales o Realiza indagacion _
Integrante indicios de una ¥ inicial para obtener
Equipu CREA presunta violencia en mas informacion guimis
el contexto familiar

Reporta inmediatamente y elabora
informe a través de formato acta:

Reporta inmediatamente y elabora
informe a través de formato acta:

1 Enlace pedagégico o
Gestor de Acompafiante Pedagdgico

espacio
Entrega del acta de
reporte de la situacion Reporte de situacién en el
al docente enlace IED o Madulo Psicosacial — SIF
referente institucional
Informa a red de apoyo
familiar (diferente al
Llama a la linea 123 para solicitar el
traslado a urgencias médicas. Asu
b vez, sies en flagrancia solicitar Reporte de situacion en el
apoyo por parte del cuadrante de Médulo Psicosocial — SIF
Ia Policia Nacional.
IED e
Institucién
aliada
La [ED realiza el seguimiento Lainstitucién aliada
de la situacién y/o activa el T’ah el;egu/lmlenm ‘I’E A
& g ituacion cti
Protocolo de atencion (si i i Reporte de situacion en el
aplica) ruta de atencién (si aplica) : 2 n
Modulo Psicesocial - SIF Cita a red de apoyo
familiar (diferente al
presunto agresor)
Realiza sensibilizacién,
orientacién y generacion [
de acuerdos
Elabora reporte
Equipo ‘o informe
Psicosocial
Crea
Pone en conocimiento al ICBF
y/o Comisaria de Familia
Equipo Psicosocial elabora - c T
:I i:fanrme yreporta a la »| Equipo Psicosocial Crea ‘
Oficina para la brinda orientacion al AF,
Convivencia Escolar (OCE) GE yEP 0 AP

* Si se identifican sefiales de presunta violencia sexual, activar el protocolo interno de atencién correspondiente.

Fuente: Elaboracidn propia del Equipo Psicosocial Crea, referencia SED-Protocolos https://goo.su/4IKNGY



https://goo.su/4IKNGY

7.1.2. Descripcién del diagrama de flujo.

¢ Integrante equipo Crea
Identifica sefiales o indicios de una presunta violencia intrafamiliar

El/la integrante del equipo Crea, identifica sefiales o indicios de presunta violencia
intrafamiliar (ver definicién de violencia intrafamiliar y la lista de sefiales de alerta).

Realiza indagacion inicial para obtener mas informacion

Realizar una indagacion inicial para obtener mas informacién que permita reconocer si se
esta presentado la presunta vulneracion de derechos. El/la integrante del equipo Crea quien
realice esta indagacion debe tener cuidado en no revictimizar a el/la participante, ni hacer
juicios de valor, por lo cual, es preciso generar un didlogo individual que preserve el derecho
a la intimidad y confidencialidad.

Se sugiere enfocar la indagacién a partir de las siguientes preguntas:

e He notado que (mencionar de manera sencilla y clara los cambios o posibles
sefiales de alerta que ha identificado en el/la participante) ¢Te sucede algo?
éQuieres contarme si esta ocurriendo algo?

e S el/la participante refiere que puede ser una presunta victima de violencia
intrafamiliar, indague ¢Te sientes seguro/a en tu casa? ¢ De las personas con las
que convives con quién te sientes seguro/a? ¢ Quisieras contarme algo mas sobre
la situacion? (Si el/la participante no responde a estas preguntas, no insista).

Preste atencion a la informacion voluntaria que brinda el/la participante, no indague
detalles del evento que puedan revictimizar como, por ejemplo:

¢Qué te dijo?

e (Con quéyddnde te golped?

e (iCon qué frecuencia pasan estos hechos?
e (Qué piensas de esta persona?

e ¢Ddnde ocurri6 el evento?

éPresunta violencia intrafamiliar?

A partir de la informacién obtenida en el paso anterior se identifica si es 0 no una presunta
violencia intrafamiliar.

Si la respuesta es negativa



Realiza seguimiento

El/la integrante del equipo Crea, realiza seguimiento a la situacidn, determinando que
ningun derecho es vulnerado y que el/la participante no se encuentra en riesgo.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.
Si la respuesta es afirmativa

Identifique tipo de vinculacién

El/la integrante del equipo Crea, quien identificd la situacion debe determinar el tipo de
vinculacidn en el que se encuentra el/la participante: vinculacion bajo la intermediacién de
una institucién aliada o vinculacion directa.

Vinculacion mediante Institucion aliada
Reporta inmediatamente y elabora informe a través de formato acta:

El/la integrante del equipo Crea que identifique la situacién de presunta violencia
intrafamiliar, debera reportarla inmediatamente a el/la Gestor/a de Espacio de manera
presencial (si se encuentran en el Crea) o mediante contacto telefénico, a fin de valorar la
situacion y establecer acciones conjuntas. Una vez termine la llamada debera elaborar un
informe a través del formato de acta aprobado por gestién documental Cédigo: GDO-F-02
Versiéon 2, donde registrara la informacion basica de la presunta victima, la descripcién
detallada del relato y el contexto en el que se conocid la situacién, asi como las acciones
realizadas por parte del/la integrante del equipo Crea, durante y posterior a la indagacién
inicial. Este informe debe ser enviado a el/la Gestor/a de Espacio a través de correo
electrénico en un tiempo maximo de dos horas a la identificacidn.

Esta accién es primordial y determinante para garantizar la atencidén oportuna y efectiva,
por lo cual se debe ser preciso en la informacidn consignada.

El acta debe contener la siguiente informacion:

v Fecha del reporte.

v’ Datos bésicos de el/la participante: Nombre completo, edad, nimero de documento de
identidad.

v' Datos de vinculacién: Crea, drea de formacidn artistica, linea estratégica, Institucion
Educativa Distrital (IED), grado escolar.

v Datos acudiente: Nombre y nimero de contacto.

v/ Datos de el/la integrante del equipo Crea: Nombre, nimero de contacto, correo
electrénico.



v’ Descripcion de la situacién: Por favor proporcione toda la informacién detallada sobre
la situacion, incluyendo datos como ¢éQuién reporta la situacion? éQué sefales
identificd? ¢Cudl fue el relato de el/la participante? ¢En el relato del/la participante
menciond al presunto agresor? ¢ Qué acciones realizé el/la integrante del equipo Crea?
éAlguien mas conoce la situacién? y demas informacion proporcionada por el/la
participante que crea pertinente referir.

En caso de que el/la integrante del equipo Crea sea un/a Artista Formador/a y se encuentre
desarrollando una actividad formativa, al momento de comunicarse con el/la Gestor/a de
Espacio debera solicitar apoyo para que otro/a integrante del equipo Crea continue con la
atencion del grupo, mientras éste realiza el respectivo reporte y acompafamiento de la
situacion.

e Gestor/a de Espacio, Enlace pedagégico o Acompaiiante Pedagogico

El/la Gestor/a de Espacio, Enlace pedagdgico o Acompafiante Pedagdgico recibe el informe
en formato de acta para realizar la gestidn y acciones correspondientes al rol.

Entrega del acta de reporte de la situacidn al docente enlace de la Institucion Educativa
Distrital -IED o referente institucional

El/la Gestor/a de Espacio, Enlace pedagdgico o Acompafiante Pedagdgico debe realizar
contacto telefénico con el/la docente enlace encargado/a en la IED o referente de la
institucion aliada, a fin de informar la situaciéon de presunta vulneracidon de derechos,
aclarando que se remitird el acta con la informacién en un tiempo maximo de dos horas a
la identificacion.

Reporte de situacion en el Mddulo Psicosocial — SIF

El/la Gestor/a de Espacio envia el reporte de la situacion al Equipo Psicosocial Crea por
medio del Mddulo Psicosocial ubicado en la plataforma SIF (Sistema Integrado de
Formacion), donde debera crear el reporte de la situacidn, en el que se le solicitaran los
datos basicos descritos en el informe de formato de acta recibido, con el fin de contar con
la informacidén precisa y detallada de la situacién, asi como con las acciones adelantadas
gue contribuirdn a garantizar una orientacién acorde y oportuna.

ARTE EN LA ESCUELA

Activacion de Protocolo de atencion por parte de la Institucion Educativa Distrital o
Institucion Aliada

Una vez la IED o institucion aliada conozca el reporte detallado de la presunta vulneracion
de derechos, estas evaluaran la situacién y realizaran la activacién de la ruta pertinente.



Para el caso especifico de la IED, el Comité de Convivencia Escolar realizara el respectivo
proceso de acuerdo a la tipologia establecida en la ley 1620 de 2013 y activara la ruta de
atencién de acuerdo a los protocolos establecidos por la SED.

Reporte de situacion en el Mddulo Psicosocial — SIF

El/la Gestor/a de Espacio envia el reporte de la situacién al Equipo Psicosocial Crea por
medio del Médulo Psicosocial ubicado en el SIF (Sistema Integrado de Formacién), donde
se le solicitara los datos basicos descritos en el informe de formato de acta, con el fin de
contar con la informacion precisa y detallada de la situacion y las acciones que se han
realizado y que contribuirdn a garantizar una orientacién acorde y oportuna.

e Equipo Psicosocial Crea.

éLa IED realizé el seguimiento de la situacion y/o activacion del protocolo?

El Equipo Psicosocial indagara con el/la Gestor/a de Espacio (GE), Enlace Pedagdgico (EP) o
Acompafiante de Pedagdgico (AP) si la IED realizd el seguimiento de la situacién y/o
activacion del protocolo.

Si la respuesta es afirmativa

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacidn el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagégico (EP) o Acompanante de Pedagdgico (AP)

A partir del andlisis de la situacidon reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacidn de la ruta establecida
por la IED o de la institucion aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las
posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacidn reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.



Si la respuesta es negativa

Equipo Psicosocial elabora el informe y reporta a la Oficina para la Convivencia Escolar
(OCE)

El Equipo Psicosocial Crea enviara a través de correo electronico a la Oficina para la
Convivencia Escolar (OCE) con el reporte y/o informe, el cual debe contener la informacion
basica de la presunta victima, la descripcién detallada del contexto en el que se identificé
la situacion, lo expuesto por el/la participante y las acciones realizadas por el equipo del
programa Crea.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cddigo de Infanciay
Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del nifio,
nifa o adolescente al que le han sido vulnerados.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagégico (EP) o Acompanante de Pedagdgico (AP)

A partir del andlisis de la situacidon reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacidn de la ruta establecida
por la IED o de la institucion aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las

posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacidn reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio
(GE) y Enlace pedagodgico (EP) o Acompaiiante Pedagégico (AP)

A partir del andlisis de la situacidon reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE y EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.



Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la IED a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las posibles orientaciones que
debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacién reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.
ARTE Y SALUD

Activacion de Protocolo de atencion por parte de la Institucion Aliada

La institucion aliada conoce el reporte detallado de la presunta vulneracién de derechos,
evaluara la situacion y realizara la activacidn de la ruta pertinente.

e Equipo Psicosocial Crea.
éLa institucion aliada realizé el seguimiento de la situacion y/o activacion de la ruta?

El Equipo Psicosocial indagara con el/la Gestor/a de Espacio (GE), Enlace Pedagdgico (EP) o
Acompanante de Pedagogico (AP) si la Institucion Aliada realizd el seguimiento de la
situacion y/o activacién de la ruta.

Si la respuesta es afirmativa

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacidn el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagégico (EP) o Acompanante de Pedagégico (AP)

A partir del andlisis de la situacidon reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacién de la ruta establecida
por la IED o de la institucion aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las

posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de
los servicios.



El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacidn reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.
Si la respuesta es negativa

El Equipo Psicosocial Crea elabora el reporte y/o informe, el cual debe contener la
informacién basica de la presunta victima, la descripcién detallada del contexto en el que
se identificd la situacion, lo expuesto por el/la participante y las acciones realizadas por el
equipo del programa Crea, con el fin de poner en conocimiento al ICBF y/o Comisaria de
Familia.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de Infanciay
Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del nifio,
nifa o adolescente al que le han sido vulnerados.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacidn el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagégico (EP) o Acompanante de Pedagégico (AP)

A partir del andlisis de la situacidon reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la Institucién Aliada a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las posibles
orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacién de los
servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacion reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.



Vinculacion directa
Reporta inmediatamente y elabora informe a través de formato acta:

El/la integrante del equipo Crea que identifique la situacidn de presunta violencia
intrafamiliar, debera reportarla inmediatamente a el/la Gestor/a de Espacio de manera
presencial (si se encuentran en el Crea) o mediante contacto telefénico, a fin de valorar la
situacion y establecer acciones conjuntas. Una vez termine la llamada debera elaborar un
informe a través del formato de acta aprobado por gestion documental Cédigo: GDO-F-02
Version 2, donde registrara la informacion bdsica de la presunta victima, la descripcidn
detallada del relato y el contexto en el que se conocid la situacién, asi como las acciones
realizadas por parte del/la integrante del equipo Crea, durante y posterior a la indagacién
inicial. Este informe debe ser enviado a el/la Gestor/a de Espacio a través de correo
electrénico en un tiempo maximo de dos horas a la identificacion.

Esta accién es primordial y determinante para garantizar la atencién oportuna y efectiva,
por lo cual se debe ser preciso en la informacidn consignada.

El acta debe contener la siguiente informacion:

v' Fecha del reporte.

v’ Datos basicos de el/la participante: Nombre completo, edad, nimero de documento de
identidad.

v Datos de vinculacién: Crea, area de formacidn artistica, linea estratégica, Institucién
Educativa Distrital (IED), grado escolar.

v Datos acudiente: Nombre y niimero de contacto.

v' Datos de el/la integrante del equipo Crea: Nombre, nimero de contacto, correo
electrdnico.

v Descripcidn de la situacidn: Por favor proporcione toda la informacién detallada sobre
la situacion, incluyendo datos como ¢Quién reporta la situacion? ¢Qué sefales
identificd? ¢Cual fue el relato de el/la participante? ¢En el relato de el/la participante
menciond al presunto agresor? ¢Qué acciones realizd el Integrante del equipo Crea?
éAlguien mas conoce la situacién? y demas informacion proporcionada por el/la
participante que crea pertinente referir.

En caso de que el/la integrante del equipo Crea sea un/a Artista Formador/a y se encuentre
desarrollando una actividad formativa, al momento de comunicarse con el/la Gestor/a de
Espacio debera solicitar apoyo para que otro/a integrante del equipo Crea continte con la
atencién del grupo, mientras éste realiza el respectivo reporte y acompaiiamiento de la
situacion.



e Gestor/a de Espacio y/o Acompainante Pedagdgico

El/la Gestor/a de Espacio y/o Acompainante Pedagdgico recibe el informe en formato de
acta para realizar la gestion y acciones correspondientes al rol.

Informa al Equipo Psicosocial Crea quien orientara

El/la Gestor/a de Espacio o a quien éste delegue, informara al Equipo Psicosocial Crea a
través de una llamada, con el propdsito de recibir la orientacidon pertinente para el
direccionamiento de la situacion.

¢éSe identifica una situacidn reciente que afecta la integridad fisica y mental (dafios al
cuerpo o a la salud)?

El/la Gestor/a de Espacio debe identificar si el presunto evento es reciente y afecta la
integridad fisica y mental (dafos al cuerpo o a la salud), determinando las acciones
posteriores a seguir en la ruta.

Si la respuesta es afirmativa el/la Gestor/a de Espacio debe identificar otros aspectos tales
como:

éLa presunta victima es menor de edad?

Determinar la edad permitira establecer el paso a seguir dependiendo si la presunta victima
es mayor o menor de 18 afios de edad.

Si la respuesta es afirmativa (menor de edad)

Informa a la red de apoyo familiar (diferente a el/la presunto/a agresor/a)

El/la Gestor/a de Espacio debe informar a la red de apoyo familiar mediante contacto
telefénico. Es primordial tener presente que si la/el agresor/a hace parte de la familia se
debe contactar a un miembro diferente para que lo/la acomparie en el proceso que se
iniciara (indagar con la presunta victima). Si no tiene informacién de otro/a familiar o éste/a
no se acerca al Crea, se realizara llamada a Policia de Infancia y Adolescencia.

Durante la llamada se debe informar sobre la presunta situacion y solicitar a la red de apoyo
familiar asistencia inmediata al Crea, en caso de que la persona contactada no pueda asistir
debera enviar a un familiar mayor de edad responsable para el traslado a la unidad médica
o entidad competente.

Llamar a la linea 123 para solicitar el traslado a urgencias médicas, a su vez, si es en
flagrancia solicitar apoyo por parte del cuadrante de la Policia Nacional



Dado que la integridad fisica y mental de el/la participante se encuentra afectada es
importante realizar el traslado a una entidad de salud que preste servicios de urgencias para
la oportuna atencién.

Cabe resaltar que si la situacion es identificada en flagrancia se debe solicitar apoyo por
parte de Policia Nacional, para que la entidad determine las acciones correspondientes con
el/la presunto/a agresor/a, en su defecto para realizar el respectivo traslado. De no contar
con la presencia de un acudiente, el/la Gestor/a o quien éste asigne deberd acompafiar el
traslado del menor de edad.

El/la Gestor/a de Espacio debe realizar la llamada a la linea 123 solicitando el traslado de la
presunta victima a urgencias médicas. Para un efectivo reporte deberd contar con la
siguiente informacion:

e Nombre de la Institucidn: Instituto Distrital de las Artes- IDARTES.

e NIT. 900413030-9.

e Direccion: Si el evento es identificado en un Crea, dar la direccion del mismo, si no,
dar la direccion de la oficina central Carrera 8 No. 15 — 46.

e Teléfono: Si el evento es identificado en un Crea, aportar el teléfono del mismo, si
no aportar el de la oficina central (+57) (601) 379 5750.

e Correo electrénico del Equipo Psicosocial Crea: psicosocial.crea@idartes.gov.co y

correo electrénico de el/la Gestor/a de Espacio.
e Descripcion de la situacion: Relato de los hechos mencionados por el/la participante.

e Datos de el/la participante: Nombre completo, documento de identificacion, edad,
direccidn de residencia, teléfono de contacto, colegio y grado.

e Datosde el/laacudiente (cuando es menor de edad): Nombre completo, documento
de identificacion, direccion de residencia, teléfono de contacto.

Durante la llamada a la linea 123 es necesario dar respuesta oportuna a las preguntas que
realice el asesor y tomar registro detallado de los datos proporcionados, entre los que se
encuentran: la hora en que se realizé el contacto telefénico y el niumero de radicado
asignado al reporte. El/la Gestor/a de Espacio debera esperar y seguir las instrucciones que
le sean dadas para el abordaje de la situacién, a fin de realizar la respectiva atencién y
seguimiento.

Reporte de situacion en el Mddulo Psicosocial — SIF

El/la Gestor/a de Espacio envia el reporte de la situacion al Equipo Psicosocial Crea por
medio del Mddulo Psicosocial ubicado en el SIF (Sistema Integrado de Formacién), donde
se le solicitara los datos basicos descritos en el informe de formato de acta, con el fin de
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contar con la informacion precisa y detallada de la situacion y las acciones que se han
realizado y que contribuirdn a garantizar una orientacion acorde y oportuna.

Elaborar reporte y/o informe
Una vez el Equipo Psicosocial Crea cuente con el reporte de la situacion y la ampliacién de
datos por parte del/la Gestor/a de Espacio, elaborara reporte y/o informe.

El reporte y/o informe debe contener la informacion basica de la presunta victima, la
descripcidn detallada del contexto en el que se identificé la situacion, lo expuesto por el/la
participante y las acciones realizadas por el equipo del programa Crea.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de la Infancia
y la Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del
nifo, nifla o adolescente al que le han sido vulnerados.

Poner en conocimiento a ICBF y/o Comisaria de Familia

El Equipo Psicosocial Crea realiza reporte, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —
ICBF y/o Comisaria de Familia, quienes son las entidades competentes en la atencién
integral y restablecimiento de derechos de la presunta victima.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio
(GE) y Acompaiiante Pedagdgico (AP)

A partir del analisis de la situacion reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE y AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto de acuerdo a la necesidad con el/la Artista
Formador/a y Gestor/a de Espacio, a fin de conocer el estado de la situacion reportada,
identificando la efectividad de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.
¢éLa presunta victima es menor de edad? Si la respuesta es negativa

Determinar la edad permitira establecer el paso a seguir dependiendo de si la presunta
victima es mayor o menor de 18 afios de edad.

Si la respuesta es negativa (mayor de edad)



Llamar a la linea 123 para solicitar el traslado a urgencias médicas, a su vez, si es en
flagrancia solicitar apoyo por parte del cuadrante de la Policia Nacional

Dado que la integridad fisica y mental de el/la participante se encuentra afectada es
importante realizar el traslado a una entidad de salud que preste servicios de urgencias para
la oportuna atencién.

Cabe resaltar que si la situacion es identificada en flagrancia se debe solicitar apoyo por
parte de Policia Nacional, para que la entidad determine las acciones correspondientes con
el/la presunto/a agresor/a, en su defecto para realizar el respectivo traslado. De no contar
con la presencia de un acudiente, el/la Gestor/a o quien éste asigne deberd acompafiar el
traslado del menor de edad.

El/la Gestor/a de Espacio debe realizar la llamada a la linea 123 solicitando el traslado de la
presunta victima a urgencias médicas. Para un efectivo reporte deberd contar con la
siguiente informacion:

e Nombre de la Institucidn: Instituto Distrital de las Artes- IDARTES.

e NIT. 900413030-9.

e Direccion: Si el evento es identificado en un Crea, dar la direccion del mismo, si no,
dar la direccion de la oficina central Carrera 8 No. 15 —46.

e Teléfono: Si el evento es identificado en un Crea, aportar el teléfono del mismo, si
no aportar el de la oficina central (+57) (601) 379 5750.

e Correo electrénico del Equipo Psicosocial Crea: psicosocial.crea@idartes.gov.co y

correo electrdnico de el/la Gestor/a de Espacio.
e Descripcion de lasituacion: Relato de los hechos mencionados por el/la participante.

e Datos de el/la participante: Nombre completo, documento de identificacidn, edad,
direccién de residencia, teléfono de contacto, colegio y grado.

e Datos deel/laacudiente (cuando es menor de edad): Nombre completo, documento
de identificacion, direccion de residencia, teléfono de contacto.

Durante la llamada a la linea 123 es necesario dar respuesta oportuna a las preguntas que
realice el asesor y tomar registro detallado de los datos proporcionados, entre los que se
encuentran: la hora en que se realizd el contacto telefénico y el nUmero de radicado
asignado al reporte. El/la Gestor/a de Espacio debera esperar y seguir las instrucciones que
le sean dadas para el abordaje de la situacién, a fin de realizar la respectiva atencién y
seguimiento.
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Reporte de situacion en el Mddulo Psicosocial — SIF

El/la Gestor/a de Espacio envia el reporte de la situacién al Equipo Psicosocial Crea por
medio del Médulo Psicosocial ubicado en el SIF (Sistema Integrado de Formacién), donde
se le solicitara los datos basicos descritos en el informe de formato de acta, con el fin de
contar con la informacién precisa y detallada de la situacién y las acciones que se han
realizado y que contribuirdn a garantizar una orientacion acorde y oportuna.

Elaborar reporte y/o informe
Una vez el Equipo Psicosocial Crea cuente con el reporte de la situacion y la ampliacién de
datos por parte del/la Gestor/a de Espacio, elaborara reporte y/o informe.

El reporte y/o informe debe contener la informacion basica de la presunta victima, la
descripcion detallada del contexto en el que se identificd la situacion, lo expuesto por el/la
participante y las acciones realizadas por el equipo del programa Crea.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de la Infancia
y la Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del
nifo, nifla o adolescente al que le han sido vulnerados.

Poner en conocimiento a ICBF y/o Comisaria de Familia

El Equipo Psicosocial Crea realiza reporte, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —
ICBF y/o Comisaria de Familia, quienes son las entidades competentes en la atencién
integral y restablecimiento de derechos de la presunta victima.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio
(GE) y Acompaiiante Pedagogico (AP)

A partir del analisis de la situacion reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE y AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto de acuerdo a la necesidad con el/la Artista
Formador/a y Gestor/a de Espacio, a fin de conocer el estado de la situacion reportada,
identificando la efectividad de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.



éSe identifica una situacion reciente que afecta la integridad fisica y mental (dafos al
cuerpo o a la salud)?

El/la Gestor/a de Espacio debe identificar si el presunto evento es reciente y afecta la
integridad fisica y mental (dafios al cuerpo o a la salud), determinando las acciones
posteriores a seguir en la ruta.

Si la respuesta es negativa
Reporte de situacion en el Mddulo Psicosocial — SIF

El/la Gestor/a de Espacio envia el reporte de la situacion al Equipo Psicosocial Crea por
medio del Médulo Psicosocial ubicado en el SIF (Sistema Integrado de Formacion), donde
se le solicitara los datos basicos descritos en el informe de formato de acta, con el fin de
contar con la informacién precisa y detallada de la situacion y las acciones que se han
realizado y que contribuirdn a garantizar una orientacion acorde y oportuna.

éLa presunta victima es menor de edad?

Determinar la edad permitird establecer el paso a seguir dependiendo si la presunta victima
es mayor o menor de 18 afios de edad.

Si la respuesta es afirmativa (menor de edad)

Cita a la red de apoyo familiar (diferente a el/la presunto/a agresor/a)

El/la Gestor/a de Espacio debe informar a la red de apoyo familiar mediante contacto
telefdénico. Es primordial tener presente que si la/el agresor/a hace parte de la familia se
debe contactar a un miembro diferente para que lo/la acomparfie en el proceso que se
iniciara (indagar con la presunta victima). Si no tiene informacién de otro/a familiar o éste/a
no se acerca al Crea, se realizara llamada a Policia de Infancia y Adolescencia.

Durante la llamada se debe informar sobre la presunta situacién y solicitar a la red de apoyo
familiar asistencia inmediata al Crea, en caso de que la persona contactada no pueda asistir
deberd enviar a un familiar mayor de edad responsable para el traslado a la unidad médica
o entidad competente.

Realiza sensibilizacidon, orientacion y generacion de acuerdos y dar continuidad a la ruta.

El/la Gestor/a de Espacio y/o Equipo Psicosocial Crea brindardn herramientas de
afrontamiento y sensibilizacion sobre la necesidad de iniciar el proceso de restablecimiento
de derechos ante las autoridades competentes, aclarando las consecuencias que acarrea el



no realizar la denuncia. Se deben generar acuerdos que promuevan la garantia de derechos
del/la participante.

e Equipo Psicosocial Crea

¢Cumple con los acuerdos?

Si la respuesta es afirmativa

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio
(GE) y Acompaiiante Pedagdgico (AP)

A partir del andlisis de la situacién reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE y AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El Equipo Psicosocial Crea mantendrd contacto de acuerdo a la necesidad con el/la Artista
Formador/a y Gestor/a de Espacio, a fin de conocer el estado de la situacion reportada,
identificando la efectividad de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.

Si la respuesta es negativa a la pregunta ¢La presunta victima es menor de edad?

Determinar la edad permitira establecer el paso a seguir dependiendo de si la presunta
victima es mayor o menor de 18 afos de edad.

Realiza sensibilizacidon, orientacion y generacion de acuerdos y dar continuidad a la ruta.

El/la Gestor/a de Espacio y/o Equipo Psicosocial Crea brindardn herramientas de
afrontamiento y sensibilizacion sobre la necesidad de iniciar el proceso de restablecimiento
de derechos ante las autoridades competentes, aclarando las consecuencias que acarrea el
no realizar la denuncia. Se deben generar acuerdos que promuevan la garantia de derechos
del/la participante.

e Equipo Psicosocial Crea
é¢Cumple con los acuerdos?



Si la respuesta es negativa

Elaborar reporte y/o informe

Una vez el Equipo Psicosocial Crea cuente con el reporte de la situacién y la ampliacién de
datos por parte del/la Gestor/a de Espacio, elaborara reporte y/o informe.

El reporte y/o informe debe contener la informacion basica de la presunta victima, la
descripcidon detallada del contexto en el que se identificé la situacion, lo expuesto por el/la
participante y las acciones realizadas por el equipo del programa Crea.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de la Infancia
y la Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del
nifo, nifla o adolescente al que le han sido vulnerados.

Poner en conocimiento a ICBF y/o Comisaria de Familia

El Equipo Psicosocial Crea realiza reporte, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —
ICBF y/o Comisaria de Familia, quienes son las entidades competentes en la atencién
integral y restablecimiento de derechos de la presunta victima.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacién al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio
(GE) y Acompanante Pedagodgico (AP)

A partir del analisis de la situacion reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE y AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto de acuerdo a la necesidad con el/la Artista
Formador/a y Gestor/a de Espacio, a fin de conocer el estado de la situacion reportada,
identificando la efectividad de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.

7.2.  PROTOCOLO INTERNO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTA
VIOLENCIA SEXUAL

Para el presente documento se tendran en cuenta dos definiciones sobre violencia sexual,
una dirigida a violencia sexual hacia las mujeres y otra hacia los nifios, nifias y adolescentes.



Aunque la mayor parte de las agresiones sexuales tienen como victimas a mujeres y niias,
los hombres y los nifios también pueden experimentar este tipo de violencia (OPS, 2002).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (2013) define la violencia sexual como “todo
acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones
sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la
sexualidad de una persona mediante coaccion por otra persona, independientemente de la
relacion de esta con la victima, en cualquier ambito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo”

(p.2).

Asi mismo, se entiende por violencia sexual contra NNA, “todo acto o comportamiento de
tipo sexual ejercido sobre un nifno, nifia o adolescente, utilizando la fuerza o cualquier forma
de coercion fisica, psicoldgica o emocional, aprovechando las condiciones de indefension,
de desigualdad y las relaciones de poder existentes entre victima y agresor” (Ley 1146 de
2007).

Adicionalmente, este protocolo también tiene en cuenta las situaciones de explotacion
sexual comercial de nifos, nifias y adolescentes (ESCNNA) o de mayores de edad entendida
“como todo abuso o intento de abuso de una situacion de vulnerabilidad, de una relacion
de poder desigual o de una relacién de confianza con fines sexuales, incluidos, entre otros,
la obtencién de beneficios econémicos, sociales o politicos mediante la explotacion sexual
de otra persona” (OIM, 2019).

Seiales de alerta (SED, 2019; ICBF, 2018; UNICEF, 2015; Ministerio de la Proteccion Social,
2011)

e Presentar antecedentes de aborto, embarazos o maternidades y/o paternidades
tempranas

® Juegos sexuales inadecuados con nifios, nifas, adolescentes, entre pares, con juguetes o
con sus propios cuerpos y manifestacion de conductas sexuales inadecuadas hacia terceros

e Intercambio de material audiovisual personal y/o de terceros con contenido sexual o
sexualmente explicito por medios electronicos tales como: redes sociales, mensajeria
instantanea, blogs, entre otros que puedan derivar en situaciones de (sexting, grooming o,
sextorsién).

® Expresiones corporales y lenguajes sexuales propios de una adulta o adulto o relacionadas
con la o de uso o exposicidn reiterada a material con contenido sexual, no adecuadas para
su edad.

e Llanto espontaneo y sin razén aparente

e Temor a quedarse a solas con determinadas personas



Presenta conducta suicida (ideacidon, amenaza o intento)

Hematomas, cortes y/o lesiones en extremidades, tronco y/o cabeza

Temor o aversion excesiva al contacto fisico

Dificultad para caminar o sentarse no identificada con anterioridad o sin justificacién alguna
Presenta trastornos en el control de esfinteres (enuresis, encopresis) que antes controlaba.
Expresa tener alguna infeccién enfermedad de transmision sexual (ITS).

Cambio repentino y sin justificacién en sus habitos alimenticios (se rehlsa a comer, pierde
o aumenta radicalmente su apetito) y trastorno en los ciclos del suefio (insomnio, terror
nocturno)

Sentimientos repetitivos de tristeza, nostalgia, sin evidente justificacién, que genere
aislamiento

Relaciones inadecuadas con pares donde predomine la agresion fisica o conductas erdticas
o hipersexualizadas

Permanencia prolongada en el Crea, espacio de formacidn artistica o colegio, donde emita
comentarios reiterados que indiquen temor y desconfianza para llegar a su casa

Evasion del hogar

Vivir con personas (familiares o ajenas) que presenten consumo problemdtico abusivo de
sustancias psicoactivas SPA, incluyendo el alcohol.

Encuentro con personas desconocidas, que puedan representar algin riesgo para su
integridad

Tenencia de dinero o de objetos costosos en cantidades mayores a las esperadas de acuerdo
con sus condiciones socioecondmicas

Menciona tener un secreto compartido con un/a adulto/a o nifio/a mayor

Manifiesta de manera reiterada a través de la escritura, el dibujo y/o el juego situaciones
atemorizantes o con connotacién de agresion sexual.

Consumo problematico, abuso o dependencia de Sustancias psicoactivas — SPA

Es hermano, hermana o familiar cercano de un menor de edad identificado y reportado con
una presunta situacion de violencia sexual, con quienes comparta espacio fisico con el
presunto agresor

Ausencia recurrente e injustificada al espacio de formacidn artistica o en su defecto a la
institucion educativa

Falta de participacidn en actividades sociales y escolares

Dificultad para concentrarse en actividades de la cotidianidad



Desconfianza a personas cercanas y/o miembros de la familia con las que antes mantenia
relaciones significativas

Estudiar o vivir cerca a lugares de tolerancia

Uso excesivo de medios de comunicacidn y redes sociales Ausencia de control y supervision
a medios audiovisuales (internet, television, mavil, otros) por parte de padres, madres y/o
cuidadores.

Residir con personas que no corresponden a su nucleo familiar

Mantener relaciones afectivas con personas mayores o no acordes a su edad

Uso de vestimenta no acorde (de ropa llamativa y poco habitual para la edad y
situacion de los NNA) a su edad o que permita exhibir su cuerpo

Obediencia a cualquier persona, en busca de aceptacion y carifio

Ser parte de grupos al margen de la ley o estan inmerso en situaciones de conflicto
armado

Habitar, recurrir y permanecer en lugares tales como: bares, cafés, prostibulos,
discotecas, hoteles, salas de masaje, cibercafés

Poca supervisién por parte de progenitores o cuidadores

Vinculo afectivo débil con sus familias, cuidador/a o figuras protectoras



7.2.1 Diagrama de flujo
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Fuente: Elaboracidn propia del Equipo Psicosocial Crea, referencia SED-Protocolos https://goo.su/4IKNGY

7.2.2. Descripcion del diagrama de flujo.

Identifica sefiales o indicios de presunta de presunta violencia sexual

Integrante equipo Crea



https://goo.su/4IKNGY

El/la integrante del equipo Crea, identifica sefales o indicios de presunta violencia sexual
(ver definicidn de violencia sexual y la lista de sefiales de alerta).

Realiza indagaciodn inicial para obtener mas informacién

Realizar una indagacidn inicial para obtener mas informacién que permita reconocer si se
esta presentado la presunta vulneracién de derechos. El /la integrante del equipo Crea
quien realice esta indagacion debe tener cuidado en no revictimizar a el/la participante, ni
hacer juicios de valor, por lo cual, es preciso generar un didlogo individual que preserve el
derecho a la intimidad y confidencialidad.

Se sugiere enfocar la indagacién a partir de las siguientes preguntas:

e He notado que (mencionar de manera sencilla y clara los cambios o posibles sefiales
de alerta que ha identificado en el/la participante) ¢Te sucede algo? ¢éQuieres
contarme si esta ocurriendo algo?

e Siel/la participante refiere que puede ser una presunta victima de violencia sexual,
indague éTe sientes seguro/a en tu casa? ¢ De las personas con las que convives con
quién te sientes seguro/a? ¢ Quisieras contarme algo mas sobre la situacion? (Si el/la
participante no responde a estas preguntas, no insista).

Preste atencion a la informacién voluntaria que brinda el/la participante, no indague
detalles del evento que puedan revictimizar, por ejemplo:

e (Qué te dijo?

e (Dodnde te tocé?

e (¢Qué hiciste?

e ¢(Déndeycémo fue?

e (iCon qué frecuencia pasan estos hechos?

e (iQué piensas de esta persona?

é¢Presunta violencia sexual?

A partir de la informacién obtenida en el paso anterior se identifica si es o no una
presunta violencia sexual.

Si la respuesta es negativa
Realiza seguimiento

El/la integrante del equipo Crea, realiza seguimiento a la situacion, determinando que
ningun derecho es vulnerado y que el/la participante no se encuentra en riesgo.

Fin



De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.
Si la respuesta es afirmativa
Identifique tipo de vinculacién

El/la integrante del equipo Crea, quien identificd la situacion debe determinar el tipo de
vinculacion en el que se encuentra el/la participante: vinculacién bajo la intermediacion de
una institucion aliada o vinculacion directa.

Vinculacion mediante Institucion aliada
Reporta inmediatamente y elabora informe a través de formato acta:

El/la integrante del equipo Crea que identifique la situacidén de presunta violencia sexual,
debera reportarla inmediatamente a el/la Gestor/a de Espacio de manera presencial (si se
encuentran en el Crea) o mediante contacto telefénico, a fin de valorar la situacién y
establecer acciones conjuntas. Una vez termine la llamada debera elaborar un informe a
través del formato de acta aprobado por gestién documental Cddigo: GDO-F-02 Version 2,
donde registrara la informacion bdasica de la informacion basica de la presunta victima, la
descripcién detallada del relato y el contexto en el que se conocié la situacién, asi como las
acciones realizadas por parte del/la integrante del equipo Crea, durante y posterior a la
indagacion inicial. Este informe debe ser enviado a el/la Gestor/a de Espacio a través de
correo electrénico en un tiempo maximo de dos horas a la identificacién.

Esta accién es primordial y determinante para garantizar la atencién oportuna y efectiva,
por lo cual se debe ser preciso en la informacidn consignada.

El acta debe contener la siguiente informacion:

v Fecha del reporte.

v’ Datos basicos de el/la participante: Nombre completo, edad, nimero de identidad

v Datos de vinculacidn: Crea, drea de formacidn artistica, linea estratégica, Institucién
Educativa Distrital (IED), grado escolar.

v" Datos acudiente: Nombre, Nimero de contacto

v' Datos de el/la integrante del equipo Crea: Nombre, nimero de contacto, correo
electrénico

v Descripcion de la situacion: Por favor proporcione toda la informacién detallada sobre
la situacion, incluyendo datos como ¢Quién reporta la situacion? ¢Qué sefiales
identifico? ¢Cuadl fue el relato de la presunta victima? ¢En el relato la presunta victima
menciond al presunto agresor/a ? ¢Qué acciones realizé el/la integrante del equipo
Crea? ¢Alguien mas conoce la situacion? y demas informacidn proporcionada por el/la
participante que crea pertinente referir.



En caso de que el/la integrante del equipo Crea sea un/a Artista Formador/a y se encuentre
desarrollando una actividad formativa, al momento de comunicarse con el/la Gestor/a de
Espacio debera solicitar apoyo para que otro/a integrante del equipo Crea continte con la
atencién del grupo, mientras éste realiza el respectivo reporte y acompanamiento de la
situacion.

e Gestor/a de Espacio, Enlace pedagégico o Acompaiiante Pedagégico

El/la Gestor/a de Espacio, Enlace pedagdgico o Acompafiante Pedagdgico recibe el informe
en formato de acta para realizar la gestidn y acciones correspondientes al rol.

Entrega del acta de reporte de la situacidn al docente enlace de la Institucion Educativa
Distrital -IED o referente institucional

El/la Gestor/a de Espacio, Enlace pedagdgico o Acompafiante Pedagdgico debe realizar
contacto telefdnico con el docente enlace encargado en la IED o referente de la institucidon
aliada, a fin de informar la situacién de presunta vulneracién de derechos, aclarando que se
remitira el acta con la informacién en un tiempo maximo de dos horas a la identificacidn.

Reporte de situacion en el Mddulo Psicosocial — SIF

El/la Gestor/a de Espacio envia el reporte de la situacion al Equipo Psicosocial Crea por
medio del Mddulo Psicosocial ubicado en la plataforma SIF (Sistema Integrado de
Formacion), donde debera crear el reporte de la situacidn, en el que se le solicitaran los
datos basicos descritos en el informe de formato de acta recibido, con el fin de contar con
la informacidn precisa y detallada de la situacién, asi como con las acciones adelantadas
gue contribuirdn a garantizar una orientacién acorde y oportuna.

ARTE EN LA ESCUELA
Activacion de Protocolo de atencion por parte de la Institucion Educativa Distrital

Una vez la IED conozca el reporte detallado de la presunta vulneracién de derechos, esta
evaluarad la situacién y realizara la activacion de la ruta pertinente. Para el caso especifico
de la IED, el Comité de Convivencia Escolar realizara el respectivo proceso de acuerdo a la
tipologia establecida en la ley 1620 de 2013 y activara la ruta de atencién de acuerdo a los
protocolos establecidos por la SED.

e Equipo Psicosocial Crea.

éLa IED realizé el seguimiento de la situacion y/o activacion del protocolo?



El Equipo Psicosocial indagara con el/la Gestor/a de Espacio (GE), Enlace Pedagdgico (EP) o
Acompafiante de Pedagdgico (AP) si la IED realizd el seguimiento de la situacién y/o
activacion del protocolo.

Si la respuesta es afirmativa

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagégico (EP) o Acompanante de Pedagdgico (AP)

A partir del andlisis de la situacidn reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la IED o de la institucién aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las
posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacién reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.
Si la respuesta es negativa

Equipo Psicosocial elabora el informe y reporta a la Oficina para la Convivencia Escolar
(OCE)

El Equipo Psicosocial Crea enviara a través de correo electrénico a la Oficina para la
Convivencia Escolar (OCE) con el reporte y/o informe, el cual debe contener la informacion
basica de la presunta victima, la descripcién detallada del contexto en el que se identificd
la situacion, lo expuesto por el/la participante y las acciones realizadas por el equipo del
programa Crea.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Codigo de Infanciay
Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del nifio,
nina o adolescente al que le han sido vulnerados.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagdgico (EP) o Acompaiiante de Pedagdgico (AP)



A partir del andlisis de la situacién reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la IED o de la institucién aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las
posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE 'y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacién reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.
ARTE Y SALUD

Activacion de Protocolo de atencion por parte de la Institucion Aliada

La institucion aliada conoce el reporte detallado de la presunta vulneracién de derechos,
evaluarad la situacién y realizara la activacidn de la ruta pertinente.

Si la respuesta es afirmativa

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacidn el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagégico (EP) o Acompanante de Pedagdgico (AP)

A partir del andlisis de la situacidon reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientard las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la IED o de la institucion aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las
posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacion reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.



Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.
Si la respuesta es negativa

El Equipo Psicosocial Crea elabora el reporte y/o informe, el cual debe contener la
informacién basica de la presunta victima, la descripcion detallada del contexto en el que
se identificd la situacion, lo expuesto por el/la participante y las acciones realizadas por el
equipo del programa Crea, con el fin de poner en conocimiento al ICBF, Comisaria de Familia
y/o CAIVAS.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de Infanciay
Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del nifio,
nifa o adolescente al que le han sido vulnerados.

e Equipo Psicosocial Crea

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacidn al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio
(GE) y Enlace pedagodgico (EP) o Acompaiiante Pedagdgico (AP)

A partir del andlisis de la situacidon reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/ la AF, GE y EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la IED o de la institucion aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las
posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacion reportado, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.
Vinculacion directa

Reporta inmediatamente y elabora informe a través de formato acta:

El/la integrante del equipo Crea que identifique la situacidn de presunta violencia sexual
debera reportarla inmediatamente a el/la Gestor/a de Espacio de manera presencial (si se



encuentran en el Crea) o mediante contacto telefénico, a fin de valorar la situacion y
establecer acciones conjuntas. Una vez termine la llamada debera elaborar un informe a
través del formato de acta aprobado por gestién documental Codigo: GDO-F-02 Version 2,
donde registrara la informacion bdsica de la informacion bdsica de la presunta victima, la
descripcidn detallada del relato y el contexto en el que se conocié la situacién, asi como las
acciones realizadas por parte del/la integrante del equipo Crea, durante y posterior a la
indagacion inicial. Este informe debe ser enviado a el/la Gestor/a de Espacio a través de
correo electrénico en un tiempo maximo de dos horas a la identificacién.

Esta accién es primordial y determinante para garantizar la atencidn oportuna y efectiva,
por lo cual se debe ser preciso en la informacién consignada.

El acta debe contener la siguiente informacion:

v' Fecha del reporte.

v Datos basicos de el/la participante: Nombre completo, edad, nimero de identidad

v Datos de vinculacién: Crea, area de formacidn artistica, linea estratégica, Institucién
Educativa Distrital (IED), grado escolar.

v" Datos acudiente: Nombre, Nimero de contacto

v' Datos de el/la integrante del equipo Crea: Nombre, nimero de contacto, correo
electrénico

v Descripcidn de la situacidn: Por favor proporcione toda la informacién detallada sobre
la situacion, incluyendo datos como ¢Quién reporta la situacién? éQué sefiales
identific6? ¢Cuadl fue el relato de la presunta victima? éEn el relato la presunta victima
menciond al presunto agresor/a? é¢Qué acciones realizd el/la Integrante del equipo
Crea? ¢Alguien mds conoce la situacion? y demas informacion proporcionada por el/la
participante que crea pertinente referir.

En caso de que el/la integrante del equipo Crea sea un/a Artista Formador/a y se encuentre
desarrollando una actividad formativa, al momento de comunicarse con el/la Gestor/a de
Espacio debera solicitar apoyo para que otro/a integrante del equipo Crea contintie con la
atencién del grupo, mientras éste realiza el respectivo reporte y acompanamiento de la
situacion.

e Gestor/a de Espacio y/o Acompaiiante Pedagdgico

El/la Gestor/a de Espacio y/o Acompainante Pedagdgico recibe el informe en formato de
acta para realizar la gestion y acciones correspondientes al rol.

Informa al Equipo Psicosocial Crea quien orientara



El/la Gestor/a de Espacio o a quien éste delegue, informara al Equipo Psicosocial Crea a
través de una llamada, con el propdsito de recibir la orientacidon pertinente para el
direccionamiento de la situacidn.

¢El presunto evento se identifica en flagrancia o es un hecho menor a las 72 horas?

El/la Gestor/a de Espacio debe identificar si el presunto evento ocurre en flagrancia, es
decir, cuando el hecho se identifica durante el momento en el que ocurre (Codigo de
Procedimiento Penal Articulo 301 Colombia) o es un hecho menor alas 72 horas. La anterior
identificacion permitira determinar las acciones posteriores a seguir en la ruta.

Si la respuesta es afirmativa el/la Gestor/a de Espacio debe identificar otros aspectos tales
como:

éLa presunta victima es menor de edad?

Determinar la edad permitira establecer el paso a seguir dependiendo si la presunta victima
es mayor o menor de 18 afios de edad.

Si la respuesta es afirmativa (menor de edad)
Informa a la red de apoyo familiar (diferente a él/la presunto/a agresor/a)

El/la Gestor/a de Espacio debe informar a la red de apoyo familiar mediante contacto
telefdénico. Es primordial tener presente que si la/el agresor/a hace parte de la familia se
debe contactar a un miembro diferente para que lo/la acompaiie en el proceso que se
iniciara (indagar con la presunta victima). Si no tiene informacién de otro/a familiar o éste/a
no se acerca al Crea, se realizara llamada a Policia de Infancia y Adolescencia.

Durante la llamada se debe informar sobre la presunta situacidn presentada y solicitar a la
red de apoyo familiar asistencia inmediata al Crea, en caso de que la persona contactada
no pueda asistir debera enviar a un familiar mayor de edad responsable para el traslado a
la unidad médica o entidad competente.

Llamar a la linea 123 para solicitar el traslado a urgencias médicas - Activar “cédigo
blanco”, a su vez, si es en flagrancia solicitar apoyo por parte de Policia Nacional y dar
continuidad a la ruta.

Es primordial tener claro que toda victima de presunta violencia sexual debe ser trasladada
a una entidad de salud que preste servicios de urgencias para la oportuna atencién, esto de
acuerdo a la resolucién 459 de 2012 en la cual se adopta el Protocolo y Modelo de Atencion
Integral en Salud para Victimas de Violencia Sexual.



Cabe resaltar que si la situacion es identificada en flagrancia se debe solicitar apoyo por
parte de Policia Nacional, para que la entidad determine las acciones correspondientes con
el/la presunto/a agresor/a, o en su defecto para realizar el respectivo traslado. De no contar
con la presencia de un acudiente, el/la Gestor/a o quien éste asigne debera acompaiar el
traslado del menor de edad.

El/la Gestor/a de Espacio debe realizar la llamada a la linea 123 solicitando el traslado de la
presunta victima a urgencias médicas. Para un efectivo reporte deberd contar con la
siguiente informacion:

e Nombre de la Institucion: Instituto Distrital de las Artes- IDARTES.

e NIT. 900413030-9.

e Direccion: Si el evento es identificado en un Crea, dar la direccién del mismo, si no,
dar la direcciéon de la oficina central Carrera 8 No. 15 — 46.

e Teléfono: Si el evento es identificado en un Crea, aportar el teléfono del mismo, si
no aportar el de la oficina central (+57) (601) 379 5750.

e Correo electrénico del Equipo Psicosocial Crea: psicosocial.crea@idartes.gov.co y

correo electrénico de el/la Gestor/a de Espacio.

e Descripcidon de la situacidn: Relato de los hechos mencionados por el/la participante.

e Datos de el/la participante: Nombre completo, documento de identificacién, edad,
direccion de residencia, teléfono de contacto, colegio y grado.

e Datosde el/laacudiente (cuando es menor de edad): Nombre completo, documento
de identificacion, direccidon de residencia, teléfono de contacto.

Durante la llamada a la linea 123 es necesario dar respuesta oportuna a las preguntas que
realice el asesor y tomar registro detallado de los datos proporcionados, entre los que se
encuentran: la hora en que se realizé el contacto telefénico y el nimero de radicado
asignado al reporte. El/la Gestor/a de Espacio debera esperar y seguir las instrucciones que
le sean dadas para el abordaje de la situacion, a fin de realizar la respectiva atencién y
seguimiento.

Cabe aclarar que los profesionales de salud encargados del traslado y atencién a la presunta
victima serdn quienes activen el cédigo blanco.

Reporte de situacion en el Mddulo Psicosocial — SIF

El/la Gestor/a de Espacio envia el reporte de la situacion al Equipo Psicosocial Crea por
medio del Médulo Psicosocial ubicado en el SIF (Sistema Integrado de Formacién), donde


mailto:psicosocial.crea@idartes.gov.co

se le solicitara los datos basicos descritos en el informe de formato de acta, con el fin de
contar con la informacion precisa y detallada de la situacion y las acciones que se han
realizado y que contribuirdn a garantizar una orientacion acorde y oportuna.

Posteriormente continuar con el paso que encontrara mas adelante Elaborar reporte y/o
informe
y dar continuidad a la ruta.

e Equipo Psicosocial Crea

Elaborar reporte y/o informe

El Equipo Psicosocial Crea elabora el reporte y/o informe, el cual debe contener la
informacién basica de la presunta victima, la descripcion detallada del contexto en el que
se identificd la situacion, lo expuesto por el/la participante y las acciones realizadas por el
equipo del programa Crea, con el fin de poner en conocimiento al ICBF, Comisaria de Familia
y/o CAIVAS.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de Infancia 'y
Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del nifio,
nifa o adolescente al que le han sido vulnerados.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion a el/la Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE) y Acompaiiante Pedagdgico (AP)

A partir del andlisis de la situacién reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientard las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento
Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.

Si la respuesta es negativa a la pregunta ¢ El presunto evento se identifica en flagrancia o
es un hecho menor a las 72 horas?

Reporte de situacion en el Mdédulo Psicosocial — SIF

El/la Gestor/a de Espacio envia el reporte de la situacion al Equipo Psicosocial Crea por
medio del Mddulo Psicosocial ubicado en el SIF (Sistema Integrado de Formacién), donde
se le solicitara los datos basicos descritos en el informe de formato de acta, con el fin de
contar con la informacién precisa y detallada de la situacion y las acciones que se han
realizado y que contribuiran a garantizar una orientacién acorde y oportuna.



éLa presunta victima es menor de edad?

Determinar la edad permitird establecer el paso a seguir dependiendo de si la presunta
victima es mayor o menor de 18 afos de edad.

Si la respuesta es afirmativa (menor de edad)
Cita a la red de apoyo familiar (diferente a el/la presunto/a agresor/a)

El/la Gestor/a de Espacio cita a la red de apoyo familiar diferente al presunto agresor, con
el fin de informar sobre la situacion presentada y brindar herramientas de afrontamiento y
sensibilizacidn sobre la necesidad de iniciar el proceso de restablecimiento de derechos
ante las autoridades competentes, aclarando las consecuencias que acarrea el no realizar
la denuncia.

Es de vital importancia notificar a la familia que como Instituto Distrital de las Artes -
IDARTES, tenemos la obligacidn de presentar el reporte y la correspondiente denuncia ante
las entidades competentes dejando constancia por escrito. Si el/la Gestor/a de Espacio
requiere o ve pertinente la orientacion por parte del Equipo Psicosocial Crea durante este
encuentro, podra solicitarlo en el mismo reporte de la situacién.

e Equipo Psicosocial Crea
Elaborar reporte y/o informe

Una vez el Equipo Psicosocial Crea cuente con el reporte de la situacion y la ampliacién de
datos por parte del/la Gestor/a de Espacio, elaborard reporte y/o informe para las
situaciones que se hayan identificado en flagrancia, donde el evento no supere las 72 horas
0 ante presunta violencia sexual con menor de edad asi supere este rango de tiempo.

El reporte y/o informe debe contener la informacién basica de la presunta victima, la
descripcion detallada del contexto en el que se identificé la situacién, lo expuesto por el/la
participante y las acciones realizadas por el equipo del programa Crea.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de la Infancia
y la Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del
nino, nifia o adolescente al que le han sido vulnerados.

Poner en conocimiento a entidades garantes

El Equipo Psicosocial Crea remite el reporte y/o informe elaborado, al Centro de Atencidn
Integral a Victimas de Abuso Sexual CAIVAS, ICBF y/o Comisaria de familia quienes son las



entidades competentes en la atencidén integral y restablecimiento de derechos de la
presunta victima.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio
(GE) y Acompafiiante Pedagdgico (AP)

A partir del andlisis de la situacidn reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.

éLa presunta victima es menor de edad? Si la respuesta a la pregunta es negativa
Realiza sensibilizacion y orienta respecto a entidades garantes de derechos

El/la Gestor/a de Espacio realizara orientacidn y sensibilizacidn a la presunta victima, sobre
las entidades competentes en el restablecimiento de derechos a las que puede acudir para
obtener servicios de asesoria juridica, salud fisica, mental y emocional.

Si el/la Gestor/a de Espacio requiere o ve pertinente la orientacidn por parte del Equipo
Psicosocial Crea durante este encuentro, podra solicitarlo en el mismo reporte de la
situacion.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio

(GE) y Acompaiiante de Pedagagico (AP)

A partir del analisis de la situacion reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones aimplementar con el/la AF, GE y AP que aporten al manejo de la situacion.

Realiza seguimiento

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto de acuerdo a la necesidad con el/la Artista
Formador/a y Gestor/a de Espacio, a fin de conocer el estado de la situacion reportada,
identificando la efectividad de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.



7.3.  PROTOCOLO INTERNO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTA
VIOLENCIA CONTRA NINAS, ADOLESCENTES, JOVENES Y MUJERES POR
RAZONES DE GENERO.

Se refiere a “La violencia contra las mujeres y las nifias se define como todo acto de violencia
basado en el género que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico,
sexual o mental para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o la
privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida
privada. La violencia contra las mujeres y nifias abarca, con caracter no limitativo, la
violencia fisica, sexual y psicoldogica que se produce en el seno de la familia o de la
comunidad, asi como la perpetrada o tolerada por el Estado.” (ONU Mujeres).

La violencia de género se refiere a los actos dafiinos dirigidos contra una persona o un grupo
de personas en razon de su género. Tiene su origen en la desigualdad de género, el abuso
de poder y la existencia de normas daiinas. Este tipo de violencia, también llamada
maltrato en el hogar o violencia de pareja, es cualquier patrén de comportamiento que se
utilice para adquirir o mantener el poder y el control sobre una pareja intima. Abarca
cualquier acto fisico, sexual, emocional, econdmico y psicoldgico (incluidas las amenazas de
tales actos) que influya en otra persona.

Violencia econdmica: “Consiste en lograr o intentar conseguir la dependencia financiera de
otra persona, manteniendo para ello un control total sobre sus recursos financieros,
impidiéndole acceder a ellos y prohibiéndole trabajar o asistir a la escuela” (ONU Mujeres).

Violencia psicolégica: “Consiste en provocar miedo a través de la intimidacién; en
amenazar con causar dafio fisico a una persona, su pareja o sus hijas o hijos, o con destruir
sus mascotas y bienes; en someter a una persona a maltrato psicolégico o en forzarla a
aislarse de sus amistades, de su familia, de la escuela o del trabajo” (ONU Mujeres).

Violencia emocional: “Consiste, por ejemplo, en minar la autoestima de una persona a
través de criticas constantes, en infravalorar sus capacidades, insultarla o someterla a otros
tipos de abuso verbal; en danar la relacidn de una pareja con sus hijas o hijos; o en no
permitir a la pareja ver a su familia ni a sus amistades” (ONU Mujeres).

Violencia fisica: “Consiste en causar o intentar causar dafio a una pareja golpedndola,
propindndole patadas, quemandola, agarrandola, pellizcandola, empujandola, dandole
bofetadas, tirdndole del cabello, mordiéndole, negandole atencidon médica u obligandola a
consumir alcohol o drogas, asi como empleando cualquier otro tipo de fuerza fisica contra
ella. Puede incluir dafios a la propiedad” (ONU Mujeres).



Violencia sexual: “Conlleva obligar a una pareja a participar en un acto sexual sin su
consentimiento. Véase infra para obtener mas informacion sobre la violencia sexual” (ONU
Mujeres).

Si se identifica una situacién de violencia por razones de género, activar Protocolo interno
de atencidn para situaciones de presunta violencia contra nifias, adolescentes, jovenes y
mujeres por razones de género.

Senales de alerta (SED, 2019; Ministerio de Salud Publica, 2017)

e El uso nocivo del alcohol.

e Las actitudes de aceptacion de la violencia.

e Las dificultades de comunicacién entre los miembros de la pareja.

e Lasideologias que consagran los privilegios sexuales del hombre.

e Lalevedad de las sanciones legales contra los actos de violencia sexual.

e Presenta conducta suicida (ideacion —amenaza, intento).

e Aislamiento.

e Baja tolerancia a la frustracién.

e Desmotivacion en actividades de su interés.

e Dificultades para concentrarse en las actividades de la cotidianidad.

e Falta de participacion en actividades sociales y escolares.

e Permanencia prolongada en el Crea.

e Conducta hipervigilante y temerosa.

e Cambios representativos en el estado de danimo, que no habia presentado con
anterioridad,

e tales como: retraimiento, soledad, tristeza, sumision, llanto sin razon, caracter
asustadizo, timido, pasivo o comportamientos compulsivos.

e Todo tipo de indicador fisico como: fracturas, magulladuras, hematomas, heridas,
mordeduras humanas, quemaduras, expresion de dolor y/o todo tipo de lesion en
cabeza, tronco y extremidades que afecte la integridad.

e Resistencia o temor por regresar al hogar, escuela o lugar donde lo cuidan.

e Dificultad para la resolucién de problemas, comportamientos agresivos y/o
negativistas.

e Temor o aversion excesiva al contacto fisico.

e Uso de vestuario poco comun, para el ocultamiento del cuerpo de forma
injustificada.

e Relatos verbales y/o escritos, relacionados con posibles situaciones de violencia.

e Inasistencia prolongada e injustificada al Crea.

e Comportamientos autolesivos (cutting).



Dificultad o alteracion en el control de esfinteres.

Baja autoestima.

Trastornos en la alimentacion y/o en el suefio.

Madres, padres y/o cuidadores (as) con enfermedad o problema que comprometa
su salud mental.

Presentar antecedentes de aborto, embarazos o encontrarse en estado de
embarazo

Juegos sexuales inadecuados con nifias, nifios, adolescentes, entre pares, con
juguetes o con sus propios cuerpos y manifestacion de conductas sexuales abusivas
hacia terceros.

Intercambio de material audiovisual personal y/o de terceros con contenido sexual
o sexualmente explicito por medios electrénicos tales como: redes sociales,
mensajeria instantanea, blogs, entre otros que puedan derivar en situaciones de
sexting, grooming osextorsioén.

, Expresiones corporales y lenguajes sexuales propios de una adulta o adulto
relacionadas con la exposicién reiterada a material con contenido sexual, no
adecuadas para su edad.

Llanto sin razén

Temor a quedarse a solas con determinadas personas

Dificultad para caminar o sentarse no identificadas con anterioridad o sin
justificacion alguna

Expresa tener alguna infeccion de transmisidn sexual (ITS).

Vivir con personas (familiares o ajenas) que presenten consumo problematico de
sustancias psicoactivas SPA, incluyendo el alcohol.

Encuentro con personas desconocidas que puedan representar algun riesgo para su
integridad.

Tenencia de dinero o de objetos costosos en cantidades mayores a las esperadas de
acuerdo con sus condiciones socioecondmicas.

Manifiesta de manera reiterada a través de la escritura, el dibujo y/o el juego
situaciones atemorizantes o con connotacion de agresion sexual. Consumo excesivo,
abuso o dependencia de sustancias psicoactivas — SPA.

Convivir con personas con las cuales se manifiesta sentirse incobmoda (o) y/o
insegura (o).

Carencia de redes de apoyo a nivel familiar, con pocos canales de comunicacién.



7.3.1. Diagrama de flujo.

PROTOCOLO INTERNO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTA VIOLENCIA CONTRA NINAS,
ADOLESCENTES, JOVENES Y MUJERES POR RAZONES DE GENERO.
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Fuente: Elaboracidn propia del Equipo Psicosocial Crea, referencia SED-Protocolos https://goo.su/4IKNGY



https://goo.su/4IKNGY

7.3.2. Descripcién del diagrama de flujo.

e Integrante equipo Crea
Identifica sefales o indicios de presunta violencia por razones de género

El/la integrante del equipo Crea, identifica sefiales o indicios de presunta violencia contra
nifias, adolescentes, jovenes y mujeres por razones de género (ver definicion de violencia
por razones de género y la lista de seiales de alerta).

Realiza indagacion inicial para obtener mas informacion

Realizar una indagacion inicial para obtener mas informacién que permita reconocer si se
estd presentado la presunta vulneracion de derechos. El/la integrante del equipo Crea quien
realice esta indagacion debe tener cuidado en no revictimizar a el/la participante, ni hacer
juicios de valor, por lo cual, es preciso generar un didlogo individual que preserve el derecho
a la intimidad y confidencialidad.

Se sugiere enfocar la indagacién a partir de las siguientes preguntas:

e He notado que (mencionar de manera sencilla y clara los cambios o posibles sefiales
de alerta que ha identificado en el/la participante) ¢Te sucede algo? ¢Quieres
contarme si esta ocurriendo algo?

e Si el/la participante refiere que puede ser una presunta violencia contra nifias,
adolescentes, jévenes y mujeres por razones de género, indague ¢Te sientes
seguro/a en tu casa? ¢De las personas con las que convives con quién te sientes
seguro/a? ¢Quisieras contarme algo mas sobre la situacion? (Si el/la participante
no responde a estas preguntas, no insista).

Preste atencion a la informacién voluntaria que brinda el/la participante, no indague
detalles del evento que puedan revictimizar, por ejemplo:

e (Quétedijo?

e ¢(Con quéyddnde te golped?

e (Donde te toco?

e (Qué hiciste?

e (Ddéndeycédmo fue?

e (Con qué frecuencia pasan estos hechos?

e (Qué piensas de esta persona?



éPresunta violencia por razones de género?

A partir de la informacién obtenida en el paso anterior se identifica si es 0 no una presunta
violencia contra nifias, adolescentes, jdvenes y mujeres por razones de género.

Si la respuesta es negativa
Realiza seguimiento

El/la integrante del equipo Crea, realiza seguimiento a la situacion, determinando que
ningln derecho es vulnerado y que el/la participante no se encuentra en riesgo.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.
Si la respuesta es afirmativa

Identifique tipo de vinculacién

El/la integrante del equipo Crea, quien identificd la situacion debe determinar el tipo de
vinculacion en el que se encuentra el/la participante: vinculacion bajo la intermediacién de
una institucién aliada o vinculacion directa.

Vinculacion mediante Institucion aliada
Reporta inmediatamente y elabora informe a través de formato acta:

El/la integrante del equipo Crea que identifique la situacion de presunta violencia contra
nifas, adolescentes, jovenes y mujeres por razones de género, deberd reportarla
inmediatamente a el/la Gestor/a de Espacio de manera presencial (si se encuentran en el
Crea) o mediante contacto telefénico, a fin de valorar la situacion y establecer acciones
conjuntas. Una vez termine la llamada debera elaborar un informe a través del formato de
acta aprobado por gestion documental Cédigo: GDO-F-02 Version 2, donde registrara la
informacién basica de la presunta victima, la descripcion detallada del relato y el contexto
en el que se conocid la situacion, asi como las acciones realizadas por parte del/la integrante
del equipo Crea, durante y posterior a la indagacidn inicial. Este informe debe ser enviado
a el/la Gestor/a de Espacio a través de correo electronico en un tiempo maximo de dos
horas a la identificacion.

Esta accidn es primordial y determinante para garantizar la atencidén oportuna y efectiva,
por lo cual se debe ser preciso en la informacidn consignada.



El acta debe contener la siguiente informacion:

v Fecha del reporte.

v Datos basicos del/la participante: Nombre completo, edad, nimero de documento de
identidad.

v Datos de vinculacion: Crea, area de formacion artistica, linea estratégica, Institucion
Educativa Distrital (IED), grado escolar.

v Datos acudiente: Nombre y nimero de contacto.

v Datos del/la integrante del equipo Crea: Nombre, nimero de contacto, correo
electrénico.

v Descripcién de la situacion: Por favor proporcione toda la informacion detallada sobre
la situacion, incluyendo datos como ¢Quién reporta la situacion? ¢Qué seiales
identificd? ¢Cudl fue el relato del/la participante? ¢En el relato del/la participante
menciond al presunto/a agresor/a? ¢Qué acciones realizé el/la integrante del equipo
Crea? ¢Alguien mas conoce la situacion? y demas informacion proporcionada por el/la
participante que crea pertinente referir.

En caso de que el/la integrante del equipo Crea sea un/a Artista Formador/a y se encuentre
desarrollando una actividad formativa, al momento de comunicarse con el/la Gestor/a de
Espacio debera solicitar apoyo para que otro/a integrante del equipo Crea contintie con la
atencién del grupo, mientras éste realiza el respectivo reporte y acompanamiento de la
situacion.

e Gestor/a de Espacio, Enlace pedagégico o Acompaiiante Pedagégico

El/la Gestor/a de Espacio, Enlace pedagdgico o Acompafiante Pedagdgico recibe el informe
en formato de acta para realizar la gestion y acciones correspondientes al rol.

Entrega del acta de reporte de la situacion al docente enlace de la Institucion Educativa
Distrital -IED o referente institucional

El/la Gestor/a de Espacio, Enlace pedagdgico o Acompafiante Pedagdgico debe realizar
contacto telefdnico con el docente enlace encargado en la IED o referente de la instituciéon
aliada, a fin de informar la situacion de presunta vulneracion de derechos, aclarando que se
remitira el acta con la informacién en un tiempo maximo de dos horas a la identificacidn.

Reporte de situacion en el Mddulo Psicosocial — SIF



El/la Gestor/a de Espacio envia el reporte de la situacion al Equipo Psicosocial Crea por
medio del Mddulo Psicosocial ubicado en la plataforma SIF (Sistema Integrado de
Formacion), donde deberd crear el reporte de la situacion, en el que se le solicitaran los
datos basicos descritos en el informe de formato de acta recibido, con el fin de contar con
la informacidn precisa y detallada de la situacidn, asi como con las acciones adelantadas
que contribuiran a garantizar una orientacién acorde y oportuna.

ARTE EN LA ESCUELA

Activacion de Protocolo de atencion por parte de la Institucidon Educativa Distrital Una vez
la IED o institucidn aliada conozca el reporte detallado de la presunta vulneracién de
derechos, estas evaluaran la situacion y realizardn la activacion de la ruta pertinente. Para
el caso especifico de la IED, el Comité de Convivencia Escolar realizara el respectivo proceso
de acuerdo a la tipologia establecida en la ley 1620 de 2013 y activara la ruta de atencién
de acuerdo a los protocolos establecidos por la SED.

e Equipo Psicosocial Crea.
éLa IED realizé el seguimiento de la situacion y/o activacion del protocolo?

El Equipo Psicosocial indagara con el/la Gestor/a de Espacio (GE), Enlace Pedagégico (EP)
o Acompaiiante de Pedagoégico (AP) si la IED realizé el seguimiento de la situacion y/o
activacion del protocolo.

Si la respuesta es afirmativa

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagdgico (EP) o Acompanante de Pedagdgico (AP)

A partir del andlisis de la situacidon reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacidn de la ruta establecida
por la IED o de la institucion aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las
posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacidn reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.



Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.
Si la respuesta es negativa

Equipo Psicosocial elabora el informe y reporta a la Oficina para la Convivencia Escolar
(OCE)

El Equipo Psicosocial Crea enviara a través de correo electrénico a la Oficina para la
Convivencia Escolar (OCE) con el reporte y/o informe, el cual debe contener la informacion
basica de la presunta victima, la descripcién detallada del contexto en el que se identificé
la situacion, lo expuesto por el/la participante y las acciones realizadas por el equipo del
programa Crea.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de Infancia 'y
Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del nifio,
nifa o adolescente al que le han sido vulnerados.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagégico (EP) o Acompanante de Pedagdgico (AP)

A partir del andlisis de la situacidon reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientard las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la IED o de la institucidn aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las
posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacidn reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.
ARTE Y SALUD

Activacion de Protocolo de atencidn por parte de la Institucion Aliada



La institucion aliada conozca el reporte detallado de la presunta vulneracion de derechos,
estas evaluaran la situacidn y realizaran la activacion de la ruta pertinente.

e Equipo Psicosocial Crea.
éLa institucion aliada realizé el seguimiento de la situacion y/o activacion de la ruta?

El Equipo Psicosocial indagara con el/la Gestor/a de Espacio (GE), Enlace Pedagdgico (EP) o
Acompafiante de Pedagdgico (AP) si la Institucion Aliada realizé el seguimiento de la
situacion y/o activacién de la ruta.

Si la respuesta es afirmativa

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagégico (EP) o Acompanante de Pedagodgico (AP)

A partir del andlisis de la situacidon reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la IED o de la institucién aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las
posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacidn reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.
Si la respuesta es negativa

El Equipo Psicosocial Crea elabora el reporte y/o informe, el cual debe contener la
informacidén basica de la presunta victima, la descripcion detallada del contexto en el que
se identificd la situacion, lo expuesto por el/la participante y las acciones realizadas por el
equipo del programa Crea, con el fin de poner en conocimiento al ICBF y/o Comisaria de
Familia.



Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de Infancia y
Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del nifio,
nifa o adolescente al que le han sido vulnerados.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacidn el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagdgico (EP) o Acompafiante de Pedagdgico (AP)

A partir del andlisis de la situacién reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la Institucién Aliada a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las posibles
orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de los
servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacion reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.
Vinculacion directa

Reporta inmediatamente y elabora informe a través de formato acta:

El/la integrante del equipo Crea que identifique la situacion de presunta violencia contra
nifnas, adolescentes, jovenes y mujeres por razones de género, deberd reportarla
inmediatamente a el/la Gestor/a de Espacio de manera presencial (si se encuentran en el
Crea) o mediante contacto telefdnico, a fin de valorar la situacion y establecer acciones
conjuntas. Una vez termine la llamada debera elaborar un informe a través del formato de
acta aprobado por gestion documental Codigo: GDO-F-02 Version 2, donde registrara la
informacidén basica de la presunta victima, la descripcion detallada del relato y el contexto
en el que se conocid la situacion, asi como las acciones realizadas por parte del/la integrante
del equipo Crea, durante y posterior a la indagacidn inicial. Este informe debe ser enviado
a el/la Gestor/a de Espacio a través de correo electronico en un tiempo maximo de dos
horas a la identificacion.

Esta accién es primordial y determinante para garantizar la atencién oportuna y efectiva,
por lo cual se debe ser preciso en la informacién consignada.



El acta debe contener la siguiente informacion:

v' Fecha del reporte.

v’ Datos basicos del/la participante: Nombre completo, edad, nimero de documento de
identidad.

v Datos de vinculacién: Crea, area de formacion artistica, linea estratégica, Institucién
Educativa Distrital (IED), grado escolar.

v Datos acudiente: Nombre y nimero de contacto.

v' Datos del/la integrante del equipo Crea: Nombre, nimero de contacto, correo
electronico.

v’ Descripcion de la situacién: Por favor proporcione toda la informacién detallada sobre
la situacion, incluyendo datos como ¢éQuién reporta la situacion? éQué sefales
identific? ¢Cudl fue el relato del/la participante? ¢En el relato del/la participante
menciond al presunto/a agresor/a? ¢ Qué acciones realizo el Integrante del equipo Crea?
éAlguien mas conoce la situacién? y demas informacion proporcionada por el/la
participante que crea pertinente referir.

En caso de que el/la integrante del equipo Crea sea un/a Artista Formador/a y se encuentre
desarrollando una actividad formativa, al momento de comunicarse con el/la Gestor/a de
Espacio debera solicitar apoyo para que otro/a integrante del equipo Crea continte con la
atencion del grupo, mientras éste realiza el respectivo reporte y acompanamiento de la
situacion.

e Gestor/a de Espacio y/o Acompaiante Pedagdgico

El/la Gestor/a de Espacio y/o Acompainante Pedagdgico recibe el informe en formato de
acta para realizar la gestion y acciones correspondientes al rol.

Informa al Equipo Psicosocial Crea quien orientara

El/la Gestor/a de Espacio o a quien éste delegue, informara al Equipo Psicosocial Crea a
través de una llamada, con el propdsito de recibir la orientacién pertinente para el
direccionamiento de la situacion.

éLa presunta situacion requiere de la activacion de otro protocolo teniendo en cuenta el
tipo de agresion?

El/la Gestor/a de Espacio debe identificar si el presunto evento requiere de la activacion de
otro protocolo interno de atencién, teniendo en cuenta el tipo de agresion identificada,
determinando las acciones posteriores a seguir en la ruta.

Si la respuesta es afirmativa



Activa el protocolo de atencidn correspondiente a la situacion identificada

El/la Gestor/a de Espacio debe activar y seguir las indicaciones del protocolo interno de
atencion correspondiente a la situacion identificada de acuerdo al tipo de agresion vy
presunto/a agresor/a.

Si la respuesta es negativa

Reporte de situacion en el Mddulo Psicosocial — SIF

El/la Gestor/a de Espacio envia el reporte de la situacion al Equipo Psicosocial Crea por
medio del Mddulo Psicosocial ubicado en la plataforma SIF (Sistema Integrado de
Formacion), donde deberd crear el reporte de la situacion, en la que se le solicitaran los
datos basicos descritos en el informe de formato de acta recibido, con el fin de contar con
la informacidn precisa y detallada de la situacidn, asi como con las acciones adelantadas
que contribuiran a garantizar una orientacion acorde y oportuna.

El/la Gestor/a de Espacio debe identificar otros aspectos tales como:

éLa presunta victima es menor de edad?

Determinar la edad permitird establecer el paso a seguir dependiendo, si la presunta victima
es mayor o menor de 18 afios de edad.

Si la respuesta es afirmativa (menor de edad)
Cita a la red de apoyo familiar (diferente al presunto agresor)

El/la Gestor/a de Espacio cita a la red de apoyo familiar del/la menor de edad, con el fin de
informar sobre la situacion identificada y garantizar su bienestar. Es de vital importancia
notificar a la familia que como Instituto Distrital de las Artes - IDARTES, tenemos la
obligacion de presentar el reporte y la correspondiente denuncia ante las entidades
competentes dejando constancia por escrito.

Si el/la Gestor/a de Espacio requiere o ve pertinente la orientacién por parte del Equipo
Psicosocial Crea durante este encuentro, podra solicitarlo en el mismo reporte de la
situacion.

Realiza sensibilizacion y orienta a la red de apoyo familiar y presunta victima.

El/la Gestor/a de Espacio realizard orientacion y sensibilizacion a red de apoyo familiary a
la presunta victima, sobre las entidades competentes en el restablecimiento de derechos a



las que puede acudir para obtener servicios de asesoria juridica, salud fisica, mental y
emocional.

Si el/la Gestor/a de Espacio requiere o ve pertinente la orientacién por parte del Equipo
Psicosocial Crea durante este encuentro, podra solicitarlo en el mismo reporte de la
situacion.

e Equipo Psicosocial Crea

Elaborar reporte y/o informe

Una vez el Equipo Psicosocial Crea cuente con el reporte de la situacion y la ampliacién de
datos por parte del/la Gestor/a de Espacio, elaborara reporte y/o informe.

El reporte y/o informe debe contener la informacion basica de la presunta victima, la
descripcion detallada del contexto en el que se identifico la situacidn, lo expuesto por el/la
participante y las acciones realizadas por el equipo del programa Crea.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de Infanciay
Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del niiio,
nifa o adolescente al que le han sido vulnerados.

Poner en conocimiento a ICBF y/o Comisaria de Familia

El Equipo Psicosocial Crea realiza reporte al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —
ICBF y/o Comisaria de Familia, quienes son las entidades competentes en la atencién
integral y restablecimiento de derechos de la presunta victima.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio
(GE) y Acompaiiante Pedagdgico (AP)

A partir del analisis de la situacion reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la Institucién Aliada a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las posibles



orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacién de los
servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacién reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.

Si la respuesta es negativa

Realiza sensibilizacidon a la presunta victima

El/la Gestor/a de Espacio y/o Equipo Psicosocial Crea brindaran sensibilizacion a la presunta
victima y brindaran informacidn respecto a entidades garantes de derechos y de proteccién,
haciendo alusién a la importancia de reportar la situacion ante las autoridades
competentes.

e Equipo Psicosocial Crea
Elaborar reporte y/o informe
Una vez el Equipo Psicosocial Crea cuente con el reporte de la situacion y la ampliacién de

datos por parte del/la Gestor/a de Espacio, elaborara reporte y/o informe.

El reporte y/o informe debe contener la informacion basica de la presunta victima, la
descripcion detallada del contexto en el que se identificé la situacidn, lo expuesto por el/la
participante y las acciones realizadas por el equipo del programa Crea.

Poner en conocimiento a Secretaria Distrital de la Mujer, el CAVIF, CAIVAS o URI

El Equipo Psicosocial Crea realiza reporte a la Secretaria Distrital de la Mujer, el CAVIF,
CAIVAS o URI, quienes son las entidades competentes en la atencién integral,
restablecimiento de derechos y proteccién de la presunta victima.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio
(GE) y Acompanante Pedagogico (AP)



A partir del andlisis de la situacién reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones aimplementar con el/la AF, GE y AP que aporten al manejo de la situacion.

Realiza seguimiento

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto de acuerdo a la necesidad con el/la Artista
Formador/a y Gestor/a de Espacio, a fin de conocer el estado de la situacion reportada,
identificando la efectividad de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.

7.4. PROTOCOLO INTERNO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTO
TRABAJO INFANTIL O EN RIESGO DE ESTARLO

El trabajo infantil se define como “todo aquel realizado por un nifio, nifia o
adolescente que no alcance la edad minima de admisién al empleo y en los términos
establecidos por la legislacidon nacional y que, por consiguiente, impida la educacién y el
pleno desarrollo del nifio la nifia o el adolescente; el que se ajuste a la definicion de trabajo
peligroso o aquel que esta incluido como peores formas de trabajo infantil” (ICBF, s.f.).

Senales de alerta (SED, 2019)

e Encierro parentalizado donde el NNA asume el rol de cuidado

e Cansancio extremo y/o somnolencia

e Pautas de higiene inadecuadas (desaseo), cansancio extremo, hambre, afecciones en
salud sin atencién

e Bajo rendimiento en actividades que realiza

e Trastorno en los ciclos del suefio (insomnio o suefio repentino)

e Todo tipo de indicador fisico como: fracturas, magulladuras, heridas, mordeduras
humanas, quemaduras, expresion de dolor y/o todo tipo de lesidn en cabeza, tronco y
extremidades que afecte la integridad del NNA

e Expresiones de dolor o malestar fisico por parte del niio, nifia o adolescente

e Dificultad en la concentracién y aprendizaje

e Bajo cumplimiento ante las responsabilidades, compromisos, actividades planteadas a
desarrollar como acciones en casa

e Desinterés y/o desmotivacidn por las actividades que realiza

e Relaciones interpersonales disfuncionales o conflictivas con pares, generadas por
actitudes relacionadas con capacidad econdmica adquisitiva

e Actitudes desafiantes ante figuras de autoridad



Adquisicion de objetos de valor no esperadas a su condicién socioecondmica
Inasistencias injustificadas al Crea

Conductas agresivas y/o conductas desafiantes

Asumir compromisos o responsabilidades que no corresponden a su edad
Desdrdenes alimenticios

Incumplimiento por parte de cuidadores en el seguimiento convivencial de el/la NNA



7.4.1 Diagrama de flujo.

PROTOCOLO INTERNO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTO TRABAJO INFANTIL O AMENAZA DE
ESTARLO
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Fuente: Elaboracidn propia del Equipo Psicosocial Crea, referencia SED-Protocolos https://goo.su/4IKNGY



https://goo.su/4IKNGY

7.4.2 Descripcion del diagrama de flujo.

e Integrante equipo Crea
Identifica sefales o indicios de Presunto Trabajo Infantil

El/ la integrante del equipo Crea, identifica sefiales o indicios de presunto trabajo infantil o
riesgo de estarlo (ver definicidn de trabajo infantil y la lista de sefiales de alerta).

Realiza indagacidn inicial para obtener mas informacion

Realizar una indagacion inicial para obtener mas informacién que permita reconocer si se
esta presentado la presunta vulneracion de derechos. El/la integrante del equipo Crea quien
realice esta indagacidn debe tener cuidado en no revictimizar a él/la participante, ni hacer
juicios de valor, por lo cual, es preciso generar un didlogo individual que preserve el derecho
a laintimidad y confidencialidad.

Se sugiere enfocar la indagacién a partir de las siguientes preguntas:

e He notado que (mencionar de manera sencilla y clara los cambios o posibles sefiales
de alerta que ha identificado en el/la participante) ¢Te sucede algo? ¢éQuieres
contarme si esta ocurriendo algo?

e Si el/la participante refiere que puede estar inmerso en una situacion de presunto
de trabajo infantil o trabajo infantil ampliado, indague ¢Su familia tiene
conocimiento de la situacion? ¢Cudl es la labor que desempeiia? ¢Dénde y con qué
frecuencia realiza esta actividad? ¢Se encuentra escolarizado? (Si el/la participante
no responde a estas preguntas, no insista).

Preste atencion a la informacion voluntaria que brinda el/la participante, no indague
detalles del evento que puedan revictimizar a la o el participante como, por ejemplo:

¢Cuanto ganas por esta labor?

® (En qué te gastas ese dinero?

¢Tu familia te obliga a ejercer este trabajo?

e (Qué piensas de tu familia?

éSe encuentra en una situacion de presunto trabajo infantil?

A partir de la informacidn obtenida en el paso anterior se identifica si el/la participante se
encuentra inmerso/a en una situacion de presunto trabajo infantil o riesgo de estarlo.



Si la respuesta es negativa
Realiza seguimiento

El/la integrante del equipo Crea, realiza seguimiento a la situacidn, determinando que
ningun derecho es vulnerado y que el/la participante no se encuentra en riesgo.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.
Si la respuesta es afirmativa

Identifique tipo de vinculacidn

El/la integrante del equipo Crea, quien identificd la situacion debe determinar el tipo de
vinculacidn en el que se encuentra el/la participante: vinculacion bajo la intermediacién de
una institucién aliada o vinculacion directa.

Vinculacion mediante Institucion aliada
Reporta inmediatamente y elabora informe a través de formato acta:

El integrante del equipo Crea que identifique la situacidn de presunto trabajo infantil,
trabajo infantil ampliado o riesgo de estarlo, debera reportarla inmediatamente a el/la
Gestor/a de Espacio de manera presencial (si se encuentran en el Crea) o mediante contacto
telefdénico, a fin de valorar la situacién y establecer acciones conjuntas. Una vez termine la
llamada debera elaborar un informe a través del formato de acta aprobado por gestion
documental Cédigo: GDO-F-02 Version 2, donde registrara la informacién basica de la o el
participante, la descripcidn detallada del relato y el contexto en el que se conocié la
situacion, asi como las acciones realizadas por parte del Artista Formador u otro contratista
del programa Crea, durante y posterior a laindagacion inicial. Este informe debe ser enviado
a el/la Gestor/a de Espacio a través de correo electrénico en un tiempo maximo de cuatro
horas a la identificacién.

Esta accidn es primordial y determinante para garantizar la atencidén oportuna y efectiva,
por lo cual se debe ser preciso en la informacidn consignada.

El acta debe contener la siguiente informacidn:

v" Fecha del reporte.



v’ Datos basicos de el/la participante: Nombre completo, Edad, NiUmero de documento de
identidad (si cuenta con este numero).

v' Datos de vinculacién: Crea, Area de formacién artistica, Linea Estratégica, Institucidon
Educativa Distrital (IED), Grado escolar.

v Datos acudiente: Nombre, Nimero de contacto (si cuenta con estos datos).

\

Datos de el/la Artista Formador/a: Nombre, Nimero de contacto, correo electronico.
v’ Descripcion de la situacién: Por favor proporcione toda la informacién detallada sobre
la situacion, incluyendo datos como éQuién reporta la situacion? ¢Qué seiales
identifico? ¢ Cudl fue el relato de la nifia, nifio o adolescente? é Qué acciones realizé el/la
integrante del equipo Crea? ¢Alguien mas conoce la situacién? y demas informacion
proporcionada por el/la participante que crea pertinente referir.

En caso de que el/la integrante del equipo Crea sea un/a Artista Formador/a y se encuentre
desarrollando una actividad formativa, al momento de comunicarse con el/la Gestor/a de
Espacio debera solicitar apoyo para que otro/a integrante del equipo Crea continte con la
atencion del grupo, mientras realiza el respectivo reporte y acompafiamiento de la
situacion.

e Gestor/a de Espacio y/o Enlace o Acompafiante Pedagoégico

El/la Gestor/a de Espacio y/o Enlace o Acompafiante Pedagdgico recibe el informe en
formato de acta para realizar la gestidn y acciones correspondientes al rol.

Entrega del acta de reporte de la situacidn al docente enlace de la Institucion Educativa
Distrital -IED o referente institucional

El/la Gestor/a de Espacio, Enlace pedagdgico o Acompafiante de Linea debe realizar
contacto telefdnico con el docente enlace encargado en la IED o referente de la instituciéon
aliada, a fin de informar la situacién de presunta vulneracién de derechos, aclarando que se
remitira el acta con la informacién en un tiempo maximo de cuatro horas a la identificacién.

Reporte de situacion en el Mddulo Psicosocial — SIF

El/la Gestor/a de Espacio envia el reporte de la situacion al Equipo Psicosocial Crea por
medio del Mddulo Psicosocial ubicado en la plataforma SIF (Sistema Integrado de
Formacién), donde deberd crear el reporte de la situacion, en el que se le solicitaran los
datos basicos descritos en el informe de formato de acta recibido, con el fin de contar con
la informacidén precisa y detallada de la situacién, asi como con las acciones adelantadas
gue contribuirdn a garantizar una orientacién acorde y oportuna.

ARTE EN LA ESCUELA



Activacion de Protocolo de atencidn por parte de la Institucion Educativa Distrital

Una vez la IED conozca el reporte detallado de la presunta vulneracién de derechos, esta
evaluara la situacion y realizard la activacién de la ruta pertinente. Para el caso especifico
de la IED, el Comité de Convivencia Escolar realizara el respectivo proceso de acuerdo a la
tipologia establecida en la ley 1620 de 2013 y activara la ruta de atencidn pertinente de
acuerdo a los protocolos establecidos por la SED.

e Equipo Psicosocial Crea.
éLa IED realizé el seguimiento de la situacion y/o activacion del protocolo?

El Equipo Psicosocial indagara con el/la Gestor/a de Espacio (GE), Enlace Pedagdgico (EP) o
Acompafiante de Pedagdgico (AP) si la IED realizd el seguimiento de la situacién y/o
activacion del protocolo.

Si la respuesta es afirmativa

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagdgico (EP) o Acompanante de Pedagégico (AP)

A partir del andlisis de la situacién reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la IED o de la institucidn aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las
posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacidn reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.
Si la respuesta es negativa

Equipo Psicosocial elabora el informe y reporta a la Oficina para la Convivencia Escolar
(OCE)



El Equipo Psicosocial Crea enviara a través de correo electrénico a la Oficina para la
Convivencia Escolar (OCE) con el reporte y/o informe, el cual debe contener la informacion
basica de la presunta victima, la descripcion detallada del contexto en el que se identificd
la situacion, lo expuesto por el/la participante y las acciones realizadas por el equipo del
programa Crea.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de Infanciay
Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del nifio,
nifa o adolescente al que le han sido vulnerados.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagégico (EP) o Acompanante de Pedagdgico (AP)

A partir del andlisis de la situacién reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la IED o de la institucion aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las
posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacién de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacidn reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.
ARTE Y SALUD

Activacion de Protocolo de atencion por parte de la Institucion Aliada

La institucion aliada conoce el reporte detallado de la presunta vulneracién de derechos,
evaluarad la situacién y realizara la activacidn de la ruta pertinente.

Si la respuesta es afirmativa

e Equipo Psicosocial Crea

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio
(GE) y Enlace (EP) o Acompaiiante Pedagégico (AP)



A partir del andlisis de la situacién reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE y EP o AP que aportardn al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la IED o de la institucidn aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las
posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendrda contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacién reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.
Si la respuesta es negativa

El Equipo Psicosocial Crea elabora el reporte y/o informe, el cual debe contener la
informacién basica de la presunta victima, la descripcion detallada del contexto en el que
se identificd la situacion, lo expuesto por el/la participante y las acciones realizadas por el
equipo del programa Crea, con el fin de poner en conocimiento al ICBF y/o Comisaria de
Familia.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cddigo de Infanciay
Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del nifio,
nifa o adolescente al que le han sido vulnerados.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la IED o de la institucion aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las
posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacién de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacidn reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.



Vinculacion directa
Reporta inmediatamente y elabora informe a través de formato acta:

El integrante del equipo Crea que identifique la situacidn de presunto trabajo infantil,
trabaja infantil ampliado o riesgo de estarlo, debera reportarla inmediatamente a el/la
Gestor/a de Espacio de manera presencial (si se encuentran en el Crea) o mediante contacto
telefénico, a fin de valorar la situacidn y establecer acciones conjuntas. Una vez termine la
llamada deberd elaborar un informe a través del formato de acta aprobado por gestién
documental Cédigo: GDO-F-02 Versién 2, donde registrara la informacién bdsica de la o el
participante, la descripcién detallada del relato y el contexto en el que se conocié la
situacion, asi como las acciones realizadas por parte del Artista Formador u otro contratista
del programa Crea, durante y posterior a laindagacidn inicial. Este informe debe ser enviado
a el/la Gestor/a de Espacio a través de correo electronico en un tiempo maximo de cuatro
horas a la identificacion.

Esta accién es primordial y determinante para garantizar la atencién oportuna y efectiva,
por lo cual se debe ser preciso en la informacion consignada.

El acta debe contener la siguiente informacion:

v Fecha del reporte.

v’ Datos basicos de el/la participante: Nombre completo, Edad, Nimero del documento
de identidad (si cuenta con este nimero).

v' Datos de vinculacién: Crea, Area de formacidn artistica, Linea Estratégica, Institucidn
Educativa Distrital (IED), Grado escolar.

v Datos acudiente: Nombre, Nimero de contacto (si cuenta con estos datos).

<\

Datos de el/la Artista Formador/a: Nombre, Niumero de contacto, correo electrdnico.
v’ Descripcidn de la situacidn: Por favor proporcione toda la informacién detallada sobre
la situacion, incluyendo datos como ¢Quién reporta la situacion? ¢Qué sefales
identificd? ¢ Cual fue el relato de la nifa, nifio o adolescente? ¢ Qué acciones realizo del
Integrante equipo Crea? ¢Alguien mas conoce la situaciéon? y demas informacién
proporcionada por el/la participante que crea pertinente referir.

En caso de que el/la integrante del equipo Crea sea un/a Artista Formador/a y se encuentre
desarrollando una actividad formativa, al momento de comunicarse con el/la Gestor/a de
Espacio debera solicitar apoyo para que otro/a integrante del equipo Crea continte con la
atencién del grupo, mientras éste realiza el respectivo reporte y acompanamiento de la
situacion.

e Gestor/a de Espacio y/o Acompafiante Pedagégico



El/la Gestor/a de Espacio y/o Acompainante Pedagdgico recibe el informe en formato de
acta para realizar la gestion y acciones correspondientes al rol.

Reporte de situacion en el Mddulo Psicosocial — SIF

El/la Gestor/a de Espacio o a quien este delegue envia el reporte de la situacién al Equipo
Psicosocial Crea por medio del Médulo Psicosocial ubicado en el SIF (Sistema Integrado de
Formacion), donde se le solicitara los datos basicos descritos en el informe de formato de
acta, con el fin de contar con la informacion precisa y detallada de la situacién y las acciones
que se han realizado y que contribuiran a garantizar una orientacién acorde y oportuna.

Cita a red de apoyo familiar

El/la Gestor/a de Espacio cita a la red de apoyo familiar del menor de edad, con el fin de
informar sobre la situacién identificada y garantizar su bienestar. Es de vital importancia
notificar a la familia que como Instituto Distrital de las Artes - IDARTES, tenemos la
obligacion de presentar el reporte y la correspondiente denuncia ante las entidades
competentes dejando constancia por escrito.

Si el/la Gestor/a de Espacio requiere o ve pertinente la orientacién por parte del Equipo
Psicosocial Crea durante este encuentro, podrd solicitarlo en el mismo reporte de la
situacion.

¢El trabajo infantil que desempeiia el/la participante representa un riesgo fisico o
psicolégico que afecte su integridad?

El/la Gestor/a de Espacio debe identificar si la situacién de presunto trabajo infantil o
trabajo infantil ampliado representa un dafio a su salud emocional y fisica o afecta su
desarrollo integral.

Si la respuesta es afirmativa
Elabora reporte y/o informe y dar continuidad a la ruta.
Pone en conocimiento a ICBF

El Equipo Psicosocial Crea realiza el reporte, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
— ICBF, quien es la entidad competente en la atencién integral y restablecimiento de
derechos del/la participante.

Realiza seguimiento

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto de acuerdo a la necesidad con el/la Artista
Formador/a y Gestor/a de Espacio, a fin de conocer el estado de la situacion reportada,
identificando la efectividad de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.



Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.
Si la respuesta es negativa

Realiza sensibilizacion, generaciéon de acuerdos y orienta respecto a entidades garantes
de derechos

El/la Gestor/a de Espacio genera un escenario de didlogo con la red de apoyo familiar, a fin
de profundizar sobre el contexto de la situacion, lo que permite brindar las orientaciones
correspondientes respecto de las entidades garantes de derechos. En el caso de que la
situacion se genere al interior del nicleo familiar se realizaran los acuerdos pertinentes que
apunten al bienestar integral de la/el participante. Si la situacion es ejercida por un
individuo externo a la familia, se brindard la informacidn para realizar la respectiva denuncia
con el acompanamiento del equipo.

Referencia a oferta de programas y servicios

El/la Gestor/a de Espacio brinda informacion de la oferta especializada de programas y
servicios de las entidades del orden distrital y nacional, por ejemplo: Estrategia Moévil —
Centro Amar (SDIS), con el objetivo de que la familia se vincule de manera voluntaria y
cuente con este apoyo institucional.

éSe cumplen los acuerdos?
Si la respuesta es afirmativa
Realiza seguimiento

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto de acuerdo a la necesidad con el/la Artista
Formador/a y Gestor/a de Espacio, a fin de conocer el estado de la situacion reportada,
identificando la efectividad de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.
Si la respuesta es negativa

Pone en conocimiento a ICBF

El Equipo Psicosocial Crea realiza el reporte, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
— ICBF, quien es la entidad competente en la atencién integral y restablecimiento de
derechos del/la participante.



Realiza seguimiento

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto de acuerdo a la necesidad con el/la Artista
Formador/a y Gestor/a de Espacio, a fin de conocer el estado de la situacion reportada,
identificando la efectividad de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion

7.5. PROTOCOLO INTERNO DE ATENCION DE PERSONAS CON PRESUNTO
CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS (SPA)

Se refiere a la introduccién “en el organismo por cualquier via de administracién (ingerida,
fumada, inhalada, inyectada, entre otras) produce una alteracién del funcionamiento del
sistema nervioso central del individuo, la cual modifica la conciencia, el estado de animo o
los procesos de pensamiento. Su consumo puede crear consumo problematico o
dependencia” (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2018, p.7).

La politica publica de prevencién y atencién del consumo y la prevencidn de la vinculacién
a la oferta de sustancias psicoactivas en Bogota establece tres tipos de sustancias
psicoactivas (SPA): legales (alcohol y tabaco); legales de uso indebido: inhalantes y
medicamentos; y sustancias psicoactivas ilegales: estimulantes tipo anfetaminico y
derivados de la hoja de coca, marihuana, y derivados del opio (Secretaria de Salud, 2011).

Seiiales de alerta (SED, 2019)

e Deterioro de relaciones interpersonales y familiares

e Aislamiento del circulo social habitual

e Permanencia en espacios donde se presenta consumo problematico de SPA

e Sealejade lafamiliay se muestra “misterioso” en cuanto a actividades fuera de la casa
e Abandono de actividades que antes le generaban interés

e Transgresidn de normas

® Problemas judiciales



Introversién y comunicacion dificil

Problemas de concentracion

Bajo rendimiento en actividades

Normaliza el consumo de SPA de sus amigos

Ausencias injustificadas al Crea

Cambios en la salud o el estado fisico

Incomodidad ante la luz, afectando el comportamiento del NNA o mayor de edad

Ojos enrojecidos, letargo, pupilas dilatadas y aumento del apetito en el caso de
marihuana

Alto nivel de molestias somaticas, problemas de salud
Descuido en su apariencia fisica

Pérdida brusca de peso

Agitacion

Hiperactividad

Debilidad, desmayo, mareos, pérdida de conocimiento, etc.
Propensién a accidentes

Alteracion del suefio

Cambios significativos de actitud y en su estado de dnimo
Malestar emocional: depresion, cambios de humor, confusion, irritabilidad constante
Comportamiento curioso, poco usual

Posesion de alguna droga (marihuana, cocaina, bazuco, éxtasis, quimicos inhalantes,
LSD, etc.) con la excusa que son de un amigo

Utensilios usados en el consumo de estas sustancias como: pipas, papel para hacer
cigarrillos caseros, puchos en caja de fosforos, etc.



7.5.1 Diagrama de flujo.

PROTOCOLO INTERNO DE ATENCION DE PERSONAS CON PRESUNTO CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS (SPA)
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Fuente: Elaboracidn propia del Equipo Psicosocial Crea, referencia SED-Protocolos https://goo.su/4IKNGY



https://goo.su/4IKNGY

7.5.2 Descripcidn del diagrama de flujo.

e Integrante equipo Crea
Identifica sefiales o indicios de presunto Consumo de Sustancias Psicoactivas -SPA

El/la integrante del equipo Crea, identifica sefiales o indicios de presunto consumo de SPA
(ver definicion de consumo de sustancias psicoactivas y la lista de sefiales de alerta).

Realiza indagacidn inicial para obtener mas informacion

Realizar una indagacién inicial para obtener mas informacién que permita reconocer si se
esta presentando indicios de presunto consumo de SPA. El/la integrante del equipo Crea
quien realice esta indagacién debe tener cuidado en no emitir juicios de valor, por lo cual,
es preciso generar un didlogo individual que preserve el derecho a la intimidad y
confidencialidad.

Se sugiere enfocar la indagacién a partir de las siguientes preguntas:

e He notado que (mencionar de manera sencilla y clara los cambios o posibles sefiales
de alerta que ha identificado en el/la participante) ¢Te sucede algo? ¢Quieres
contarme si esta ocurriendo algo?

e Si el/la participante presenta consumo de SPA, indague ¢Si el consumo se realizd
antes o durante del proceso formativo? éla red de apoyo familiar tiene
conocimiento sobre su consumo? ¢Qué tipo de sustancia psicoactiva? (Si el/la
participante no responde a estas preguntas, no insista).

Preste atencion a la informacidn voluntaria que brinda el/la participante, no indague
detalles como, por ejemplo:

e Causas del consumo de SPA

e (Ddnde consiguid la sustancia psicoactiva?

éPresunto consumo de SPA?

A partir de la informacidn obtenida en el paso anterior se identifica si es 0 no un presunto
consumo de SPA.



Si la respuesta es negativa
Realiza seguimiento

El/la integrante del equipo Crea, realiza seguimiento a la situacion, determinando que el/la
participante no se encuentra inmerso en una situacion de presunto consumo de SPA.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.

Si la respuesta es afirmativa

Identifique tipo de vinculacién

El/la integrante del equipo Crea, quien identificd la situacidon debe determinar el tipo de
vinculacidn en el que se encuentra el/la participante: vinculacion bajo la intermediacién de
una institucion aliada o vinculacién directa.

Vinculacion mediante Institucion aliada
Reporta inmediatamente y elabora informe a través de formato acta:

El/la integrante del equipo Crea que identifique la situacion de presunto consumo de SPA,
debera reportarla inmediatamente a el/la Gestor/a de Espacio de manera presencial (si se
encuentran en el Crea) o mediante contacto telefénico, a fin de valorar la situacién y
establecer acciones conjuntas. Una vez termine la llamada debera elaborar un informe a
través del formato de acta aprobado por gestién documental Codigo: GDO-F-02 Version 2,
donde registrara la informacion basica del/la participante, la descripcion detallada del
relato y el contexto en el que se conocid la situacion, asi como las acciones realizadas por
parte del/la integrante del equipo Crea, durante y posterior a la indagacién inicial. Este
informe debe ser enviado a el/la Gestor/a de Espacio a través de correo electrénico en un
tiempo maximo de cuatro horas a la identificacion.

Esta accién es primordial y determinante para garantizar la atencidén oportuna y efectiva,
por lo cual se debe ser preciso en la informacidn consignada.

El acta debe contener la siguiente informacion:

v Fecha del reporte.

v Datos basicos de el/la participante: Nombre completo, edad, nimero de identidad



v Datos de vinculacion: Crea, area de formacion artistica, linea estratégica, Institucion
Educativa Distrital (IED), grado escolar.

v Datos acudiente: Nombre y nimero de contacto

v Datos de el/la integrante del equipo Crea: Nombre, nimero de contacto, correo
electrénico

v Descripcién de la situacion: Por favor proporcione toda la informacion detallada sobre
la situacion, incluyendo datos como ¢Quién reporta la situacion? ¢Qué sefales
identificd? ¢Cual fue el relato de el/la participante? éLa red de apoyo familiar tiene
conocimiento sobre su consumo? ¢Tipo de sustancia psicoactiva? ¢ Qué acciones realizé
el/la integrante del equipo Crea? ¢Alguien mas conoce la situacion? y demas
informacién proporcionada por el/la participante que crea pertinente referir.

En caso de que el integrante del equipo Crea sea un/a Artista Formador/a y se encuentre
desarrollando una actividad formativa, al momento de comunicarse con el/la Gestor/a de
Espacio debera solicitar apoyo para que otro/a integrante del equipo Crea continue con la
atencion del grupo, mientras este realiza el respectivo reporte y acompaniamiento de la
situacion.

e Gestor/a de Espacio, Enlace pedagégico o Acompafiante Pedagédgico

El/la Gestor/a de Espacio, Enlace pedagdgico o Acompafiante Pedagdgico recibe el informe
en formato de acta para realizar la gestion y acciones correspondientes al rol.

Entrega del acta de reporte de la situacidn al docente enlace de la Institucion Educativa
Distrital -IED o referente institucional

El/la Gestor/a de Espacio, Enlace pedagdgico o Acompafiante Pedagdgico debe realizar
contacto telefénico con el docente enlace encargado en la IED o referente de la institucidon
aliada, a fin de informar la situacién de presunta vulneracién de derechos, aclarando que se
remitira el acta con la informacién en un tiempo maximo de cuatro horas a la identificacién.

Reporte de situacion en el Mddulo Psicosocial — SIF

El/la Gestor/a de Espacio envia el reporte de la situacion al Equipo Psicosocial Crea por
medio del Mddulo Psicosocial ubicado en la plataforma SIF (Sistema Integrado de
Formacién), donde deberd crear el reporte de la situacion, en el que se le solicitaran los
datos basicos descritos en el informe de formato de acta recibido, con el fin de contar con
la informacidén precisa y detallada de la situacién, asi como con las acciones adelantadas
gue contribuirdn a garantizar una orientacién acorde y oportuna.



ARTE EN LA ESCUELA
Activacién de Protocolo de atencidn por parte de la Institucién Educativa Distrital

Una vez la IED o conozca el reporte detallado del presunto consumo de sustancias
psicoactivas por el/la participante, estas evaluaran la situacion y realizardn la activacion de
la ruta pertinente. Para el caso especifico de la IED, el Comité de Convivencia Escolar
realizard el respectivo proceso de acuerdo a la tipologia establecida en la ley 1620 de 2013
y activara la ruta de atencién pertinente de acuerdo a los protocolos establecidos por la
SED.

e Equipo Psicosocial Crea.
éLa IED realizé el seguimiento de la situacion y/o activacion del protocolo?

El Equipo Psicosocial indagara con el/la Gestor/a de Espacio (GE), Enlace Pedagdgico (EP) o
Acompafiante de Pedagdgico (AP) si la IED realizd el seguimiento de la situacién y/o
activacion del protocolo.

Si la respuesta es afirmativa

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacidn el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagégico (EP) o Acompanante de Pedagégico (AP)

A partir del andlisis de la situacidon reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento
El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la IED o de la institucion aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las

posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE 'y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacidn reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin



De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.

Si la respuesta es negativa

Equipo Psicosocial elabora el informe y reporta a la Oficina para la Convivencia Escolar
(OCE)

El Equipo Psicosocial Crea enviara a través de correo electrénico a la Oficina para la
Convivencia Escolar (OCE) con el reporte y/o informe, el cual debe contener la informacion
basica de la presunta victima, la descripcion detallada del contexto en el que se identificd
la situacion, lo expuesto por el/la participante y las acciones realizadas por el equipo del
programa Crea.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cddigo de Infanciay
Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del nifio,
nifa o adolescente al que le han sido vulnerados.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacidn el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagdgico (EP) o Acompanante de Pedagégico (AP)

A partir del analisis de la situacion reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la IED o de la institucion aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las
posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacion reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.
ARTE Y SALUD

Activacion de Protocolo de atencion por parte de la Institucion Aliada



La institucidn aliada conoce el reporte detallado de la presunta vulneracién de derechos,
evaluara la situacion y realizara la activacidn de la ruta pertinente.

Si la respuesta es afirmativa

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagégico (EP) o Acompanante de Pedagégico (AP)

A partir del andlisis de la situacién reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacidn de la ruta establecida
por la IED o de la institucién aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las
posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacién reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.

Si la respuesta es negativa

Elaborar reporte y/o informe y dar continuidad a la ruta.

Una vez el Equipo Psicosocial Crea cuente con el reporte de la situacion y la ampliacién de
datos por parte del/la Gestor/a de Espacio, elaborara reporte y/o informe.

El reporte y/o informe debe contener la informacién basica de la presunta victima, la
descripcion detallada del contexto en el que se identifico la situacidn, lo expuesto por el/la
participante y las acciones realizadas por el equipo del programa Crea.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cddigo de Infancia y
Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del nifio,
nina o adolescente al que le han sido vulnerados.

Poner en conocimiento a Secretaria Distrital de Salud

El Equipo Psicosocial Crea realiza reporte a la Secretaria Distrital de Salud por medio del
diligenciamiento del formato VESPA.



Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio
(GE) y Acompafiiante Pedagdgico (AP)

A partir del andlisis de la situacién reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones aimplementar con el/la AF, GE y AP que aporten al manejo de la situacion.

Realiza seguimiento

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto de acuerdo a la necesidad con el/la Artista
Formador/a y Gestor/a de Espacio, a fin de conocer el estado de la situacion reportada,
identificando la efectividad de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.
Vinculacion directa

Reporta inmediatamente y elabora informe a través de formato acta:

El/la integrante del equipo Crea que identifique la situacion de presunto consumo de SPA,
debera reportarla inmediatamente a el/la Gestor/a de Espacio de manera presencial (si se
encuentran en el Crea) o mediante contacto telefdnico, a fin de valorar la situacién y
establecer acciones conjuntas. Una vez termine la llamada debera elaborar un informe a
través del formato de acta aprobado por gestién documental Codigo: GDO-F-02 Version 2,
donde registrard la informacion basica del/la participante, la descripcion detallada del
relato y el contexto en el que se conocid la situacidn, asi como las acciones realizadas por
parte del/la integrante del equipo Crea, durante y posterior a la indagacion inicial. Este
informe debe ser enviado a el/ la Gestor/a de Espacio a través de correo electrénico en un
tiempo maximo de cuatro horas a la identificacion.

Esta accidn es primordial y determinante para garantizar la atencién oportuna y efectiva,
por lo cual se debe ser preciso en la informacidn consignada.

El acta debe contener la siguiente informacion:

v" Fecha del reporte.

v Datos basicos de el/la participante: Nombre completo, edad, nimero de identidad

v Datos de vinculacién: Crea, area de formacion artistica, linea estratégica, Institucién
Educativa Distrital (IED), grado escolar.

v Datos acudiente: Nombre y nUmero de contacto

v' Datos de el/la integrante del equipo Crea: Nombre, nimero de contacto, correo
electrénico



v’ Descripcion de la situacién: Por favor proporcione toda la informacién detallada sobre
la situacion, incluyendo datos como ¢éQuién reporta la situacion? éQué sefales
identificd? ¢Cual fue el relato de el/la participante? ¢La red de apoyo familiar tiene
conocimiento sobre su consumo? ¢Tipo de sustancia psicoactiva? ¢ Qué acciones realizé
el Integrante del equipo Crea? ¢Alguien mas conoce la situaciéon? y demas informacién
proporcionada por el/la participante que crea pertinente referir.

En caso de que el/la integrante del equipo Crea sea un/a Artista Formador/a y se encuentre
desarrollando una actividad formativa, al momento de comunicarse con el/la Gestor/a de
Espacio debera solicitar apoyo para que otro/a integrante del equipo Crea continte con la
atencién del grupo, mientras éste realiza el respectivo reporte y acompanamiento de la
situacion.

e Gestor/a de Espacio y/o Acompainante Pedagdgico

El/la Gestor/a de Espacio y/o Acompafante Pedagdgico recibe el informe en formato de
acta para realizar la gestion y acciones correspondientes al rol.

Reporte de situacion en el Mddulo Psicosocial — SIF

El/la Gestor/a de Espacio envia el reporte de la situacion al Equipo Psicosocial Crea por
medio del Mddulo Psicosocial ubicado en el SIF (Sistema Integrado de Formacién), donde
se le solicitara los datos basicos descritos en el informe de formato de acta, con el fin de
contar con la informacién precisa y detallada de la situacion y las acciones que se han
realizado y que contribuirdn a garantizar una orientacién acorde y oportuna.

¢El/la participante es sorprendido/a consumiendo SPA?

El/la Gestor/a de Espacio debe determinar si el presunto consumo de SPA se realizé durante
la sesidn de formacion artistica, determinando las acciones posteriores a seguir en la ruta.

Si la respuesta es afirmativa el/la Gestor/a de Espacio debe identificar otros aspectos tales
como:

¢El/la participante es menor de edad?

Determinar la edad permitird establecer el paso a seguir dependiendo si el/la participante
es mayor o menor de 18 afios de edad.

Si la respuesta es afirmativa (menor de edad)

Informar a red de apoyo familiar



El/la Gestor/a de Espacio debe informar a la red de apoyo familiar mediante contacto
telefénico. Durante la llamada se debe informar sobre la situacién presentada vy solicitar a
la red de apoyo familiar asistencia al Crea, en caso de que la persona contactada no pueda
asistir deberd enviar a un familiar mayor de edad responsable para el traslado a la unidad
médica si se requiere.

Llamar a la linea 123 para solicitar el traslado a urgencias médicas

Dado que el estado fisico o mental del/la participante se encuentra en riesgo es importante
realizar el traslado a una entidad de salud que preste servicios de urgencias para la oportuna
atencion.

El/la Gestor/a de Espacio debe realizar la llamada a la linea 123, informando el estado en el
que se encuentra el/la participante con el propédsito de solicitar el traslado a urgencias
médicas. Para un efectivo reporte deberd contar con la siguiente informacién:

e Nombre de la Institucidn: Instituto Distrital de las Artes- IDARTES.

e NIT. 900413030-9.

e Direccidn: Si el evento es identificado en un Crea, dar la direccién del mismo, si no,
dar la direccion de la oficina central Carrera 8 No. 15 — 46.

e Teléfono: Si el evento identificado en un Crea, aportar el teléfono del mismo, si no
aportar el de la oficina central (+57) (601) 1 379 5750.

e Correo electrénico del Equipo Psicosocial Crea: psicosocial.crea@idartes.gov.co y

correo electrdnico de el/la Gestor/a de Espacio.

e Descripcion de la situacion: Relato de los hechos mencionados por el/la participante.

e Datos de el/la participante: Nombre completo, documento de identificacién, edad,
direccidn de residencia, teléfono de contacto, colegio y grado.

e Datosde el/laacudiente (cuando es menor de edad): Nombre completo, documento
de identificacion, direccion de residencia, teléfono de contacto.

Durante la llamada a la linea 123 es necesario dar respuesta oportuna a las preguntas que
realice el asesor y tomar registro detallado de los datos proporcionados, entre los que se
encuentran: la hora en que se realizé el contacto telefénico y el nimero de radicado
asignado al reporte. El/la Gestor/a de Espacio debera esperar y seguir las instrucciones que
le sean dadas para el abordaje de la situacién, a fin de realizar la respectiva atencién y
seguimiento.

Elaborar reporte y/o informe
Una vez el Equipo Psicosocial Crea cuente con el reporte de la situacion y la ampliacién de
datos por parte del/la Gestor/a de Espacio, elaborara reporte y/o informe.
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El reporte y/o informe debe contener la informacion basica de la presunta victima, la
descripcion detallada del contexto en el que se identifico la situacion, lo expuesto por el/la
participante y las acciones realizadas por el equipo del programa Crea.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de Infancia 'y
Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del nifio,
nifa o adolescente al que le han sido vulnerados.

Poner en conocimiento a Secretaria Distrital de Salud

El Equipo Psicosocial Crea realiza reporte a la Secretaria Distrital de Salud por medio del
diligenciamiento del formato VESPA. Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion al Artista
Formador (AF), Gestor/a de Espacio (GE) y Acompafiante Pedagdgico (AP)

A partir del andlisis de la situacidon reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones aimplementar con el/la AF, GE y AP que aporten al manejo de la situacion.

Realiza seguimiento

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto de acuerdo a la necesidad con el/la Artista
Formador/a y Gestor/a de Espacio, a fin de conocer el estado de la situacion reportada,
identificando la efectividad de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.
Si la respuesta es negativa (mayor de edad)

Llamar a la linea 123 para solicitar el traslado a urgencias médicas

Dado que el estado fisico o mental del/la participante se encuentra en riesgo es importante
realizar el traslado a una entidad de salud que preste servicios de urgencias para la oportuna
atencion.

El/la Gestor/a de Espacio debe realizar la llamada a la linea 123, informando el estado en el
que se encuentra el/la participante con el propdsito de solicitar el traslado a urgencias
médicas. Para un efectivo reporte debera contar con la siguiente informacién:

e Nombre de la Institucidn: Instituto Distrital de las Artes- IDARTES.

e NIT.900413030-9.

e Direccidn: Si el evento es identificado en un Crea, dar la direccién del mismo, si no,
dar la direccién de la oficina central Carrera 8 No. 15 — 46.

o Teléfono: Si el evento identificado en un Crea, aportar el teléfono del mismo, si no
aportar el de la oficina central (+57) (601) 1 379 5750.



e Correo electrénico del Equipo Psicosocial Crea: psicosocial.crea@idartes.gov.co y

correo electrénico de el/la Gestor/a de Espacio.

e Descripcién de la situacion: Relato de los hechos mencionados por el/la participante.

e Datos de el/la participante: Nombre completo, documento de identificacidn, edad,
direccion de residencia, teléfono de contacto, colegio y grado.

e Datosde el/laacudiente (cuando es menor de edad): Nombre completo, documento
de identificacidn, direccion de residencia, teléfono de contacto.

Durante la llamada a la linea 123 es necesario dar respuesta oportuna a las preguntas que
realice el asesor y tomar registro detallado de los datos proporcionados, entre los que se
encuentran: la hora en que se realizd el contacto telefénico y el nimero de radicado
asignado al reporte. El/la Gestor/a de Espacio debera esperar y seguir las instrucciones que
le sean dadas para el abordaje de la situacion, a fin de realizar la respectiva atencién y
seguimiento.

Elaborar reporte y/o informe y dar continuidad a la ruta.
Una vez el Equipo Psicosocial Crea cuente con el reporte de la situacién y la ampliaciéon de
datos por parte del/la Gestor/a de Espacio, elaborara reporte y/o informe.

El reporte y/o informe debe contener la informacion basica de la presunta victima, la
descripcion detallada del contexto en el que se identificé la situacion, lo expuesto por el/la
participante y las acciones realizadas por el equipo del programa Crea.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cddigo de Infancia y
Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del niiio,
nifa o adolescente al que le han sido vulnerados.

Poner en conocimiento a Secretaria Distrital de Salud

El Equipo Psicosocial Crea realiza reporte a la Secretaria Distrital de Salud por medio del
diligenciamiento del formato VESPA. quien es la entidad competente en la atencidn integral
y restablecimiento de derechos de la presunta victima.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio
(GE) y Acompanante Pedagodgico (AP)

A partir del analisis de la situacion reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones aimplementar con el/la AF, GE y AP que aporten al manejo de la situacion.

Realiza seguimiento


mailto:psicosocial.crea@idartes.gov.co

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto de acuerdo a la necesidad con el/la Artista
Formador/a y Gestor/a de Espacio, a fin de conocer el estado de la situacién reportada,
identificando la efectividad de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.

Si la respuesta es negativa ante la pregunta ¢El/la participante es sorprendido/a
consumiendo SPA?

¢El/la participante es menor de edad?

Determinar la edad permitird establecer el paso a seguir dependiendo si el/la participante
es mayor o menor de 18 afios edad.

Si la respuesta es afirmativa (menor de edad)
Citar a red de apoyo familiar

El/la Gestor/a de Espacio debe informar a la red de apoyo familiar mediante contacto
telefénico. Durante la llamada se debe informar sobre la situacion presentada y solicitar a
la red de apoyo familiar asistencia al Crea, en caso de que la persona contactada no pueda
asistir deberd enviar a un familiar mayor de edad responsable para el traslado a la unidad
médica si se requiere.

¢Se cumplen con los acuerdos?
Si la respuesta es afirmativa
Poner en conocimiento a Secretaria Distrital de Salud

El Equipo Psicosocial Crea realiza reporte a la Secretaria Distrital de Salud por medio del
diligenciamiento del formato VESPA

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio
(GE) y Acompanante Pedagdgico (AP) y dar continuidad a la ruta.

A partir del andlisis de la situacidon reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE y AP que aporten al manejo de la situacion.

Realiza seguimiento



El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto de acuerdo a la necesidad con el/la Artista
Formador/a y Gestor/a de Espacio, a fin de conocer el estado de la situacion reportada,
identificando la efectividad de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.

¢Se cumplen con los cumplen cumple con los acuerdos?
Si la respuesta es negativa

Elaborar reporte y/o informe
Una vez el Equipo Psicosocial Crea cuente con el reporte de la situacion y la ampliacién de
datos por parte del/la Gestor/a de Espacio, elaborara reporte y/o informe.

El reporte y/o informe debe contener la informacién basica del/la participante, la
descripcion detallada del contexto en el que se identificé la situacidn, lo expuesto por el/la
participante y las acciones realizadas por el equipo del programa Crea.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de la Infancia
y la Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del
nino, nifla o adolescente al que le han sido vulnerados.

Poner en conocimiento a Secretaria Distrital de Salud

El Equipo Psicosocial Crea realiza reporte a la Secretaria Distrital de Salud por medio del
diligenciamiento del formato VESPA

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio
(GE) y Acompaiiante Pedagdgico (AP)

A partir del analisis de la situacion reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones aimplementar con el/la AF, GE y AP que aporten al manejo de la situacion.

Realiza seguimiento

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto de acuerdo a la necesidad con el/la Artista
Formador/a y Gestor/a de Espacio, a fin de conocer el estado de la situacion reportada,
identificando la efectividad de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin



De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.
Si la respuesta es negativa (mayor de edad)

Realiza sensibilizacidén, orientacion y generacion de acuerdos

El/la Gestor/a de Espacio posterior orientacion por parte del Equipo Psicosocial Crea, realiza
sensibilizacidn y orientacion frente a posibles programas y entidades que pueden apoyar en
el proceso de mitigaciéon del consumo y reduccién del dafio. A su vez, se deben generar
acuerdos, en los que se contemple la mitigacion o el consumo fuera de los espacios
formativos del Programa Crea.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio
(GE) y Acompafiiante Pedagdgico (AP)

A partir del andlisis de la situacidon reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones aimplementar con el/la AF, GE y AP que aporten al manejo de la situacion.

Realiza seguimiento

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto de acuerdo a la necesidad con el/la Artista
Formador/a y Gestor/a de Espacio, a fin de conocer el estado de la situacion reportada,
identificando la efectividad de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.

7.6. PROTOCOLO INTERNO DE ATENCION PARA PRESUNTAS SITUACIONES DE
INCUMPLIMIENTO, NEGLIGENCIA Y/O ABANDONO DE LAS
RESPONSABILIDADES DE LAS FAMILIAS Y PERSONAS CUIDADORAS

La negligencia o el abandono hacen referencia a "la falta de proteccion y cuidado minimo
del nifio, nifia o adolescente por parte de los progenitores o encargados del cuidado. Existe
negligencia cuando los responsables del cuidado no protegen de la exposicidn al peligro, ni
atienden, o satisfacen las necesidades basicas de los nifios, nifias y adolescentes, sean estas
fisicas, psicoldgicas, educativas o de salud, teniendo los medios, el conocimiento y acceso a
la prestacion de servicios" (ICBF, 2018, p.6).

La negligencia no se debe confundir con hechos accidentales, por desconocimiento o por
condiciones de pobreza (Lago-Barney, 2006).

Sefiales de alerta (SED, 2019; Ministerio de Salud Publica y Proteccidn Social, 2017)



Aspecto fisico descuidado, vestimenta no adecuada para la edad y con hambre
constante

Sintomas de enfermedades frecuentes sin atencién médica (sin plan de vacunacion
y controles médicos)

Sintomas de lesiones fisicas sin atencién médica (alergias, heridas infectadas, etc.)
Lesiones fisicas frecuentes por falta de supervision de un adulto

Sintomas de desnutricion, pérdida de peso, retraso en su desarrollo fisico y
psicomotor

Inasistencias de forma frecuente vy sin justificacion al Crea
Cambios en sus habitos de alimentacién y descanso
Agresividad o pasividad extrema

Dificultad para comprender, atender y seguir las indicaciones
Consumo de sustancias psicoactiva

Cambios a nivel emocional (tristeza, llanto, gritos, etc.)

Baja autoestima — depresion

Asumir roles propios de adultos (rol de cuidador de nifios y nifias).



7.6.1 Diagrama de flujo.
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Fuente: Elaboracidn propia del Equipo Psicosocial Crea, referencia SED-Protocolos https://goo.su/4IKNGY
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7.6.2 Descripcidn del diagrama de flujo.

e Integrante equipo Crea
Identifica sefiales o indicios de presunto incumplimiento, negligencia y/o abandono

El/la integrante del equipo Crea, identifica sefiales o indicios de presunto incumplimiento,
negligencia y/o abandono (ver definicion de negligencia o abandono y la lista de sefiales de
alerta).

Realiza indagaciodn inicial para obtener mas informacion

Realizar una indagacion inicial para obtener mas informacién que permita reconocer si se
estd presentado la presunta vulneracién de derechos. El/la integrante del equipo Crea quien
realice esta indagacion debe tener cuidado en no revictimizar a el/la participante, ni hacer
juicios de valor, por lo cual, es preciso generar un didlogo individual que preserve el derecho
a laintimidad y confidencialidad.

Se sugiere enfocar la indagacién a partir de las siguientes preguntas:

e He notado que (mencionar de manera sencilla y clara los cambios o posibles sefiales
de alerta que ha identificado en el participante) ¢Quieres contarme si esta
ocurriendo algo en casa? (Si el/la participante no responde a estas preguntas, no
insista).

Preste atencion a la informacion voluntaria que brinda el/la participante, no indague
detalles y tenga en cuenta lo siguiente:

e No lo/la haga sentir culpable

e No desestimar sus sentimientos

e No ser criticos frente a la situacién

e No lojuzgue aél/ella 0 a sus cuidadores

e No brindar recomendaciones o consejos

éPresunto Incumplimiento, negligencia y/o abandono?

A partir de la informacidn obtenida en el paso anterior se identifica si es 0 no una presunto
Incumplimiento, negligencia y/o abandono.

Si la respuesta es negativa

Realiza seguimiento



El/la integrante del equipo Crea, realiza seguimiento a la situacion, determinando que
ningun derecho es vulnerado y que el/la participante no se encuentra en riesgo.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.
Si la respuesta es afirmativa

Identifique tipo de vinculacidn

El/la integrante del equipo Crea, quien identificd la situacion debe determinar el tipo de
vinculacion en el que se encuentra el/la participante: vinculacién bajo la intermediacion de
una institucion aliada o vinculacion directa.

Vinculacion mediante Institucion aliada
Reporta inmediatamente y elabora informe a través de formato acta:

El/la integrante del equipo Crea que identifique la situacidon de presunto incumplimiento,
negligencia y/o abandono debera reportarla inmediatamente a el/la Gestor/a de Espacio
de manera presencial (si se encuentran en el Crea) o mediante contacto telefdénico, a fin de
valorar la situacidén y establecer acciones conjuntas. Una vez termine la llamada debera
elaborard un informe a través del formato de acta aprobado por gestién documental
Cédigo: GDO-F-02 Versidn 2, donde registrara la informacién basica de la presunta victima,
la descripcién detallada del relato y el contexto en el que se conocid la situacidn, asi como
las acciones realizadas por parte del del/la integrante del equipo Crea, durante y posterior
a la indagacion inicial. Este informe debe ser enviado a el/la Gestor/a de Espacio a través
de correo electrénico en un tiempo maximo de cuatro horas a la identificacion.

Esta accién es primordial y determinante para garantizar la atencién oportuna y efectiva,
por lo cual se debe ser preciso en la informacidn consignada.

El acta debe contener la siguiente informacidn:

v' Fecha del reporte.

v Datos basicos del/la participante: Nombre completo, edad, nimero de identidad

v Datos de vinculacién: Crea, area de formacion artistica, linea estratégica, Institucién
Educativa Distrital (IED), grado escolar.

v Datos acudiente: Nombre y niimero de contacto

v' Datos del/la integrante del equipo Crea: Nombre, nimero de contacto, correo
electrénico

v Descripcion de la situacién: Por favor proporcione toda la informacién detallada sobre
la situacion, incluyendo datos como ¢Quién reporta la situacién? éQué sefiales



identific? ¢Cudl fue el relato del/la participante? ¢En el relato del/la participante
menciond al presunto agresor? ¢ Qué acciones realizé el/la integrante del equipo Crea?
¢Alguien mads conoce la situacion? ¢En qué contexto se ha presentado la situacion? y
éHace cuanto se ha estado presentando la situaciéon? y demds informacién
proporcionada por el/la participante que crea pertinente referir.

En caso de que el/la integrante del equipo Crea sea un/a Artista Formador/a y se encuentre
desarrollando una actividad formativa, al momento de comunicarse con el/la Gestor/a de
Espacio debera solicitar apoyo para que otro/a integrante del equipo Crea continue con la
atencién del grupo, mientras éste realiza el respectivo reporte y acompanamiento de la
situacion.

e Gestor/a de Espacio, Enlace pedagégico o Acompaiiante Pedagogico

El/la Gestor/a de Espacio, Enlace pedagdgico o Acompariiante Pedagdgico recibe el informe
en formato de acta para realizar la gestidn y acciones correspondientes al rol.

Entrega del acta de reporte de la situacidn al docente enlace de la Institucion Educativa
Distrital -IED o referente institucional

El/la Gestor/a de Espacio, Enlace pedagdgico o Acompafiante Pedagdgico debe realizar
contacto telefdnico con el docente enlace encargado en la IED o referente de la instituciéon
aliada, a fin de informar la situacién de presunta vulneracién de derechos, aclarando que se
remitira el acta con la informacidn en un tiempo maximo de dos horas a la identificacién.

Reporte de situacion en el Mddulo Psicosocial — SIF

El/la Gestor/a de Espacio envia el reporte de la situacion al Equipo Psicosocial Crea por
medio del Mddulo Psicosocial ubicado en la plataforma SIF (Sistema Integrado de
Formacion), donde debera crear el reporte de la situacidn, en el que se le solicitaran los
datos basicos descritos en el informe de formato de acta recibido, con el fin de contar con
la informacidn precisa y detallada de la situacidn, asi como con las acciones adelantadas
gue contribuirdn a garantizar una orientacién acorde y oportuna.

ARTE EN LA ESCUELA
Activacion de Protocolo de atencion por parte de la Institucion Educativa Distrital

Una vez la IED o institucion aliada conozca el reporte detallado de la presunta vulneracion
de derechos, estas evaluaran la situacién y realizaran la activacion de la ruta pertinente.
Para el caso especifico de la IED, el Comité de Convivencia Escolar realizara el respectivo



proceso de acuerdo a la tipologia establecida en la ley 1620 de 2013 y activara la ruta de
atencion de acuerdo a los protocolos establecidos por la SED.

e Equipo Psicosocial Crea.
éLa IED realizé el seguimiento de la situacion y/o activacion del protocolo?

El Equipo Psicosocial indagara con el/la Gestor/a de Espacio (GE), Enlace Pedagdgico (EP) o
Acompaiante de Pedagdgico (AP) si la IED realizd el seguimiento de la situacién y/o
activacion del protocolo.

Si la respuesta es afirmativa

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagdgico (EP) o Acompanante de Pedagégico (AP)

A partir del andlisis de la situacién reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacidn de la ruta establecida
por la IED o de la institucion aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las
posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacidn reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacidn.
Si la respuesta es negativa

Equipo Psicosocial elabora el informe y reporta a la Oficina para la Convivencia Escolar
(OCE)

El Equipo Psicosocial Crea enviard a través de correo electronico a la Oficina para la
Convivencia Escolar (OCE) con el reporte y/o informe, el cual debe contener la informacién
basica de la presunta victima, la descripcion detallada del contexto en el que se identificd
la situacion, lo expuesto por el/la participante y las acciones realizadas por el equipo del
programa Crea.



Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de Infancia 'y
Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del nifio,
nifa o adolescente al que le han sido vulnerados.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagdgico (EP) o Acompanante de Pedagdgico (AP)

A partir del andlisis de la situacién reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la IED o de la institucion aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las
posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE 'y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacidn reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién
ARTE Y SALUD

Activacion de Protocolo de atencion por parte de la Institucion Aliada

La institucion aliada conoce el reporte detallado de la presunta vulneracién de derechos,
evaluarad la situacién y realizara la activacion de la ruta pertinente.

e Equipo Psicosocial Crea
élLa institucion aliada realizé el seguimiento de la situacion y/o activacion de la ruta?

El Equipo Psicosocial indagara con el/la Gestor/a de Espacio (GE), Enlace Pedagdgico (EP) o
Acompanante de Pedagdgico (AP) si la Institucion Aliada realizé el seguimiento de la
situacion y/o activacién de la ruta.

Si la respuesta es afirmativa

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio
(GE) y Enlace pedagégico (EP) o Acompainante de Pedagogico (AP)



A partir del andlisis de la situacién reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE y EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la IED o de la institucién aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las
posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacién de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacién reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.
Si la respuesta es negativa

El Equipo Psicosocial Crea elabora el reporte y/o informe, el cual debe contener la
informacién basica de la presunta victima, la descripcidon detallada del contexto en el que
se identificd la situacion, lo expuesto por el/la participante y las acciones realizadas por el
equipo del programa Crea, con el fin de poner en conocimiento al ICBF (-18) y/o Comisaria
de Familia (+18 adulto mayor, PcD o que requieran cuidado especial) y Sector salud si se
identifica afectacién.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cddigo de Infanciay
Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del nifio,
nifa o adolescente al que le han sido vulnerados.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la IED o de la institucion aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las
posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacidn reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin



Vinculacion directa
Reporta inmediatamente y elabora informe a través de formato acta:

El/la integrante del equipo Crea que identifique la situacién de presunto incumplimiento,
negligencia y/o abandono debera reportarla inmediatamente a el/la Gestor/a de Espacio
de manera presencial (si se encuentran en el Crea) o mediante contacto telefénico, a fin de
valorar la situacién y establecer acciones conjuntas. Una vez termine la llamada debera
elaborara un informe a través del formato de acta aprobado por gestién documental
Cdodigo: GDO-F-02 Versidon 2, donde registrara la informacion basica de la presunta victima,
la descripcién detallada del relato y el contexto en el que se conocié la situacién, asi como
las acciones realizadas por parte del del/la integrante del equipo Crea, durante y posterior
a la indagacion inicial. Este informe debe ser enviado a el/la Gestor/a de Espacio a través
de correo electréonico en un tiempo maximo de cuatro horas a la identificacion.

Esta accién es primordial y determinante para garantizar la atencién oportuna y efectiva,
por lo cual se debe ser preciso en la informacidn consignada.

El acta debe contener la siguiente informacion:

v' Fecha del reporte.

v’ Datos basicos del/la participante: Nombre completo, edad, nimero de identidad

v Datos de vinculacién: Crea, area de formacion artistica, linea estratégica, Institucién
Educativa Distrital (IED), grado escolar.

v Datos acudiente: Nombre y niimero de contacto

v' Datos del/la integrante del equipo Crea: Nombre, nimero de contacto, correo
electrénico

v’ Descripcion de la situacién: Por favor proporcione toda la informacién detallada sobre
la situacion, incluyendo datos como ¢Quién reporta la situacion? ¢Qué senales
identificd? ¢Cudl fue el relato del/la participante? ¢En el relato del/la participante
menciond al presunto agresor? ¢Qué acciones realizd el Integrante del equipo Crea?
¢Alguien mas conoce la situacion? ¢En qué contexto se ha presentado la situacidon? y
éHace cuanto se ha estado presentando la situacion? y demas informacién
proporcionada por el/la participante que crea pertinente referir.

En caso de que el/la integrante del equipo Crea sea un/a Artista Formador/a y se encuentre
desarrollando una actividad formativa, al momento de comunicarse con el/la Gestor/a de
Espacio debera solicitar apoyo para que otro/a integrante del equipo Crea contintie con la
atencién del grupo, mientras éste realiza el respectivo reporte y acompafiamiento de la
situacion.



e Gestor/a de Espacio y/o Acompainante Pedagdgico

El/la Gestor/a de Espacio y/o Acompainante Pedagdgico recibe el informe en formato de
acta para realizar la gestion y acciones correspondientes al rol.

Informa al Equipo Psicosocial Crea a través Reporte de situacion en el Mdédulo Psicosocial
— SIF, quien orientara

El/la Gestor/a de Espacio envia el reporte de la situacién al Equipo Psicosocial Crea por
medio del Médulo Psicosocial ubicado en el SIF (Sistema Integrado de Formacidn), donde
se le solicitara los datos basicos descritos en el informe de formato de acta, con el fin de
contar con la informacion precisa y detallada de la situacion y las acciones que se han
realizado y que contribuiradn a garantizar una orientacién acorde y oportuna.

Citar al acudiente o cuidador del menor de edad para establecer acuerdos

El/la Gestor/a de Espacio cita a la red de apoyo familiar o acudientes del menor, con el fin
de informar sobre la situacién identificada y establecer acuerdos dirigidos a garantizar el
bienestar del menor, estos consignados en un formato de acta con la firma de los asistentes
como constancia de la reunion.

Realiza sensibilizacién y orienta respecto a la importancia de brindar el cuidado basico

Simultaneamente el Equipo Psicosocial Crea realizard la sensibilizacidon respectiva y
orientara a la red de apoyo familiar o acudientes, para que se comprometan con el cuidado
basico del menor y a garantizar todos sus derechos.

Con lo anterior es de vital importancia notificar a la familia o acudientes que como Instituto
Distrital de las Artes IDARTES, tenemos la obligacion de presentar el reporte y la
correspondiente denuncia ante las entidades competentes si los acuerdos no son
cumplidos.

¢El acudiente o cuidador cumplié los acuerdos?

Si la respuesta es afirmativa
Realiza seguimiento

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto de acuerdo a la necesidad con el/la Artista
Formador/a y Gestor/a de Espacio, a fin de conocer el estado de la situacion reportada,
identificando la efectividad de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.



Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.

Si la respuesta es negativa

e Equipo Psicosocial Crea
Elabora reporte y/o informe

Una vez el Equipo Psicosocial Crea cuente con el reporte de la situacién y la ampliacién de
datos por parte del/la Gestor/a de Espacio, elaborara reporte y/o informe.

El reporte y/o informe debe contener la informacion basica de la presunta victima, la
descripcion detallada del contexto en el que se identificé la situacidn, lo expuesto por el/la
participante y las acciones realizadas por el equipo del programa Crea.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Codigo de la Infancia
y la Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del
nifo, nifla o adolescente al que le han sido vulnerados.

Pone en conocimiento a:

ICBF (si es menor de edad) o comisaria de familia (si es mayor de edad como adulto mayor,
PcD o que requieran un cuidado especial)

El Equipo Psicosocial lama a la linea 141 y reporta la situacion de presunto Incumplimiento,
negligencia y/o abandono del/a menor quien es la entidad competente en la atencién
integral y restablecimiento de derechos de la presunta victima. Si la pregunta victima es un
mayor de edad, pero requiere un cuidado especial, se realizard el reporte a la comisaria de
familia de la localidad y se anexara el informe elaborado por el Equipo Psicosocial.

Realiza seguimiento

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto de acuerdo a la necesidad con el/la Artista
Formador/a y Gestor/a de Espacio, a fin de conocer el estado del caso reportado,
identificando la efectividad de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.



7.7. PROTOCOLO INTERNO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTO
HOSTIGAMIENTO Y DISCRIMINACION POR ORIENTACIONES SEXUALES,
IDENTIDADES Y EXPRESIONES DE GENERO DIVERSAS

El hostigamiento hace referencia a aquellos “actos, comportamientos o conductas (...)
orientados a causarle dafio fisico o moral a una persona, grupo de personas, comunidad o
pueblo, por razon de su raza, etnia, religién, nacionalidad, ideologia politica o filosdfica,
sexo u orientacion sexual o discapacidad y demds razones de discriminacion” (Cédigo Penal,
2000).

Por discriminacidén se entiende el acto arbitrario de impedir, obstruir o restringir “el pleno
ejercicio de los derechos de las personas por razén de su raza, nacionalidad, sexo u
orientacién sexual” (Cédigo Penal, 2000).

El hostigamiento y la discriminacién por orientaciones sexuales, identidades y expresiones
de género diversas es todo ejercicio de poder arbitrario por parte de alguno de los actores,
hacia personas percibidas o pertenecientes a los sectores sociales LGBTIQ+ (lesbianas, gays,
bisexuales, transgénero, intersexuales entre otros), o grupos familiares en los que haya una
0 mas personas pertenecientes al sector social en mencién. Este hostigamiento y
discriminacion tiene como finalidad la exposicion de estas personas a situaciones o
ambientes de agresiones fisicas, psicoldgicas o simbdlicas, que menoscaban su formaciony
realizacion como sujetos de derechos (SED, 2019).

Senales de alerta (SED, 2019; UNICEF, 2015)

De quien es victima:

e Afectaciones en su salud fisica, tales como: somnolencia, trastornos en la alimentacion,
dolencias fisicas, cansancio, etc.

e Afectaciones en su salud mental, tales como: miedo, baja autoestima, ansiedad, nervios,
aislamiento, inseguridad, etc.

e Cambios representativos en el estado de animo, que no habia presentado con
anterioridad,

e tales como: retraimiento, soledad, tristeza, sumision, llanto sin razdn, caracter
asustadizo, timido, pasivo o comportamientos compulsivos.

e Presenta conducta suicida (ideacién, amenaza, intento y suicidio consumado).

e Verglienza de si mismo y negacién de su procedencia cultural, social y econdmica.

e Temor yrechazo a relacionarse con sus pares.

e Reacciones defensivas verbales y fisicas.

e Conducta hipervigilante y temerosa.

e Hiperactividad repentina.



e Aislamiento y retraimiento, silencios prolongados, reiterados y timidez al comunicarse.

e Lesiones y/o autolesiones fisicas.

e Temor o aversion excesiva al contacto fisico.

e Todo tipo de indicador fisico como: fracturas, magulladuras, hematomas, heridas,
mordeduras humanas, quemaduras, expresién de dolor y/o todo tipo de lesién en
cabeza, tronco y extremidades que afecte la integridad.

e Presenta trastornos en el control de esfinteres (enuresis, encopresis) que antes
controlaba.

e Dificultad para caminar o sentarse no identificadas con anterioridad o sin justificacién
alguna

e Expresa tener alguna infeccidén de transmision sexual (ITS).

e Desmotivacion, falta de interés y atencion en las actividades cotidianas.

e Falta de participacion en actividades sociales y escolares.

e Bajo rendimiento y/o dificultad para concentrarse en actividades cotidianas.

e Resistencia o temor por regresar al hogar, escuela, barrio o lugar donde lo cuidan.

e Convivir con personas con las cuales se manifiesta sentirse incdmoda(o) y/o insegura(o).
que pueden que no correspondan a su nucleo familiar, representar una seial de
amenaza o peligro.

e Temor a quedarse a solas con determinadas personas.

e Miedo a manifestar sus expresiones identitarias.

e Uso de vestuario poco usual para el ocultamiento del cuerpo de forma injustificada.

e Antecedentes de discriminacidn por pertenecer a grupos LGBTIQ+.

e Relatos verbales y/o escritos, relacionados con posibles situaciones de violencia.

e Actitudes o comportamientos agresivos a nivel verbal y fisico.

e Antecedentes de hostigamiento o discriminacién.

e Ausentismo o desercidn de las actividades del programa Crea.

e Permanencia prolongada en el Crea.

e Consumo problematico, abuso o dependencia de Sustancias Psicoactivas — SPA.

e Carencia de redes de apoyo a nivel familiar y/o amigos, con pocos canales de
comunicacion.

De quien ejerce la agresion:

° Comportamientos agresivos hacia la o las victimas, relacionadas con comentarios
malintencionados sobre su identidad, etnia, orientacién sexual y género; o
agresiones fisicas que atenten contra la integridad o dignidad de la o las victimas de
manera esporadica o recurrente.



Estropear o hurtar las pertenencias de la victima.

Tiende a ser influyente sobre sus pares, su poder es validado por los demas,
generando miedo y/o respeto hacia él.

Necesidad de reconocimiento y de poder a través de conductas agresivas.

Puede presentar antecedentes de haber atestiguado o haber sido victima de algun
tipo de violencia en su entorno, familiar, escolar, comunitario (conducta aprendida
o normalizada).

Baja tolerancia ante la frustraciéon y/o debilidad en la gestiéon de emociones.
Impulsividad y apatia.

Resistencia al seguimiento de normas e indicaciones y/o evadir o no asumir
responsabilidades.

Insensibilidad e incomprensiéon del dolor o sufrimiento que pueden generar sus
acciones hacia los demas.

Relacionamientos exaltados, impulsivos y poco empaticos.

Divulga a través de redes sociales mensajes con la intencién de agredir la integridad
de otra u otras personas.



7.7.1 Diagrama de flujo.
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7.7.2 Descripcidn del diagrama de flujo.

e Integrante equipo Crea
Identifica sefiales o indicios de presunto hostigamiento y/o discriminacion

El/la integrante del equipo Crea, identifica sefiales o indicios de presunto hostigamiento y
discriminacion (ver definicion de hostigamiento y discriminacién y la lista de sefiales de
alerta).

Realiza indagacion inicial para obtener mas informacion

Realizar una indagacion inicial para obtener mas informacién que permita reconocer si se
estd presentado la presunta vulneracién de derechos. El/la integrante del equipo Crea quien
realice esta indagacion debe tener cuidado en no revictimizar a el/la participante, ni hacer
juicios de valor, por lo cual, es preciso generar un didlogo individual que preserve el derecho
a laintimidad y confidencialidad.

Se sugiere enfocar la indagacién a partir de las siguientes preguntas:

e He notado que (mencionar de manera sencilla y clara los cambios o posibles sefiales
de alerta que ha identificado en el/la participante) ¢Te sucede algo? ¢Quieres
contarme si esta ocurriendo algo?

e Si el/la participante refiere que puede ser una presunta victima de hostigamiento
y/o discriminacidn, indague ¢En qué contexto se ha presentado esta/s situacidon/es?,
¢Qué persona realiza esas acciones contra él/ella? y ¢Hace cuanto se ha estado
presentando la situacidn? (Si el/la participante no responde a estas preguntas, no
insista).

Preste atencion a la informacidn voluntaria que brinda el/la participante, no indague
detalles y tenga en cuenta lo siguiente:

No lo/la haga sentir culpable.

No desestimar sus sentimientos.

No ser criticos frente a la situacién.

No lo juzgue

No brindar recomendaciones o consejos.

éPresunto hostigamiento y/o discriminacion?

A partir de la informacién obtenida en el paso anterior se identifica si es 0 no un presunto
hostigamiento y/o discriminacion.



Si la respuesta es negativa
Realiza seguimiento

El/la integrante del equipo Crea, realiza seguimiento a la situacidn, determinando que
ningun derecho es vulnerado y que el/la participante no se encuentra en riesgo.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.
Si la respuesta es afirmativa

Identifique tipo de vinculacién

El/la integrante del equipo Crea, quien identificd la situacion debe determinar el tipo de
vinculacidn en el que se encuentra el/la participante: vinculacion bajo la intermediacién de
una institucién aliada o vinculacion directa.

Vinculacion mediante Institucion aliada
Reporta inmediatamente y elabora informe a través de formato acta:

El/la integrante del equipo Crea que identifique la situacién de presunto hostigamiento y/o
discriminacion, debera reportarla inmediatamente a el/la Gestor/a de Espacio de manera
presencial (si se encuentran en el Crea) o mediante contacto telefdnico, a fin de valorar la
situacion y establecer acciones conjuntas. Una vez termine la llamada debera elaborard un
informe a través del formato de acta aprobado por gestién documental Codigo: GDO-F-02
Versién 2, donde registrara la informacién bdsica de la presunta victima, la descripcion
detallada del relato y el contexto en el que se conocié la situacién, asi como las acciones
realizadas por parte del/la integrante del equipo Crea, durante y posterior a la indagacién
inicial. Este informe debe ser enviado a el/la Gestor/a de Espacio a través de correo
electrénico en un tiempo mdaximo de cuatro horas a la identificacién.

Esta accién es primordial y determinante para garantizar la atencidén oportuna y efectiva,
por lo cual se debe ser preciso en la informacidn consignada.

El acta debe contener la siguiente informacion:

v Fecha del reporte.

v’ Datos basicos del/la participante: Nombre completo, edad, nimero de documento
de identidad.

v Datos de vinculacién: Crea, drea de formacidn artistica, linea estratégica, Institucion
Educativa Distrital (IED), grado escolar.

v' Datos acudiente: Nombre y nimero de contacto.

v' Datos del/la integrante del equipo Crea: Nombre, nimero de contacto, correo
electrdnico.



v’ Descripcion de la situacidn: Por favor proporcione toda la informacion detallada
sobre la situacion, incluyendo datos como ¢ Quién reporta la situacion? ¢ Qué senales
identificd? ¢Cual fue el relato del/la participante? ¢En el relato del/la participante
menciond al presunto agresor? ¢Qué acciones realiz el/la integrante del equipo
Crea? ¢Alguien mds conoce la situacion? ¢En qué contexto se ha presentado la
situacion? y ¢Hace cuanto se ha estado presentando la situacion? y demads
informacidn proporcionada por el/la participante que crea pertinente referir.

En caso de que el/la integrante del equipo Crea sea un/a Artista Formador/a y se encuentre
desarrollando una actividad formativa, al momento de comunicarse con el/la Gestor/a de
Espacio debera solicitar apoyo para que otro/a integrante del equipo Crea continte con la
atencion del grupo, mientras éste realiza el respectivo reporte y acompaniamiento de la
situacion.

e Gestor/a de Espacio, Enlace pedagdgico o Acompafiante Pedagédgico

El/la Gestor/a de Espacio, Enlace pedagdgico o Acompafiante Pedagdgico recibe el informe
en formato de acta para realizar la gestidn y acciones correspondientes al rol.

Entrega del acta de reporte de la situacidn al docente enlace de la Institucion Educativa
Distrital -IED o referente institucional

El/la Gestor/a de Espacio, Enlace pedagdgico o Acompafiante Pedagdgico debe realizar
contacto telefdnico con el docente enlace encargado en la IED o referente de la institucién
aliada, a fin de informar la situacién de presunta vulneracién de derechos, aclarando que se
remitirda el acta con la informacién en un tiempo maximo de cuatro horas de la
identificacion.

Reporte de situacion en el Mddulo Psicosocial — SIF

El/la Gestor/a de Espacio envia el reporte de la situacion al Equipo Psicosocial Crea por
medio del Mddulo Psicosocial ubicado en la plataforma SIF (Sistema Integrado de
Formacién), donde deberd crear el reporte de la situacion, en el que se le solicitaran los
datos basicos descritos en el informe de formato de acta recibido, con el fin de contar con
la informacidén precisa y detallada de la situacién, asi como con las acciones adelantadas
gue contribuirdn a garantizar una orientacién acorde y oportuna.

ARTE EN LA ESCUELA

La IED realiza el seguimiento de la situacion y/o activa el Protocolo de atencion.

Una vez la IED o institucion aliada conozca el reporte detallado de la presunta vulneracion
de derechos, estas evaluaran la situacién y realizardn la activacidon de la ruta pertinente.



Para el caso especifico de la IED, el Comité de Convivencia Escolar realizara el respectivo
proceso de acuerdo a la tipologia establecida en la ley 1620 de 2013 y activara la ruta de
atencién de acuerdo a los protocolos establecidos por la SED.

e Equipo Psicosocial Crea.
éLa IED realizé el seguimiento de la situacion y/o activacion del protocolo?

El Equipo Psicosocial indagara con el/la Gestor/a de Espacio (GE), Enlace Pedagdgico (EP) o
Acomparfiante de Pedagdgico (AP) si la IED realizd el seguimiento de la situacién y/o
activacion del protocolo.

Si la respuesta es afirmativa

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagdgico (EP) o Acompafiante de Pedagdgico (AP)

A partir del andlisis de la situacidon reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la IED o de la institucién aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las
posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacidn reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.
Si la respuesta es negativa

Equipo Psicosocial elabora el informe y reporta a la Oficina para la Convivencia Escolar
(OCE)

El Equipo Psicosocial Crea enviard a través de correo electronico a la Oficina para la
Convivencia Escolar (OCE) con el reporte y/o informe, el cual debe contener la informacion
basica de la presunta victima, la descripcién detallada del contexto en el que se identificd
la situacion, lo expuesto por el/la participante y las acciones realizadas por el equipo del
programa Crea.



Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de Infancia 'y
Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del nifio,
nifa o adolescente al que le han sido vulnerados.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagdgico (EP) o Acompanante de Pedagdgico (AP)

A partir del andlisis de la situacién reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la IED o de la institucion aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las
posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE 'y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacidn reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.

ARTE Y SALUD

La institucidn aliada realiza el seguimiento de la situacion y/o activa la ruta de atencion.

La institucion aliada conoce el reporte detallado de la presunta vulneraciéon de derechos,
evaluarad la situacién y realizara la activacion de la ruta pertinente.

e Equipo Psicosocial Crea.
éLa institucion aliada realizé el seguimiento de la situacion y/o activacion de la ruta?

El Equipo Psicosocial indagara con el/la Gestor/a de Espacio (GE), Enlace Pedagdgico (EP) o
Acompanante de Pedagdgico (AP) si la Institucion Aliada realizé el seguimiento de la
situacion y/o activacion de la ruta.



Si la respuesta es afirmativa

El Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a
de Espacio (GE), y Enlace pedagégico (EP) o Acompainante de Pedagdgico (AP).

A partir del andlisis de la situacidn reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacidn de la ruta establecida
por la IED o de la institucién aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las

posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacién reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.

Si la respuesta es negativa

Elabora reporte y/o informe tanto para la presunta victima como para el presunto
agresor/a u ofensor/a.

El Equipo Psicosocial Crea elabora el reporte y/o informe, el cual debe contener la
informacidén basica de la presunta victima, la descripcion detallada del contexto en el que
se identificd la situacion, lo expuesto por el/la participante y las acciones realizadas por el
equipo del programa Crea, con el fin de poner en conocimiento a las personas implicadas,
y posteriormente a las instituciones.

Poner en conocimiento a las instituciones competentes:

Establecer comunicacidon y reportar las situaciones a las instituciones correspondientes con
el fin de activar las rutas de atencion primaria debidas:

-Presunta victima: ICBF (si es menor de edad) — Fiscalia/URI (si es mayor de edad)
-Presunto/a agresor/a: CESPA (si es mayor de 14 afios) — Fiscalia (si es mayor de edad).



Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de Infancia 'y
Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del nifio,
nifa o adolescente al que le han sido vulnerados.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagdgico (EP) o Acompanante de Pedagdgico (AP)

A partir del andlisis de la situacién reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la Institucién Aliada a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las posibles
orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de los
servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacidn reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.
Vinculacion directa
e Integrante del Equipo CREA
Reporta inmediatamente y elabora informe a través de formato acta:

El/la integrante del equipo Crea que identifique la situacién de presunto hostigamiento y/o
discriminacion, debera reportarla inmediatamente a el/la Gestor/a de Espacio de manera
presencial (si se encuentran en el Crea) o mediante contacto telefdnico, a fin de valorar la
situacidn y establecer acciones conjuntas. Una vez termine la llamada debera elaborar un
informe a través del formato de acta aprobado por gestién documental Cédigo: GDO-F-02
Versién 2, donde registrard la informacién bdsica de la presunta victima, la descripcion
detallada del relato y el contexto en el que se conocid la situacidn, asi como las acciones
realizadas por parte del/la integrante del equipo Crea, durante y posterior a la indagacién
inicial. Este informe debe ser enviado a el/la Gestor/a de Espacio a través de correo
electrénico en un tiempo mdaximo de cuatro horas a la identificacién.

Esta accién es primordial y determinante para garantizar la atencién oportuna y efectiva,
por lo cual se debe ser preciso en la informacidn consignada.



El acta debe contener la siguiente informacion:

v Fecha del reporte.

v Datos basicos del/la participante: Nombre completo, edad, nimero de documento
de identidad.

v/ Datos de vinculacién: Crea, drea de formacidn artistica, linea estratégica, Institucion
Educativa Distrital (IED), grado escolar.

v Datos acudiente: Nombre y nimero de contacto.

v Datos del/la integrante del equipo Crea: Nombre, nimero de contacto, correo
electronico.

v Descripcidn de la situaciéon: Por favor proporcione toda la informacién detallada
sobre la situacion, incluyendo datos como ¢ Quién reporta la situacion? ¢ Qué senales
identificd? ¢Cual fue el relato del/la participante? ¢En el relato del/la participante
menciond al presunto agresor? ¢ Qué acciones realizé el Integrante del equipo Crea?
¢Alguien mas conoce la situacion? ¢En qué contexto se ha presentado la situacion?
y ¢Hace cudnto se ha estado presentando la situaciéon? y demds informacion
proporcionada por el/la participante que crea pertinente referir.

En caso de que el/la integrante del equipo Crea sea un/a Artista Formador/a y se encuentre
desarrollando una actividad formativa, al momento de comunicarse con el/la Gestor/a de
Espacio debera solicitar apoyo para que otro/a integrante del equipo Crea continte con la
atencidn del grupo, mientras éste realiza el respectivo reporte y acompanamiento de la
situacion.

e Gestor/a de Espacio y/o Acompafiante Pedagdgico

El/la Gestor/a de Espacio y/o Acompafiante Pedagdgico recibe el informe en formato de
acta para realizar la gestion y acciones correspondientes al rol.

éLa situacion representa un riesgo inminente para la integridad del/la participante?

El/la Gestor/a de Espacio debera evaluar si el presunto hostigamiento y/o discriminacion
representa un riesgo inminente y/o en flagrancia que atente contra la integridad fisica,
bienestar emocional y/o desarrollo integral del/la participante.

Si la respuesta es afirmativa
Informa al Equipo Psicosocial Crea quien orientara

El/la Gestor/a de Espacio o a quien éste delegue, informara al Equipo Psicosocial Crea a
través de una llamada, con el propdsito de recibir la orientacién pertinente para el
direccionamiento de la situacion.



Para los casos de flagrancia o que representen un riesgo inminente

Llamar a la linea 123 para solicitar el traslado a urgencias médicas, a su vez, si es en
flagrancia solicitar apoyo por parte del cuadrante de la Policia Nacional.

Dado que la integridad fisica y mental del/la participante se encuentra afectada es
importante realizar el traslado a una entidad de salud que preste servicios de urgencias para
la oportuna atencién.

Cabe resaltar que si la situacion es identificada en flagrancia se debe solicitar apoyo por
parte de Policia Nacional, para que la entidad determine las acciones correspondientes con
el/la presunto/a agresor/a, en su defecto para realizar el respectivo traslado. De no contar
con la presencia de un acudiente, el/la Gestor/a o quien éste asigne deberda acompanar el
traslado del menor de edad.

El/la Gestor/a de Espacio debe realizar la llamada a la linea 123 solicitando el traslado de la
presunta victima a urgencias médicas. Para un efectivo reporte deberd contar con la
siguiente informacion:

Nombre de la Institucidn: Instituto Distrital de las Artes- IDARTES.
NIT. 900413030-9.
Direccion: Si el evento es identificado en un Crea, dar la direccidon del mismo, si no,
dar la direccion de la oficina central Carrera 8 No. 15 — 46.

e Teléfono: Si el evento es identificado en un Crea, aportar el teléfono del mismo, si
no aportar el de la oficina central (+57) (601) 379 5750.

e Correo electrénico del Equipo Psicosocial Crea: psicosocial.crea@idartes.gov.co y
correo electrdnico del/la Gestor/a de Espacio.
Descripcion de la situacion: Relato de los hechos mencionados por el/la participante.
Datos del/la participante: Nombre completo, documento de identificacion, edad,
direccidn de residencia, teléfono de contacto, colegio y grado.

e Datosdel olaacudiente (cuando es menor de edad): Nombre completo, documento
de identificacion, direccion de residencia, teléfono de contacto.

Durante la llamada a la linea 123 es necesario dar respuesta oportuna a las preguntas que
realice el asesor y tomar registro detallado de los datos proporcionados, entre los que se
encuentran: la hora en que se realizd el contacto telefénico y el niumero de radicado
asignado al reporte. El/la Gestor/a de Espacio debera esperar y seguir las instrucciones que
le sean dadas para el abordaje de la situacién, a fin de realizar la respectiva atencién y
seguimiento.

Posteriormente continuar con el paso que encontrard mas adelante éLa presunta victima
es menor de edad? y dar continuidad a la ruta.


mailto:psicosocial.crea@idartes.gov.co

Si la respuesta es negativa
Informa al Equipo Psicosocial Crea quien orientara

El/la Gestor/a de Espacio envia el reporte de la situacion al Equipo Psicosocial Crea por
medio del Médulo Psicosocial ubicado en el SIF (Sistema Integrado de Formacién), donde
se le solicitara los datos basicos descritos en el informe de formato de acta, con el fin de
contar con la informacién precisa y detallada de la situacidn y las acciones que se han
realizado y que contribuirdn a garantizar una orientacion acorde y oportuna.

e Equipo Psicosocial Crea

éLa presunta victima es menor de edad?

Determinar la edad permitird establecer el paso a seguir dependiendo si la presunta victima
es mayor o menor de 18 afios de edad.

Si la respuesta es afirmativa (menor de edad)
Informar a la red de apoyo familiar

El/la Gestor/a de Espacio debe informar a la red de apoyo familiar mediante contacto
telefénico. Durante la llamada se informard sobre la presunta situacion y solicitard a la red
de apoyo familiar la asistencia inmediata al Crea, en caso de que la persona contactada no
pueda asistir, deberd enviar a un familiar mayor de edad responsable para el traslado a la
unidad médica o entidad competente.

Posteriormente continuar con el paso que encontrard mds adelante Realiza sensibilizaciéon
y orienta respecto a entidades garantes de derechos y dar continuidad a la ruta.

Si la respuesta es negativa
Realiza sensibilizacion y orienta respecto a entidades garantes de derechos

Se realiza sensibilizacién con respecto a la garantia de derechos y las posibles rutas y
acciones que puede realizar para garantizar su integridad tras el presunto hecho
victimizante.

¢éLa situacion se vuelve a presentar?

Si la respuesta es afirmativa
Elabora reporte y/o informe tanto para la presunta victima como para el presunto

agresor/a u ofensor/a

Una vez el Equipo Psicosocial Crea cuente con el reporte de la situacion y la ampliacién de
datos por parte del/la Gestor/a de Espacio, elaborara reporte y/o informe.



El reporte y/o informe debe contener la informacion basica de la presunta victima, la
descripcion detallada del contexto en el que se identifico la situacidn, lo expuesto por el/la
participante y las acciones realizadas por el equipo del Programa Crea.

Pone en conocimiento a instituciones competentes
Presunta victima: ICBF (si es menor de edad) o Fiscalia/URI (si es mayor de edad)

El Equipo Psicosocial Crea remite el reporte y/o informe elaborado, al ICBF si la victima es
menor de edad, o a la Fiscalia/URI mas cercana, si la victima es mayor de edad, quienes son
las entidades competentes en la atencion integral y restablecimiento de derechos.

Presunto agresor: Centro de Servicios Judiciales para Adolescentes-CESPA (si es mayor de
14 afios) — Fiscalia (si es mayor de edad).

El Equipo Psicosocial Crea remite el reporte y/o informe elaborado a CESPA, si el/la
presunto/a agresor es mayor de 14 afios y menor de 18 afios, o a la Fiscalia, si la/el
presunto/a agresor es mayor de edad, quienes son las entidades competentes en la
atencidn integral y restablecimiento de derechos.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Codigo de la Infancia
y la Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del
nifo, nifla o adolescente al que le han sido vulnerados.

Posteriormente continuar con el paso que encontrara mas adelante Equipo Psicosocial Crea
brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio (GE) y Acompaiiante
Pedagodgico (AP) y dar continuidad a la ruta.

Si la respuesta es negativa

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio
(GE) y Acompafiiante Pedagdgico (AP)

A partir del analisis de la situacion reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE y AP que aporten al manejo de la situacion.

Realiza seguimiento

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto de acuerdo a la necesidad con el/la Artista
Formador/a y Gestor/a de Espacio, a fin de conocer el estado de la situacion reportada,
identificando la efectividad de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.



éLa/el presunto agresor/a u ofensor/a es menor de edad?

Determinar la edad permitird establecer el paso a seguir dependiendo si el/la presunto
agresor/a u ofensor/a es mayor o menor de 18 afios de edad.

Si la respuesta es afirmativa (menor de edad)
Informar a la red de apoyo familiar

El/la Gestor/a de Espacio debe informar a la red de apoyo familiar mediante contacto
telefénico. Durante la llamada se informara sobre la presunta situacion y solicitard a la red
de apoyo familiar la asistencia inmediata al Crea, en caso de que la persona contactada no
pueda asistir, deberd enviar a un familiar mayor de edad responsable para el traslado a la
unidad médica o entidad competente.

Posteriormente continuar con el paso que encontrard mds adelante Realiza sensibilizaciéon
y generacion de acuerdos y dar continuidad a la ruta.

Si la respuesta es negativa

Realiza sensibilizacidn y generacion de acuerdos

Si el/la presunto agresor/a es un/a participante del Programa Crea, el/la Gestor/a de
Espacio y/o el Equipo Psicosocial Crea realiza/n una sensibilizacion con el presunto agresor
con el fin de generar acuerdos que permitan una reivindicacién con la presunta victima y
garantia de que dicha/s situacidén/es no se volvera/n a presentar.

Es de vital importancia notificar al presunto agresor que como Instituto Distrital de las Artes
IDARTES, se tiene la obligacidén de garantizar el bienestar de todos los/as participantes del
Programa Crea y denunciar a las entidades competentes si los acuerdos no se cumplen.
éSe cumplen los acuerdos?

Si la respuesta es afirmativa

Posteriormente continuar con el paso que encontrard mas adelante Equipo Psicosocial Crea
brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio (GE) y Acompafante
Pedagogico (AP) y dar continuidad a la ruta.

Si la respuesta es negativa
Elabora reporte y/o informe tanto para la presunta victima como para el presunto

agresor/a u ofensor/a

Una vez el Equipo Psicosocial Crea cuente con el reporte de la situacion y la ampliacién de
datos por parte del/la Gestor/a de Espacio, elaborara reporte y/o informe.



El reporte y/o informe debe contener la informacion basica de la presunta victima, la
descripcion detallada del contexto en el que se identificé la situacion, lo expuesto por el/la
participante y las acciones realizadas por el equipo del Programa Crea.

Pone en conocimiento a:
Presunta victima: ICBF (si es menor de edad) o Fiscalia/URI (si es mayor de edad)

El Equipo Psicosocial Crea remite el reporte y/o informe elaborado, al ICBF si la victima es
menor de edad, o a la Fiscalia/URI mas cercana, si la victima es mayor de edad, quienes son
las entidades competentes en la atencion integral y restablecimiento de derechos.

Presunto agresor: Centro de Servicios Judiciales para Adolescentes-CESPA (si es mayor de
14 anos) — Fiscalia (si es mayor de edad).

El Equipo Psicosocial Crea remite el reporte y/o informe elaborado a CESPA, si el/la
presunto/a agresor es mayor de 14 afos y menor de 18 afos, o a la Fiscalia, si la/el
presunto/a agresor es mayor de edad, quienes son las entidades competentes en la
atencion integral y restablecimiento de derechos.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de la Infancia
y la Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del
nifo, nifla o adolescente al que le han sido vulnerados.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio
(GE) y Acompaiiante Pedagdgico (AP)

A partir del andlisis de la situacidon reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones aimplementar con el/la AF, GE y AP que aporten al manejo de la situacion.

Posteriormente continuar con el paso que encontrara mas adelante Realiza seguimiento y
dar continuidad a la ruta.

Si la respuesta es afirmativa
Realiza seguimiento

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto de acuerdo a la necesidad con el/la Artista
Formador/a y Gestor/a de Espacio, a fin de conocer el estado de la situacion reportada,
identificando la efectividad de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin



De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.

7.8. PROTOCOLO INTERNO PARA SITUACIONES DE PRESUNTO RACISMO Y
DISCRIMINACION ETNICO - RACIAL

La discriminacién étnico-racial es “toda distincion, exclusion, restriccién o preferencia
basada en motivos de raza, color, linaje u origen nacional o étnico que tenga por objeto o
por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de
igualdad, de los derechos humanos vy libertades fundamentales en las esferas politica,
econdmica, social, cultural o en cualquier otra esfera de la vida publica” (ONU, 1965).

Una persona es victima de racismo y de discriminacidn étnico-racial cuando, por sus
caracteristicas fenotipicas (color de piel, rasgos faciales, tipo de cabello, y cualquier otro
rasgo corporal), su lengua o manera de hablar (el idioma materno o su acento), su
autorreconocimiento o adscripcion a una comunidad o grupo étnico, su lugar de
procedencia, es tratada como inferior, rechazada o excluida, es objeto de burlas o de
cualquier otra forma de uso de poder arbitrario o violencia simbdélica ejercida por parte de
alguna persona, lo cual atenta contra su identidad, vulnera su autoestima, pone en peligro
su desempeno académico o laboral, la sitia en una posicion de desventaja con respecto a
otros grupos sociales y afecta su autoestima e integridad psicoafectiva (SED, 2019).

Senales de alerta (SED, 2019; UNICEF, 2015)
De quien es victima:

o Negacidn de la pertenencia étnica a pueblos como indigenas, afrocolombianos,
raizales, palenqueros y Rrom.

e Afectaciones en su salud fisica, tales como: somnolencia, trastornos en la
alimentacion, dolencias fisicas, cansancio, etc.

o Afectaciones en su salud mental, tales como: miedo, baja autoestima, ansiedad,
nervios, aislamiento, inseguridad, etc.

e Cambios representativos en el estado de animo, que no habia presentado con
anterioridad,tales como: retraimiento, soledad, tristeza, sumisién, llanto sin razoén,
caracter asustadizo, timido, pasivo o comportamientos compulsivos.

e Presenta conducta suicida (ideacion, amenaza, intento y suicidio consumado).

e Verglienza de si mismo y negacién de su procedencia cultural, social y econdmica.

e Temor y rechazo a relacionarse con los pares.

e Reacciones defensivas verbales y fisicas.

e Actitudes o comportamientos agresivos a nivel verbal y fisico.

e Conducta hipervigilante y temerosa.



Hiperactividad repentina.

Aislamiento y retraimiento, silencios prolongados, reiterados y timidez al
comunicarse.

Lesiones fisicas y/o autolesiones fisicas

Todo tipo de indicador fisico como: fracturas, magulladuras, hematomas, heridas,
mordeduras humanas, quemaduras, expresion de dolor y/o todo tipo de lesion en
cabeza, tronco y extremidades que afecte la integridad.

Presentar desmotivacion, falta de interés en las actividades cotidianas, y menor
participacidn en contextos escolares y sociales.

Bajo rendimiento y/o dificultad para concentrarse en las actividades cotidianas.
Antecedente de hostigamiento o discriminacién por su pertenencia étnica.

Miedo a manifestar sus expresiones identitarias y culturales.

Relatos verbales y/o escritos, relacionados con posibles situaciones de violencia.
Ausentismo o desercion de las actividades del programa Crea.

Permanencia prolongada en el Crea.

Consumo de SPA.

Carencia de redes de apoyo a nivel familiar y/o amigos, con pocos canales de
comunicacion.

De quien ejerce la agresion:

Comportamientos agresivos hacia la o las victimas, relacionadas con comentarios
malintencionados sobre su identidad, etnia, orientacidn sexual, género o agresiones
fisicas que atentan contra la integridad o dignidad de las victimas de manera
esporadica o recurrente.

Estropear o hurtar las pertenencias de la victima.

Tiende a ser influyente sobre sus pares, su poder es validado por los demas,
generando miedo y/o respeto hacia él

Necesidad de reconocimiento y de poder a través de conductas agresivas.

Puede presentar antecedentes de haber atestiguado o haber sido victima de algun
tipo de violencia en su entorno, familiar, escolar, comunitario (conducta aprendida
o normalizada).

Baja tolerancia ante la frustracion y/o debilidad en autocontrol.

Impulsividad y apatia.

Resistencia al seguimiento de normas e indicaciones y/o evadir o no asumir
responsabilidades.

Insensibilidad e incomprensién del dolor o sufrimiento que pueden generar sus
acciones hacia los demas.

Relacionamientos exaltados, impulsivos y poco empaticos.



. , . . . .z . . .
e Divulga a través de redes sociales mensajes con la intencidn de agredir la integridad
de otra u otras personas.
7.8.1 Diagrama de flujo
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Fuente: Elaboracién propia del Equipo Psicosocial Crea, referencia SED-Protocolos https://goo.su/4IKNGY
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7.8.2 Descripcidn del diagrama de flujo.

e Integrante equipo Crea
Identifica sefales o indicios de presunto racismo y discriminacion étnico-racial

El/la integrante del equipo Crea, identifica sefiales o indicios de presunto racismo y
discriminacion étnico racial (ver definicién de discriminacién étnico-racial y la lista de
sefales de alerta).

Realiza indagacion inicial para obtener mas informacion

Realizar una indagacion inicial para obtener mas informacién que permita reconocer si se
esta presentado la presunta vulneracion de derechos. El/la integrante del equipo Crea quien
realice esta indagacion debe tener cuidado en no revictimizar a el/la participante, ni hacer
juicios de valor, por lo cual, es preciso generar un didlogo individual que preserve el derecho
a la intimidad y confidencialidad.

Se sugiere enfocar la indagacién a partir de las siguientes preguntas:

e He notado que (mencionar de manera sencilla y clara los cambios o posibles sefiales de
alerta que ha identificado en el/la participante) ¢Te sucede algo? ¢ Quieres contarme si
estad ocurriendo algo?

e Si el/la participante refiere que puede ser una presunta victima de racismo y
discriminacion, indague ¢En qué contexto se ha presentado esta/s situacidn/es?, éQué
persona realiza esas acciones contra él/ella? y ¢Hace cuanto se ha estado presentando
la situacion? (Si el/la participante no responde a estas preguntas, no insista).

Preste atencion a la informacidn voluntaria que brinda el/la participante, no indague
detalles y tenga en cuenta lo siguiente:

e No lo/la haga sentir culpable

e No desestimar sus sentimientos

e No ser criticos frente a la situacion

e No lo juzgue

e No brindar recomendaciones o consejos

¢Presunto racismo y discriminacion?

A partir de la informacién obtenida en el paso anterior se identifica si es 0 no un presunto
racismo y discriminacion.



Si la respuesta es negativa
Realiza seguimiento

El/la integrante del equipo Crea, realiza seguimiento a la situacidn, determinando que
ningln derecho es vulnerado y que el/la participante no se encuentra en riesgo.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.
Si la respuesta es afirmativa

Identifique tipo de vinculacién

El/la integrante del equipo Crea, quien identificd la situacion debe determinar el tipo de
vinculacidn en el que se encuentra el/la participante: vinculacion bajo la intermediacién de
una institucién aliada o vinculacion directa.

Vinculacion mediante Institucion aliada
Reporta inmediatamente y elabora informe a través de formato acta:

El/la integrante del equipo Crea que identifique la situaciéon de presunto racismo y
discriminacion deberd reportarla inmediatamente a el/la Gestor/a de Espacio de manera
presencial (si se encuentran en el Crea) o mediante contacto telefdnico, a fin de valorar la
situacion y establecer acciones conjuntas. Una vez termine la llamada debera elaborard un
informe a través del formato de acta aprobado por gestién documental Cédigo: GDO-F-02
Versién 2, donde registrara la informacién bdsica de la presunta victima, la descripcion
detallada del relato y el contexto en el que se conocid la situacién, asi como las acciones
realizadas por parte del/la integrante del equipo Crea, durante y posterior a la indagacién
inicial. Este informe debe ser enviado a él/la Gestor/a de Espacio a través de correo
electrénico en un tiempo mdaximo de cuatro horas a la identificacion.

Esta accién es primordial y determinante para garantizar la atencién oportuna y efectiva,
por lo cual se debe ser preciso en la informacidn consignada.

El acta debe contener la siguiente informacidn:

v" Fecha del reporte.

v Datos basicos del/la participante: Nombre completo, edad, nimero de documento
de identidad.

v Datos de vinculacién: Crea, drea de formacidn artistica, linea estratégica, Institucion
Educativa Distrital (IED), grado escolar.

v' Datos acudiente: Nombre y nimero de contacto.



v' Datos del/la integrante del equipo Crea: Nombre, nimero de contacto, correo
electronico.

v Descripcion de la situacidon: Por favor proporcione toda la informaciéon detallada
sobre la situacion, incluyendo datos como ¢ Quién reporta la situacion? ¢ Qué senales
identificd? ¢Cual fue el relato del/la participante? ¢En el relato del/la participante
menciond al presunto agresor? ¢Qué acciones realizd el/la integrante del equipo
Crea? ¢Alguien mds conoce la situacion? ¢En qué contexto se ha presentado la
situacion? y ¢Hace cuanto se ha estado presentando la situacion? y demas
informacidn proporcionada por el/la participante que crea pertinente referir.

En caso de que el/la integrante del equipo Crea sea un/a Artista Formador/a y se encuentre
desarrollando una actividad formativa, al momento de comunicarse con el/la Gestor/a de
Espacio debera solicitar apoyo para que otro/a integrante del equipo Crea continte con la
atencion del grupo, mientras éste realiza el respectivo reporte y acompaniamiento de la
situacion.

e Gestor/a de Espacio, Enlace pedagégico o Acompaiiante Pedagédgico

El/la Gestor/a de Espacio, Enlace pedagdgico o Acompafiante Pedagdgico recibe el informe
en formato de acta para realizar la gestion y acciones correspondientes al rol.

Entrega del acta de reporte de la situacion al docente enlace de la Institucion Educativa
Distrital -IED o referente institucional

El/la Gestor/a de Espacio, Enlace pedagdgico o Acompafiante Pedagdgico debe realizar
contacto telefénico con el docente enlace encargado en la IED o referente de la institucidon
aliada, a fin de informar la situacion de presunta vulneracién de derechos, aclarando que se
remitird el acta con la informacién en un tiempo maximo de cuatro horas de la
identificacion.

Reporte de situacion en el Médulo Psicosocial — SIF

El/la Gestor/a de Espacio envia el reporte de la situacion al Equipo Psicosocial Crea por
medio del Mddulo Psicosocial ubicado en la plataforma SIF (Sistema Integrado de
Formacién), donde deberd crear el reporte de la situacion, en el que se le solicitaran los
datos basicos descritos en el informe de formato de acta recibido, con el fin de contar con
la informacidén precisa y detallada de la situacién, asi como con las acciones adelantadas
gue contribuirdn a garantizar una orientacién acorde y oportuna.



ARTE EN LA ESCUELA

La IED realiza el seguimiento de la situacién y/o activa el Protocolo de atencion.

Una vez la IED o institucién aliada conozca el reporte detallado de la presunta vulneracion
de derechos, estas evaluardn la situaciéon y realizaran la activacion de la ruta pertinente.
Para el caso especifico de la IED, el Comité de Convivencia Escolar realizara el respectivo
proceso de acuerdo a la tipologia establecida en la ley 1620 de 2013 y activara la ruta de
atencién de acuerdo a los protocolos establecidos por la SED.

e Equipo Psicosocial Crea
éLa IED realizé el seguimiento de la situacion y/o activacion del protocolo?

El Equipo Psicosocial indagara con el/la Gestor/a de Espacio (GE), Enlace Pedagdgico (EP) o
Acompafiante de Pedagdgico (AP) si la IED realizd el seguimiento de la situacién y/o
activacion del protocolo.

Si la respuesta es negativa

Equipo Psicosocial elabora el informe y reporta a la Oficina para la Convivencia Escolar
(OCE)

El Equipo Psicosocial Crea enviara a través de correo electrénico a la Oficina para la
Convivencia Escolar (OCE) con el reporte y/o informe, el cual debe contener la informacion
basica de la presunta victima, la descripcion detallada del contexto en el que se identificd
la situacion, lo expuesto por el/la participante y las acciones realizadas por el equipo del
programa Crea.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cddigo de Infanciay
Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del niiio,
nifa o adolescente al que le han sido vulnerados.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagégico (EP) o Acompanante de Pedagdgico (AP)

A partir del analisis de la situacion reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la IED o de la institucidn aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las



posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacién reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.
Si la respuesta es afirmativa

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagdgico (EP) o Acompanante de Pedagégico (AP)

A partir del andlisis de la situacién reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la IED o de la institucion aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las
posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacidn reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.



ARTE Y SALUD
La institucion aliada realiza el seguimiento de la situacion y/o activa la ruta de atencién.

La institucion aliada conoce el reporte detallado de la presunta vulneracién de derechos,
evaluara la situacion y realizara la activacidn de la ruta pertinente.

e Equipo Psicosocial Crea
éLa institucion aliada realizé el seguimiento de la situacion y/o activacion de la ruta?

El Equipo Psicosocial indagara con el/la Gestor/a de Espacio (GE), Enlace Pedagdgico (EP) o
Acompafante de Pedagdgico (AP) si la Institucion Aliada realizd el seguimiento de la
situacion y/o activacién de la ruta.

Si la respuesta es afirmativa

El Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a
de Espacio (GE), y Enlace pedagégico (EP) o Acompanante de Pedagdgico (AP).

A partir del andlisis de la situacién reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la IED o de la institucidon aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las
posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacidn reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.
Si la respuesta es negativa

Elabora reporte y/o informe tanto para la presunta victima como para el presunto
agresor/a u ofensor/a.

El Equipo Psicosocial Crea elabora el reporte y/o informe, el cual debe contener la
informacidén basica de la presunta victima, la descripcion detallada del contexto en el que
se identificd la situacion, lo expuesto por el/la participante y las acciones realizadas por el



equipo del programa Crea, con el fin de poner en conocimiento a las personas implicadas,
y posteriormente a las instituciones.

Poner en conocimiento a las instituciones competentes:
Presunta victima: ICBF (si es menor de edad) o Fiscalia/URI (si es mayor de edad)

El Equipo Psicosocial Crea remite el reporte y/o informe elaborado, al ICBF si la victima es
menor de edad, o a la Fiscalia/URI mds cercana, si la victima es mayor de edad, quienes son
las entidades competentes en la atencion integral y restablecimiento de derechos.

Presunto agresor: Centro de Servicios Judiciales para Adolescentes-CESPA (si es mayor de
14 anos) — Fiscalia (si es mayor de edad).

El Equipo Psicosocial Crea remite el reporte y/o informe elaborado a CESPA, si el/la
presunto/a agresor es mayor de 14 afos y menor de 18 afos, o a la Fiscalia, si la/el
presunto/a agresor es mayor de edad, quienes son las entidades competentes en la
atencidn integral y restablecimiento de derechos.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de la Infancia
y la Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del
nifo, nifla o adolescente al que le han sido vulnerados.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagdgico (EP) o Acompanante de Pedagdgico (AP)

A partir del analisis de la situacion reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la Institucidon Aliada a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las posibles

orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de los
servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacion reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin



De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.
Vinculacion directa

e Integrante del Equipo CREA
Reporta inmediatamente y elabora informe a través de formato acta:

El/la integrante del equipo Crea que identifique la situacién de presunto hostigamiento y/o
discriminacion, debera reportarla inmediatamente a el/la Gestor/a de Espacio de manera
presencial (si se encuentran en el Crea) o mediante contacto telefénico, a fin de valorar la
situacion y establecer acciones conjuntas. Una vez termine la llamada debera elaborar un
informe a través del formato de acta aprobado por gestion documental Cédigo: GDO-F-02
Versidon 2, donde registrara la informacion basica de la presunta victima, la descripcién
detallada del relato y el contexto en el que se conocid la situacién, asi como las acciones
realizadas por parte del/la integrante del equipo Crea, durante y posterior a la indagacién
inicial. Este informe debe ser enviado a el/la Gestor/a de Espacio a través de correo
electrénico en un tiempo mdaximo de cuatro horas a la identificacién.

Esta accién es primordial y determinante para garantizar la atencién oportuna y efectiva,
por lo cual se debe ser preciso en la informacidn consignada.

El acta debe contener la siguiente informacion:

v Fecha del reporte.

v' Datos bdsicos del/la participante: Nombre completo, edad, nimero de
documento de identidad.

v' Datos de vinculaciéon: Crea, area de formacion artistica, linea estratégica,
Institucion Educativa Distrital (IED), grado escolar.

v Datos acudiente: Nombre y nimero de contacto.

v Datos del/la integrante del equipo Crea: Nombre, nimero de contacto, correo
electronico.

v’ Descripcidn de la situacion: Por favor proporcione toda la informacién detallada
sobre la situacién, incluyendo datos como ¢Quién reporta la situacion? ¢Qué
sefiales identificd? ¢Cudl fue el relato del/la participante? ¢En el relato del/la
participante menciond al presunto agresor? ¢ Qué acciones realizd el Integrante
del equipo Crea? ¢Alguien mds conoce la situacidn? ¢En qué contexto se ha
presentado la situacion? y ¢ Hace cuanto se ha estado presentando la situaciéon?
y demas informacion proporcionada por el/la participante que crea pertinente
referir.

En caso de que el/la integrante del equipo Crea sea un/a Artista Formador/a y se encuentre
desarrollando una actividad formativa, al momento de comunicarse con el/la Gestor/a de



Espacio debera solicitar apoyo para que otro/a integrante del equipo Crea continte con la
atencién del grupo, mientras éste realiza el respectivo reporte y acompanamiento de la
situacion.

e Gestor/a de Espacio y/o Acompafiante Pedagdgico

El/la Gestor/a de Espacio y/o Acompafante Pedagdgico recibe el informe en formato de
acta para realizar la gestién y acciones correspondientes al rol.

éLa situacion representa un riesgo inminente para la integridad del/la participante?

El/la Gestor/a de Espacio debera evaluar si el presunto hostigamiento y/o discriminacion
representa un riesgo inminente y/o en flagrancia que atente contra la integridad fisica,
salud bienestar emocional y/o desarrollo integral del/la participante.

Si la respuesta es afirmativa
Informa al Equipo Psicosocial Crea quien orientara

El/la Gestor/a de Espacio o a quien éste delegue, informara al Equipo Psicosocial Crea a
través de una llamada, con el propdsito de recibir la orientacidon pertinente para el
direccionamiento de la situacion.

Para los casos de flagrancia o que representen un riesgo inminente

Llamar a la linea 123 para solicitar el traslado a urgencias médicas, a su vez, si es en
flagrancia solicitar apoyo por parte del cuadrante de la Policia Nacional.

Dado que la integridad fisica y mental del/la participante se encuentra afectada es
importante realizar el traslado a una entidad de salud que preste servicios de urgencias para
la oportuna atencion.

Cabe resaltar que si la situacion es identificada en flagrancia se debe solicitar apoyo por
parte de Policia Nacional, para que la entidad determine las acciones correspondientes con
el/la presunto/a agresor/a, en su defecto para realizar el respectivo traslado. De no contar
con la presencia de un acudiente, el/la Gestor/a o quien éste asigne deberd acompanar el
traslado del menor de edad.

El/la Gestor/a de Espacio debe realizar la llamada a la linea 123 solicitando el traslado de la
presunta victima a urgencias médicas. Para un efectivo reporte deberd contar con la
siguiente informacion:

e Nombre de la Institucidn: Instituto Distrital de las Artes- IDARTES.

e NIT.900413030-9.

e Direccion: Si el evento es identificado en un Crea, dar la direccion del mismo, si
no, dar la direccion de la oficina central Carrera 8 No. 15 — 46.



o Teléfono: Si el evento es identificado en un Crea, aportar el teléfono del mismo,
si no aportar el de la oficina central (+57) (601) 379 5750.

e Correo electrénico del Equipo Psicosocial Crea: psicosocial.crea@idartes.gov.co
y correo electrénico del/la Gestor/a de Espacio.

e Descripcién de la situacion: Relato de los hechos mencionados por el/la
participante.

e Datos del/la participante: Nombre completo, documento de identificacion,
edad, direccion de residencia, teléfono de contacto, colegio y grado.

e Datos del o la acudiente (cuando es menor de edad): Nombre completo,
documento de identificacion, direccidn de residencia, teléfono de contacto.

Durante la llamada a la linea 123 es necesario dar respuesta oportuna a las preguntas que
realice el asesor y tomar registro detallado de los datos proporcionados, entre los que se
encuentran: la hora en que se realizd el contacto telefénico y el nimero de radicado
asignado al reporte. El/la Gestor/a de Espacio debera esperar y seguir las instrucciones que
le sean dadas para el abordaje de la situacion, a fin de realizar la respectiva atencién y
seguimiento.

Posteriormente continuar con el paso que encontrarad mas adelante ¢éLa presunta victima
es menor de edad? y dar continuidad a la ruta.

Si la respuesta es negativa

Informa al Equipo Psicosocial Crea quien orientara

El/la Gestor/a de Espacio envia el reporte de la situacién al Equipo Psicosocial Crea por
medio del Mddulo Psicosocial ubicado en el SIF (Sistema Integrado de Formacién), donde
se le solicitara los datos basicos descritos en el informe de formato de acta, con el fin de
contar con la informacién precisa y detallada de la situacidén y las acciones que se han
realizado y que contribuirdn a garantizar una orientacién acorde y oportuna.

e Equipo Psicosocial Crea

éLa presunta victima es menor de edad?

Determinar la edad permitird establecer el paso a seguir dependiendo si la presunta victima
es mayor o menor de 18 afios de edad.

Si la respuesta es afirmativa (menor de edad)

Informar a la red de apoyo familiar


mailto:psicosocial.crea@idartes.gov.co

El/la Gestor/a de Espacio debe informar a la red de apoyo familiar mediante contacto
telefénico. Durante la llamada se informard sobre la presunta situacién y solicitara a la red
de apoyo familiar la asistencia inmediata al Crea, en caso de que la persona contactada no
pueda asistir, deberd enviar a un familiar mayor de edad responsable para el traslado a la
unidad médica o entidad competente.

Posteriormente continuar con el paso que encontrara mas adelante Realiza sensibilizacién
y orienta respecto a entidades garantes de derechos y dar continuidad a la ruta.

Si la respuesta es negativa
Realiza sensibilizacidn y orienta respecto a entidades garantes de derechos

Se realiza sensibilizacién con respecto a la garantia de derechos y las posibles rutas y
acciones que puede realizar para garantizar su integridad tras el presunto hecho
victimizante.

¢éLa situacion se vuelve a presentar?

Si la respuesta es afirmativa

Elabora reporte y/o informe tanto para la presunta victima como para el presunto
agresor/a u ofensor/a

Una vez el Equipo Psicosocial Crea cuente con el reporte de la situacion y la ampliacién de

datos por parte del/la Gestor/a de Espacio, elaborara reporte y/o informe.

El reporte y/o informe debe contener la informacion basica de la presunta victima, la
descripcion detallada del contexto en el que se identifico la situacidn, lo expuesto por el/la
participante y las acciones realizadas por el equipo del Programa Crea.

Pone en conocimiento a instituciones competentes
Presunta victima: ICBF (si es menor de edad) o Fiscalia/URI (si es mayor de edad)

El Equipo Psicosocial Crea remite el reporte y/o informe elaborado, al ICBF si la victima es
menor de edad, o a la Fiscalia/URI mas cercana, si la victima es mayor de edad, quienes son
las entidades competentes en la atencion integral y restablecimiento de derechos.

Presunto agresor: Centro de Servicios Judiciales para Adolescentes-CESPA (si es mayor de
14 afios) — Fiscalia (si es mayor de edad).

El Equipo Psicosocial Crea remite el reporte y/o informe elaborado a CESPA, si el/la
presunto/a agresor es mayor de 14 afios y menor de 18 afios, o a la Fiscalia, si la/el



presunto/a agresor es mayor de edad, quienes son las entidades competentes en la
atencion integral y restablecimiento de derechos.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de la Infancia
y la Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del
nifo, nifa o adolescente al que le han sido vulnerados.

Posteriormente continuar con el paso que encontrard mas adelante Equipo Psicosocial Crea
brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio (GE) y Acompafante
Pedagdgico (AP) y dar continuidad a la ruta.

Si la respuesta es negativa

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio
(GE) y Acompaiiante Pedagdgico (AP)

A partir del andlisis de la situacidon reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones aimplementar con el/la AF, GE y AP que aporten al manejo de la situacion.

Realiza seguimiento

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto de acuerdo a la necesidad con el/la Artista
Formador/a y Gestor/a de Espacio, a fin de conocer el estado de la situacion reportada,
identificando la efectividad de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.

éLa/el presunto agresor/a u ofensor/a es menor de edad?

Determinar la edad permitira establecer el paso a seguir dependiendo si el/la presunto
agresor/a u ofensor/a es mayor o menor de 18 afios de edad.

Si la respuesta es afirmativa (menor de edad)
Informar a la red de apoyo familiar

El/la Gestor/a de Espacio debe informar a la red de apoyo familiar mediante contacto
telefénico. Durante la llamada se informara sobre la presunta situacion y solicitard a la red
de apoyo familiar la asistencia inmediata al Crea, en caso de que la persona contactada no
pueda asistir, deberd enviar a un familiar mayor de edad responsable para el traslado a la
unidad médica o entidad competente.

Posteriormente continuar con el paso que encontrarad mas adelante Realiza sensibilizaciéon
y generacion de acuerdos y dar continuidad a la ruta.



Si la respuesta es negativa

Realiza sensibilizacién y generacién de acuerdos

Si el/la presunto agresor/a es un/a participante del Programa Crea, el/la Gestor/a de
Espacio y/o el Equipo Psicosocial Crea realiza una sensibilizacién con el presunto agresor
con el fin de generar acuerdos que permitan una reivindicacion con la presunta victima y
garantia de que dicha/s situacidén/es no se volvera/n a presentar.

Es de vital importancia notificar al presunto agresor que como Instituto Distrital de las Artes
IDARTES, se tiene la obligacidén de garantizar el bienestar de todos los/as participantes del
Programa Crea y denunciar a las entidades competentes si los acuerdos no se cumplen.

éSe cumplen los acuerdos?

Si la respuesta es afirmativa

Posteriormente continuar con el paso que encontrara mas adelante Equipo Psicosocial Crea
brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio (GE) y Acompafante
Pedagodgico (AP) y dar continuidad a la ruta.

Si la respuesta es negativa

Elabora reporte y/o informe tanto para la presunta victima como para el presunto
agresor/a u ofensor/a

Una vez el Equipo Psicosocial Crea cuente con el reporte de la situacion y la ampliacién de
datos por parte del/la Gestor/a de Espacio, elaborara reporte y/o informe.

El reporte y/o informe debe contener la informacion basica de la presunta victima, la
descripcion detallada del contexto en el que se identifico la situacidn, lo expuesto por el/la
participante y las acciones realizadas por el equipo del Programa Crea.

Pone en conocimiento a las instituciones competentes:

Presunta victima: Adolescencia e ICBF (si es menor de edad) o Fiscalia/URI (si es mayor de
edad)

El Equipo Psicosocial Crea remite el reporte y/o informe elaborado, al ICBF, si la victima es
menor de edad, o a la Fiscalia/URI mas cercana, si la victima es mayor de edad, quienes son
las entidades competentes en la atencion integral y restablecimiento de derechos.

Presunto agresor: Centro de Servicios Judiciales para Adolescentes-CESPA (si es mayor de
14 anos) — Fiscalia (si es mayor de edad).

El Equipo Psicosocial Crea remite el reporte y/o informe elaborado a CESPA, si el/la
presunto/a agresor es mayor de 14 afos y menor de 18 afos, o a la Fiscalia, si la/el



presunto/a agresor es mayor de edad, quienes son las entidades competentes en la
atencidn integral y restablecimiento de derechos.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de la Infancia
y la Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del
nifo, nifla o adolescente al que le han sido vulnerados.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio
(GE) y Acompafiiante Pedagdgico (AP)

A partir del andlisis de la situacidn reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones aimplementar con el/la AF, GE y AP que aporten al manejo de la situacion.

Posteriormente continuar con el paso que encontrard mas adelante Realiza seguimiento y
dar continuidad a la ruta.

Si la respuesta es afirmativa
Realiza seguimiento

El Equipo Psicosocial Crea mantendrd contacto de acuerdo a la necesidad con el/la Artista
Formador/a y Gestor/a de Espacio, a fin de conocer el estado de la situacion reportada,
identificando la efectividad de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.

7.9. PROTOCOLO INTERNO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTA CONDUCTA
SUICIDA NO FATAL (IDEACION, AMENAZA E INTENTO)

La conducta suicida es una “conducta potencialmente lesiva y autoinflingida, en la que hay
evidencia de que: a) la persona desea utilizar la aparente intencionalidad de morir con
alguna finalidad, b) la persona presenta algun grado, determinado o no, de intencionalidad
suicida” (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2017, p.29).

Los pensamientos suicidas son parte de un proceso normal en el desarrollo de la
infancia y la adolescencia al tratar de comprender el sentido de la vida y la muerte, sin
embargo, estas ideas se vuelven anormales cuando la realizacidn de estos pensamientos
parece ser la Unica salida para sus dificultades, lo cual constituye un serio riesgo de suicidio
o intento de suicidio (OMS, 2001). La Secretaria Distrital de Salud de Bogota (s.f.), a través
del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de la Conducta Suicida (SISVECQOS) considera
conductas suicidas: la ideacién suicida, amenaza suicida, intento de suicidio.



La ideacion suicida es entendida como un “conjunto de pensamientos que expresan
un deseo o intencionalidad de morir u otras vivencias psicoldgicas suicidas, tal como la
fantasia o prefiguracién de la propia muerte” (SED, 2019, p, 36).

Por otro lado, la amenaza suicida, se define como el “acto interpersonal, verbal o no
verbal, que podria predecir una posible conducta suicida en el futuro cercano” (Ministerio

de Salud y Proteccion Social, 2017, p.28).

Finalmente, el intento de suicidio es una “conducta potencialmente lesiva
autoinflingida y sin resultado fatal, para la que existe evidencia, implicita o explicita, de
intencionalidad de provocarse la muerte. Dicha conducta puede provocar o no lesiones,
independientemente de la letalidad del método” (Ministerio de Salud y Proteccidn Social,
2017, p.31).

Seiiales de alerta (SED, 2019)

e Cambios en el comportamiento o estado de animo (falta de concentracién en la
escuela o en tareas rutinarias, calificaciones que empeoran).

e La persona realiza entrega de pertenencias mds preciadas a otros o cierre de
asuntos.

e Un cambio drdstico en su vida o una pérdida de un ser querido (ya sea por causa de
muerte, divorcio, separaciéon o terminacién de una relacién amorosa o de una
amistad).

e Sentimientos reiterativos de tristeza, nostalgia, sin evidente justificacién, que
genere aislamiento, tendiente a la depresion.

e Presenta algun trastorno del animo o enfermedad psiquiatrica.

e Presenta algln evento o situacidn reciente que genera proceso traumatico fisico o
psicolégico.

e Antecedente de intento de conducta suicida o ideacidn autolitica y suicida.

e Posee un plan de suicidio formulado.

e Decepcidn y culpa ante la imposibilidad de satisfacer las expectativas paternas.

e Presenta antecedentes de suicidio en familiares, amigos y/o compafieros.

e Escasas relaciones interpersonales, aislamiento, rechazo social.

e Consumo excesivo, abuso o dependencia de sustancias psicoactivas — SPA,
incluyendo el alcohol.

e Golpes en el cuerpo o cortes en la piel (cutting) como actos impulsivos generados
por dificultades emocionales. Estos actos deben estar acompanados de la ideacién
suicida.



Cambio repentino y sin justificacion en sus habitos alimenticios (se rehlsa a comer,
pierde o aumenta radicalmente su apetito) y trastorno en los ciclos del suefio
(insomnio, terror nocturno).

Actitudes desafiantes y negacion del peligro.

Exposicion permanente a situaciones de riesgo para la vida propia y ajena.
Presuntos accidentes domeésticos reiterados: quemarse, golpearse, fracturarse,
ingerir toxicos (lavandina, detergente, perfume, insecticidas) o medicamentos del
hogar.

Presentar antecedente o encontrarse expuesto a situaciones de violencia
intrafamiliar, abuso sexual, maltrato fisico y psicolégico, bullying.

Se pueden observar contusiones, hematomas (moretones), laceraciones,
guemaduras, fracturas, deformidad de la regién; signos de intoxicacion o
envenenamiento, asi como de traumatismo craneal; huellas de objetos agresores
como cinturones, lazos, zapatos, cadenas y planchas.

Considerar el suicidio como un acto heroico.

Abandono poco usual en su apariencia personal.

Aburrimiento persistente, dificultad para concentrarse, o deterioro en la calidad de
su trabajo escolar.

Quejas frecuentes de dolores fisicos, tales como dolores de cabeza, de estémago y
fatiga, asociados con su estado emocional.

Cambios fisicos (falta de energia, subir o bajar de peso repentinamente, deterioro
en su apariencia fisica).

Interés por la musica, arte o reflexiones personales sobre la muerte.

Amenazas directas de suicidarse al decir cosas como: “mejor quisiera morirme”, “mi
familia estaria mejor sin mi” o “no tengo razdn para vivir”. Estas amenazas hay que
tomarlas siempre en serio.

Llanto repentino, sentimientos de tristeza y soledad.

Presenta sentimientos reiterados de desesperanza.

Enfermedad fisica (posibles consecuencias vitales, cronica o que debilite).
Problemas en las relaciones familiares tales como mala comunicacion, falta de
confianza, discusiones, violencia.

Acceso a medios letales.

Falta de apoyo familiar y social.



7.9.1 Diagrama de flujo

PROTOCOLO INTERNO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTA CONDUCTA SUICIDA NO FATAL EN NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES (IDEACIGN, AMENAZA E INTENTO)
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Fuente: Elaboracidn propia del Equipo Psicosocial Crea, referencia SED-Protocolos https://goo.su/4IKNGY



https://goo.su/4IKNGY

7.9.2 Descripcidn del diagrama de flujo.

e Integrante equipo Crea
Identifica sefiales o indicios de presunta conducta suicida no fatal

El/la integrante del equipo Crea identifica sefiales o indicios de presunta conducta suicida
no fatal (ver definicién de conducta, ideacién y amenaza suicida y la lista de sefiales de
alerta).

Realiza indagacion inicial para obtener mas informacion

Realizar una indagacién inicial para obtener mas informacién que permita reconocer si se
estd presentando indicios de presunta conducta suicida no fatal. El/la Integrante del equipo
Crea quien realice esta indagacién debe tener cuidado en no emitir juicios de valor, por lo
cual, es preciso generar un didlogo individual, en un espacio seguro que preserve el derecho
a la intimidad y confidencialidad, manejando un lenguaje y tono de voz adecuado, con
actitud de escucha, permitiendo al/el participante expresarse de manera tranquila.

Se sugiere enfocar la indagacién a partir de las siguientes preguntas:

e He notado que (mencionar de manera sencilla y clara los cambios o posibles
sefiales de alerta que ha identificado en el/la participante) ¢Te sucede algo?
éQuieres contarme si estd ocurriendo algo?

e Si el/la participante refiere presentar alguna ideacion, amenaza o intento de
conducta suicida, indague ¢Esta situacidon se ha presentado en algun otro
momento? ¢éLa red de apoyo familiar tiene conocimiento u otra persona? ¢Ha
identificado qué situaciones influyen en la presencia de estas ideas o deseos?

e Sesugiere indagar si el/la participante tiene en su poder objetos como: pildoras,
armas, etc., que puedan ser usados para atentar contra su integridad. (Si el/la
participante no responde a estas preguntas, no insista).

Preste atencidn a la informacién voluntaria que brinda el/la participante, no indague
detalles, y tenga en cuenta lo siguiente:

¢ No deje solo/a la/el participante.

¢ No lo/la haga sentir culpable.

e No desestime sus sentimientos.

e No sea critico/a frente a la situacion.
¢ Nolo/lajuzgue.



e No brinde recomendaciones o consejos.
éPresunta conducta suicida no fatal?

A partir de la informacién obtenida en el paso anterior se identifica si es 0 no una presunta
conducta suicida no fatal.

Si la respuesta es negativa
Realiza seguimiento

El/la integrante del equipo Crea, realiza seguimiento a la situacién, determinando que la
integridad del/la participante no se encuentra en riesgo.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.
Si la respuesta es afirmativa

Identifique tipo de vinculacién

El/la integrante del equipo Crea, quien identificd la situacion debe determinar el tipo de
vinculacion en el que se encuentra el/la participante: vinculacién bajo la intermediacion de
una institucién aliada o vinculacion directa.

Vinculacion mediante Institucion aliada
Reporta inmediatamente y elabora informe a través de formato acta:

El/la integrante del equipo Crea que identifique la situacion de presunta conducta suicida
no fatal, deberd reportarla inmediatamente a el/la Gestor/a de Espacio de manera
presencial (si se encuentran en el Crea) o mediante contacto telefdnico, a fin de valorar la
situaciodn y establecer acciones conjuntas. Una vez termine la llamada debera elaborar un
informe a través del formato de acta aprobado por gestién documental Cédigo: GDO-F-02
Versidon 2, donde registrara la informacion basica del/la participante, la descripcion
detallada del relato y el contexto en el que se conocid la situacidn, asi como las acciones
realizadas por parte del/la integrante del equipo Crea, durante y posterior a la indagacion
inicial. Este informe debe ser enviado a el/la Gestor/a de Espacio a través de correo
electrénico en un tiempo maximo de dos horas a la identificacidn.



Esta accién es primordial y determinante para garantizar la atencién oportuna y efectiva,
por lo cual se debe ser preciso/a en la informacién consignada.

El acta debe contener la siguiente informacion:

e Fecha del reporte.

e Datos basicos del/la participante: Nombre completo, edad, nimero de
documento de identidad.

e Datos de vinculacién: Crea, area de formacidon artistica, linea estratégica,
Institucion Educativa Distrital (IED), grado escolar.

e Datos acudiente: Nombre y nimero de contacto.

e Datos del/la integrante del equipo Crea: Nombre, nimero de contacto, correo
electronico.

e Descripcion de la situacidn: Por favor proporcione toda la informacién detallada
sobre la situacién, incluyendo datos como ¢Quién reporta la situacidon? ¢Qué
sefiales identific6? ¢Cudl fue el relato del/la participante? ¢Si esta situacidn se
ha presentado en algiun otro momento? ¢ila red de apoyo familiar tiene
conocimiento u otra persona? ¢Ha identificado qué situaciones influyen en la
presencia de estas ideas o deseos? y demds informacion proporcionada por el/la
participante que crea pertinente referir.

En caso de que el/la integrante del equipo Crea sea un/a Artista Formador/a y se encuentre
desarrollando una actividad formativa, al momento de comunicarse con el/la Gestor/a de
Espacio debera solicitar apoyo para que otro/a integrante del equipo Crea continue con la
atencion del grupo, mientras éste/a realiza el respectivo reporte y acompafiamiento de la
situacion.

e Gestor/a de Espacio, Enlace pedagégico o Acompafante Pedagédgico

El/la Gestor/a de Espacio, Enlace pedagdgico o Acompafiante Pedagdgico recibe el informe
en formato de acta para realizar la gestion y acciones correspondientes al rol.

Entrega del acta de reporte de la situacion al docente enlace de la Institucion Educativa
Distrital -IED o referente institucional

El/la Gestor/a de Espacio, Enlace pedagdgico o Acompafiante Pedagdgico debe realizar
contacto telefénico con el docente enlace encargado en la IED o referente de la institucidon
aliada, a fin de informar la situacién de presunta conducta suicida no fatal, aclarando que
se remitira el acta con la informacidn en un tiempo maximo de dos horas a la identificacion.



Activacion de Protocolo de atencion por parte de la Institucion Educativa Distrital o
Institucion Aliada

Una vez la IED o institucion aliada conozca el reporte detallado de la presunta conducta
suicida no fatal del/la participante, estas evaluaran la situacion y realizaran la activacion de
la ruta pertinente. Para el caso especifico de la IED, el Comité de Convivencia Escolar
realizard el respectivo proceso de acuerdo a la tipologia establecida en la Ley 1620 de 2013
y activara la ruta de acuerdo a los protocolos establecidos por la SED.

Reporte de situacion en el Mddulo Psicosocial — SIF

El/la Gestor/a de Espacio envia el reporte de la situacion al Equipo Psicosocial Crea por
medio del Mddulo Psicosocial ubicado en el SIF (Sistema Integrado de Formacién), donde
se le solicitara los datos basicos descritos en el informe de formato de acta, con el fin de
contar con la informacién precisa y detallada de la situacién y las acciones que se han
realizado y que contribuiran a garantizar una orientacién acorde y oportuna.

e Equipo Psicosocial Crea

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio
(GE) y Enlace pedagodgico (EP) o Acompaiiante Pedagdgico (AP)

A partir del andlisis de la situacidn reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE y EP o AP que aportardn al manejo de la
situacion.

Realizar seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendrd informado/a de la activacion de la ruta establecida
por la IED o de la institucidon aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las
posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacidn reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.



Vinculacion directa
Reporta inmediatamente y elabora informe a través de formato acta:

El/la integrante del equipo Crea que identifique la situacion de presunta conducta suicida
no fatal, deberd reportarla inmediatamente a el/la Gestor/a de Espacio de manera
presencial (si se encuentran en el Crea) o mediante contacto telefénico, a fin de valorar la
situacion y establecer acciones conjuntas. Una vez termine la llamada debera elaborar un
informe a través del formato de acta aprobado por gestién documental Codigo: GDO-F-02
Version 2, donde registrard la informacidén basica del/la participante, la descripcion
detallada del relato y el contexto en el que se conocid la situacidn, asi como las acciones
realizadas por parte del/la integrante del equipo Crea, durante y posterior a la indagacion
inicial. Este informe debe ser enviado a el/la Gestor/a de Espacio a través de correo
electrénico en un tiempo méaximo de dos horas a la identificacion.

Esta accién es primordial y determinante para garantizar la atencién oportuna y efectiva,
por lo cual se debe ser preciso/a en la informacién consignada.

El acta debe contener la siguiente informacion:

v Fecha del reporte.
Datos basicos del/la participante: Nombre completo, edad, nimero de identidad.

\

v Datos de vinculacién: Crea, drea de formacidn artistica, linea estratégica, Institucion
Educativa Distrital (IED), grado escolar.

v Datos acudiente: Nombre y nimero de contacto.

v Datos del/la integrante del equipo Crea: Nombre, nimero de contacto, correo
electrdnico.

v’ Descripcion de la situacidon: Por favor proporcione toda la informacién detallada
sobre la situacién, incluyendo datos como ¢ Quién reporta la situacién? ¢ Qué sefiales
identificd? ¢ Cudl fue el relato del/la participante? ¢ Esta situacion se ha presentado
en alglin otro momento? ¢élLa red de apoyo familiar tiene conocimiento u otra
persona? éHa identificado qué situaciones influyen en la presencia de estas ideas o
deseos? y demas informacidn proporcionada por el/la participante que crea
pertinente referir.

En caso de que el/la integrante del equipo Crea sea un/a Artista Formador/a y se encuentre
desarrollando una actividad formativa, al momento de comunicarse con el/la Gestor/a de
Espacio debera solicitar apoyo para que otro/a integrante del equipo Crea, continte con la
atencidn del grupo, mientras este/a realiza el respectivo reporte y acompafiamiento de la
situacion.



e Gestor/a de Espacio y/o Acompainante Pedagdgico

El/la Gestor/a de Espacio y/o Acompainante Pedagdgico recibe el informe en formato de
acta para realizar la gestién y acciones correspondientes al rol.

Entrega del acta de reporte de la situacidn al docente enlace de la Institucion Educativa
Distrital -IED o referente institucional

El/la Gestor/a de Espacio, Enlace pedagdgico o Acompafiante Pedagdgico debe realizar
contacto telefdnico con el docente enlace encargado en la IED o referente de la instituciéon
aliada, a fin de informar la situacién de presunta vulneracién de derechos, aclarando que se
remitird el acta con la informacién en un tiempo maximo de cuatro horas de la
identificacion.

Reporte de situacion en el Mddulo Psicosocial — SIF

El/la Gestor/a de Espacio envia el reporte de la situacion al Equipo Psicosocial Crea por
medio del Mddulo Psicosocial ubicado en la plataforma SIF (Sistema Integrado de
Formacidn), donde debera crear el reporte de la situacidn, en el que se le solicitardn los
datos basicos descritos en el informe de formato de acta recibido, con el fin de contar con
la informacidn precisa y detallada de la situacidn, asi como con las acciones adelantadas
que contribuiran a garantizar una orientacién acorde y oportuna.

ARTE EN LA ESCUELA

La IED realiza el seguimiento de la situacién y/o activa el Protocolo de atencion.

Una vez la IED o institucion aliada conozca el reporte detallado de la presunta vulneracién
de derechos, estas evaluaran la situacién y realizardn la activacién de la ruta pertinente.
Para el caso especifico de la IED, el Comité de Convivencia Escolar realizara el respectivo

proceso de acuerdo a la tipologia establecida en la ley 1620 de 2013 y activara la ruta de
atencidn pertinente de acuerdo a los protocolos establecidos por la SED.

e Equipo Psicosocial Crea.
¢éLa IED realizo el seguimiento de la situacion y/o activaciéon del protocolo?

El Equipo Psicosocial indagara con el/la Gestor/a de Espacio (GE), Enlace Pedagdgico (EP) o
Acompafiante de Pedagdgico (AP) si la IED realizé el seguimiento de la situacion y/o
activacion del protocolo.

Si la respuesta es negativa



Equipo Psicosocial elabora el informe y reporta a la Oficina para la Convivencia Escolar
(OCE)

El Equipo Psicosocial Crea enviara a través de correo electrénico a la Oficina para la
Convivencia Escolar (OCE) con el reporte y/o informe, el cual debe contener la informacion
basica de la presunta victima, la descripcion detallada del contexto en el que se identificd
la situacion, lo expuesto por el/la participante y las acciones realizadas por el equipo del
programa Crea.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de Infancia y
Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del nifio,
nifa o adolescente al que le han sido vulnerados.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacidn el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagdgico (EP) o Acompanante de Pedagdgico (AP)

A partir del andlisis de la situacién reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la IED o de la institucion aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las
posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacidn reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.

ARTE Y SALUD

La institucidon aliada realiza el seguimiento de la situacion y/o activa la ruta de atencion.

La institucion aliada conoce el reporte detallado de la presunta vulneracién de derechos,
evaluarad la situacién y realizara la activacion de la ruta pertinente.

Si la respuesta es afirmativa

El Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagdgico (EP) o Acompafiante de Pedagdgico (AP).



A partir del andlisis de la situacién reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la IED o de la institucién aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las
posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacién reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.
Si la respuesta es negativa

Elaborareporte y/o informe de la situacién para poner en conocimiento a las instituciones
competente

El equipo Psicosocial Crea elabora el reporte y/o informe, el cual debe contener la
informacidn basica de la presunta victima, la descripcion detallada del contexto en el que
se identificd la situacion, lo expuesto por el/la participante y las acciones realizadas por el
equipo del programa Crea, con el fin de poner en conocimiento a las personas implicadas,
y posteriormente a las instituciones.

Poner en conocimiento a las instituciones competentes

Establecer comunicacién y reportar las situaciones a las instituciones correspondientes con
el fin de activar las rutas de atencion primaria debidas:

Se solicita apoyo a la Linea 106 o Linea de WhatsApp 3007548933, junto con la red de apoyo,
para una adecuada orientacion y atencion.

Se pone en conocimiento a Sistema de Vigilancia Epidemioldgico de la Conducta suicida
SISVECOS de la Secretaria Distrital de Salud, con copia al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar - ICBF (si es menor de edad)



Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de Infancia y
Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del nifio,
nifa o adolescente al que le han sido vulnerados.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la IED o de la institucién aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las
posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestaciéon de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendrda contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacién reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.
Vinculacion directa

e Gestor/a de Espacio y/o Acompafiante Pedagdgico

El/la Gestor/a de Espacio y/o Acompafiante Pedagdgico recibe el informe en formato de
acta para realizar la gestion y acciones correspondientes al rol.

Reporte de situacion en el Médulo Psicosocial — SIF

El/la Gestor/a de Espacio envia el reporte de la situacion al Equipo Psicosocial Crea por
medio del Mddulo Psicosocial ubicado en la plataforma SIF (Sistema Integrado de
Formacién), donde deberd crear el reporte de la situacion, en el que se le solicitaran los
datos basicos descritos en el informe de formato de acta recibido, con el fin de contar con
la informacidn precisa y detallada de la situacién, asi como con las acciones adelantadas
que contribuiran a garantizar una orientacién acorde y oportuna.

Brinda primeros auxilios fisicos y psicolégicos (apoyo emocional para la contencién
suicida)

El/la Gestor/a de Espacio con orientacién del Equipo Psicosocial Crea, brida primeros
auxilios psicoldgicos, por lo anterior, se recomienda realizar:

e Demuéstrele que lo/la estd escuchando.
e Use el parafraseo.
e Sea paciente.



e Respete el silencio o el llanto.

e Mantenga contacto visual.

e Contacto fisico solo si estd seguro de ser bien recibido.

o Exprese que reconoce el dolor del otro.

e Puede preguntar por otras personas afectadas.

e Implemente ejercicios de respiracién para llevarlo/a a la calma.

e Guielo/a hasta que comprenda que los sentimientos que emergen de la situacién
son normales.

e |dentifique y reconozca las estrategias de afrontamiento con las que cuenta.

e Guielo/a en la identificacion de las preocupaciones inmediatas y a ver posibles
alternativas.

e Sj identifica que la situacion requiere de ayuda especializada, invitelo/a a buscar
ayuda profesional.

¢éLa presunta conducta suicida no fatal representa un riesgo vital?

El/la Gestor/a de Espacio debe identificar si la presunta conducta suicida no fatal representa
un riesgo vital para el/la participante, determinando las acciones posteriores a seguir en la
ruta.

Si la respuesta es afirmativa
El/la Gestor/a de Espacio debe identificar otros aspectos tales como:
¢éEl/la participante es menor de edad?

Determinar la edad permitira establecer el paso a seguir dependiendo si el/la participante
es mayor o menor de 18 afios edad.

Si la respuesta es afirmativa
Informar a red de apoyo familiar

El/la Gestor/a de Espacio debe informar a la red de apoyo familiar mediante contacto
telefénico. Durante la llamada se debe informar sobre la situacién presentada vy solicitar a
la red de apoyo familiar asistencia al Crea, en caso de que la persona contactada no pueda
asistir debera enviar a un familiar mayor de edad responsable para el traslado a una unidad
médica si se requiere.

Posteriormente continuar con el paso que encontrard mas adelante Llamar a la linea 123
para solicitar el traslado a urgencias médicas y dar continuidad a la ruta.



Si la respuesta es negativa (menor de edad)
Llamar a la linea 123 para solicitar el traslado a urgencias médicas

Dado que la presunta conducta suicida no fatal representa un riesgo vital para el/la
participante es importante realizar el traslado a una entidad de salud que preste servicios
de urgencias para la atencion oportuna.

El/la Gestor/a de Espacio debe realizar la llamada a la linea 123 informando el estado en el
que se encuentra el/la participante con el propdsito de solicitar el traslado a urgencias
médicas. Para un efectivo reporte debera contar con la siguiente informacion:

e Nombre de la Institucidn: Instituto Distrital de las Artes- IDARTES.

e NIT. 900413030-9.

e Direccidn: Si el evento es identificado en un Crea, dar la direccion del mismo, si no,
dar la direccion de la oficina central Carrera 8 No. 15 — 46.

e Teléfono: Si el evento es identificado en un Crea, aportar el teléfono del mismo, si
no aportar el de la oficina central (+57) (601) 379 5750.

e Correo electrdnico del Equipo Psicosocial Crea: psicosocial.crea@idartes.gov.co y
correo electrénico del/la Gestor/a de Espacio.

e Descripcién de la situacion: Relato de los hechos mencionados por el/la participante.

e Datos del/la participante: Nombre completo, documento de identidad, edad,
direccién de residencia, teléfono de contacto, Institucidon Educativa y grado escolar.

e Datos del/la acudiente (cuando es menor de edad): Nombre completo, documento
de identidad, direccidn de residencia, teléfono de contacto.

Durante la llamada a la linea 123 es necesario dar respuesta oportuna a las preguntas que
realice el asesor y tomar registro detallado de los datos proporcionados, entre los que se
encuentran: la hora en que se realizd el contacto telefénico y el nimero de radicado
asignado al reporte. El/la Gestor/a de Espacio debera esperar y seguir las instrucciones que
le sean dadas para el abordaje de la situacion, a fin de realizar la respectiva atencién y
seguimiento.

e Equipo psicosocial Crea
Elaborar reporte y/o informe

Una vez el Equipo Psicosocial Crea cuente con el reporte de la situacion y la ampliacién de
datos por parte del/la Gestor/a de Espacio, elaborara reporte y/o informe.



El reporte y/o informe debe contener la informacién basica del/la participante, la
descripcion detallada del contexto en el que se identifico la situacidn, lo expuesto por el/la
participante y las acciones realizadas por el equipo del programa Crea.

Pone en conocimiento a las instituciones competentes
Solicita a apoyo al equipo de SDS: Linea 106 o Linea de WhatsApp 3007548933

El Equipo Psicosocial Crea solicita apoyo a la Linea 106 o Linea de WhatsApp 3007548933,
junto con la red de apoyo, para una adecuada orientacién y atencién.

Pone en conocimiento a Sistema de Vigilancia Epidemioldgico de la Conducta suicida
SISVECOS de la Secretaria Distrital de Salud, con copia al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar - ICBF (si es menor de edad)

El Equipo Psicosocial Crea realiza reporte, a SISVECOS de la Secretaria Distrital de Salud -
SDS vy si el/la participante es menor de edad, se debe reportar la situacién a su vez, al
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, quienes son las entidades competentes
en la atencion integral.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Codigo de Infanciay
Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos de la nifa,
nino o adolescente al que le han sido vulnerados.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio
(GE) y Acompaiiante Pedagdgico (AP)

A partir del analisis de la situacion reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones aimplementar con el/la AF, GE y AP que aporten al manejo de la situacion.

Realiza seguimiento

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto de acuerdo a la necesidad con el/la Artista
Formador/a y Gestor/a de Espacio, a fin de conocer el estado de la situacion reportada,
identificando la efectividad de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.

Si la respuesta es negativa (la presunta conducta suicida no fatal no representa un riesgo
fatal) .



e Equipo psicosocial Crea
Cita a la red de apoyo familiar

El/la Gestor/a de Espacio cita a la red de apoyo familiar, con el fin de informar sobre la
situacidn presentada y brindar orientacién. Es de vital importancia notificar a la familia que
como Instituto Distrital de las Artes - IDARTES, se tiene la obligacidn de presentar el reporte
ante las entidades competentes, de la cual se debe dejar constancia por escrito.

Si el/la Gestor/a de Espacio requiere o ve pertinente la orientacién por parte del Equipo
Psicosocial Crea durante este encuentro, podra solicitarlo en el mismo reporte de la
situacidon. El Equipo Psicosocial Crea brindaran herramientas de afrontamiento vy
sensibilizaciéon sobre la necesidad de iniciar el proceso de atenciéon en salud mental,
aclarando las consecuencias que acarrea el no realizar este proceso.

e Equipo Psicosocial Crea
Solicita apoyo al equipo de SDS: Linea 106 o Linea de WhatsApp 3007548933

El Equipo Psicosocial Crea solicita apoyo a la Linea 106 o Linea de WhatsApp 3007548933,
junto con la red de apoyo, para una adecuada orientacion y atencién.

Elaborar reporte y/o informe

Una vez el Equipo Psicosocial Crea cuente con el reporte de la situacion y la ampliacién de
datos por parte del/la Gestor/a de Espacio, elaborara reporte y/o informe.

El reporte y/o informe debe contener la informacién basica del/la participante, la
descripcion detallada del contexto en el que se identificé la situacidn, lo expuesto por el/la
participante y las acciones realizadas por el equipo del programa Crea.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cddigo de Infanciay
Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos de la nifia,
nifo o adolescente al que le han sido vulnerados.

Pone en conocimiento a Sistema de Vigilancia Epidemioldgico de la Conducta suicida
SISVECOS de la Secretaria Distrital de Salud, con copia al Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar - ICBF (si es menor de edad)

El Equipo Psicosocial Crea realiza reporte, a SISVECOS de la Secretaria Distrital de Salud -
SDS vy si el/la participante es menor de edad, se debe reportar la situacién a su vez, al



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, quienes son las entidades competentes
en la atencion integral.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio
(GE) y Acompafiiante Pedagodgico (AP)

A partir del andlisis de la situacidon reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientard las
posibles acciones aimplementar con el/la AF, GE y AP que aporten al manejo de la situacion.

Realiza seguimiento

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto de acuerdo a la necesidad con el/la Artista
Formador/a y Gestor/a de Espacio, a fin de conocer el estado de la situacién reportada,
identificando la efectividad de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.

7.10. PROTOCOLO INTERNO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTO
SUICIDIO CONSUMADO
El suicidio “es un acto deliberado por el que un sujeto se causa la muerte con conocimiento
o expectativa de un desenlace fatal” (OMS, 2006, p.6).

En caso de presentarse alguna situacion de presunto suicidio consumado en el CREA,
0 espacio en el cual se desarrolla el proceso de formacidn artistica se sugiere tener en
cuenta:

1. Asegurar la escena.
Solicitar apoyo a la Linea 123 y al cuadrante de la Policia Nacional.
Informar a padres de familia y/o acudiente de la nifia, nifio y/o adolescente (en caso
de ser menor de edad) o a un familiar con el que conviva.
Elaborar acta o reporte de la situacion.

5. Realizar acompanamiento a la familia, al grupo de formacién artistica y a los
integrantes del equipo Crea vinculados al proceso artistico que integraba la persona
gue presento el suicidio.

6. Adoptar e implementar acciones de promocion y prevencion.



7.10.1 Diagrama de flujo.

PROTOCOLO INTERNO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTO SUICIDIO CONSUMADO
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Fuente: Elaboracidn propia del Equipo Psicosocial Crea, referencia SED-Protocolos https://goo.su/4IKNGY
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7.10.2 Descripcion del diagrama de flujo.

e Integrante equipo Crea

El/la participante comete presunto suicidio durante el proceso de formacion artistica del
programa Crea

El/la integrante del Programa Crea una vez identifique el hecho, debe activar de manera
inmediata la ruta y priorizar las medidas para asi dar el manejo oportuno a la situacién.

Asegure la escena y solicite ayuda necesaria.

Esta accidn es primordial a fin de mantener la integridad de las y los participantes del grupo
de formacién artistica, por lo cual es preciso retirarlos/las de la escena de manera
inmediata, evitando la alteracién de los objetos y evidencias, asi como, permitiendo el
ingreso de las entidades a cargo del manejo de la situacion.

Llame a la linea 123 y solicite apoyo por parte del cuadrante de la Policia Nacional.

El/la integrante del equipo Crea debe realizar inmediatamente la llamada a la linea 123
informando la situacién y solicitando asistencia y apoyo en el lugar de los hechos. Para un
efectivo reporte debera contar con la siguiente informacién:

e Nombre de la Institucion: Instituto Distrital de las Artes- IDARTES.

e NIT. 900413030-9.

e Direccion: Si el evento es identificado en un Crea, dar la direccion del mismo, si no,
dar la direccién de la oficina central Carrera 8 No. 15 — 46.

e Teléfono: Si el evento es identificado en un Crea, aportar el teléfono del mismo, si
no aportar el de la oficina central (+57) (601) 379 5750.

e Correo electrénico del Equipo Psicosocial Crea: psicosocial.crea@idartes.gov.co y

correo electrdnico del/la Gestor/a de Espacio.

e Descripcidn de la situacidn: Relato de los hechos.

e Datos del/la participante: Nombre completo, documento de identidad, edad,
direccién de residencia, teléfono de contacto, Institucion Educativa y grado escolar.

e Datos del o la acudiente (cuando es menor de edad): Nombre completo, documento
de identificacién, direccion de residencia, teléfono de contacto.

Durante la llamada a la linea 123 es necesario dar respuesta oportuna a las preguntas que
realice el asesor y tomar registro detallado de los datos proporcionados, entre los que se
encuentran: la hora en que se realizd el contacto telefénico y el nimero de radicado
asignado al reporte. El/la integrante del equipo Crea deberd esperar y seguir las
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instrucciones que le sean dadas para el abordaje de la situacion, a fin de realizar el
respectivo manejo de los hechos.

Identifique tipo de vinculacién

El/la integrante del equipo Crea, quien identificd la situacidon debe determinar el tipo de
vinculacidn en el que se encuentra el/la participante: vinculacion bajo la intermediacién de
una institucion aliada o vinculacién directa.

Vinculacion mediante Institucion aliada
Reporta inmediatamente:

El/la integrante del equipo Crea que identifique la situacion de presunto suicidio
consumado, debera reportarla inmediatamente a el/la Gestor/a de Espacio de manera
presencial (si se encuentran en el Crea) o mediante contacto telefénico, a fin de valorar la
situacion y establecer acciones conjuntas.

Si los hechos ocurren en las instalaciones de la Institucién Educativa Distrital - IED, el/la
integrante del equipo Crea debera informar al Docente Enlace encargado, quien activara el
protocolo de atencion establecido por la Secretaria de Educacién del Distrito dispuesto en
la Ley 1620 de 2013. De lo contrario se dard continuidad a la ruta con el siguiente paso.

En caso de que el/la integrante del equipo Crea sea un/una Artista Formador/a y se
encuentre desarrollando una actividad formativa, al momento de comunicarse con el/la
Gestor/a de Espacio deberd solicitar apoyo para que otro/a integrante del equipo Crea
continde con la atencidn del grupo manteniéndolo retirado del lugar de los hechos,
mientras éste/a realiza el respectivo manejo de la situacion.

e Gestor/a de Espacio, Enlace pedagdgico o Acompafiante Pedagédgico

Reporta inmediatamente al docente enlace de la Institucion Educativa Distrital -IED o
referente institucional

Si los hechos ocurren en las instalaciones del Crea, el/la Gestor/a de Espacio y/o Enlace
Pedagdgico o Acompafiante Pedagdgico debe realizar contacto telefénico inmediatamente
con el/la docente enlace encargado/a en la IED o referente de la institucion aliada al
momento de identificar los hechos, a fin de informar la situacién de presunto suicidio
consumado, las acciones adelantadas por el equipo Crea y transmitir las indicaciones
referidas por el/la asesor/a de la linea 123. Se acogeran las indicaciones que brinden los/las
referentes de la institucion educativa segin lo dispuesto en los protocolos de atencién
establecidos por la SED o por el referente de la institucion aliada de acuerdo a lo dispuesto



en la ruta de atencién establecida por la misma. Se aclara que se remitira el acta con el
informe de la situaciéon en un tiempo maximo de dos horas a la identificacion.

ARTE EN LA ESCUELA

La IED realiza el seguimiento de la situacion y/o activa el Protocolo de atencion

Una vez la IED conozca la informacion de la situacién de manera inmediata, estas evaluaran
la situacién y realizaran la activacidon de la ruta pertinente de acuerdo a los protocolos
establecidos por la SED dispuestos en la Ley 1620 del 2013.

Envio del reporte de la situacion por medio del correo electronico a la IED e institucidn
aliada y reporte de situacion en el Médulo Psicosocial — SIF

El/la Gestor/a de Espacio envia el reporte a través correo electrénico a la IED y realiza
reporte de la situacién al Mddulo Psicosocial — SIF , donde se compartira informacién
precisa y detallada de la situacion y las acciones que se han realizado y que contribuirdn a
garantizar una orientacidn acorde y oportuna.

e Equipo Psicosocial Crea

El Equipo Psicosocial Crea verifica la activacion del Protocolo o ruta de atencidn.

El Equipo Psicosocial Crea indagara con el/la Gestor/a de Espacio (GE), Enlace Pedagdgico
(EP) o Acompafiante de Pedagdgico (AP) si la Institucion Aliada realizé el seguimiento de la
situacion y/o activacion de la ruta.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE) y Enlace Pedagégico (EP) o Acompainante Pedagagico (AP)

A partir del andlisis de la situacidon reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE y EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacidn al grupo de formacidn artistica

El Equipo Psicosocial Crea, en articulacién con el equipo de territorio, generaran un
escenario de escucha y contencidén a los y las participantes del proceso de formacion

artistica, manteniendo la confidencialidad de la situacién. Dicho proceso sera socializado
con la IED y/o Institucién Aliada.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado/a del seguimiento de la situacién, a fin
de realizar las posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la
prestacion de los servicios.



El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacion, identificando la efectividad de las
orientaciones brindadas o el establecimiento de nuevas.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.
Vinculacion directa

Reporta inmediatamente:

El/la integrante del equipo Crea que identifique la situacién de presunto suicidio
consumado, debera reportarla inmediatamente a el/la Gestor/a de Espacio de manera
presencial (si se encuentran en el Crea) o mediante contacto telefdnico, a fin de valorar la
situacion y establecer acciones conjuntas.

En caso de que el/la integrante del equipo Crea sea un/una Artista Formador/a y se
encuentre desarrollando una actividad formativa, al momento de comunicarse con el/la
Gestor/a de Espacio deberd solicitar apoyo para que otro/a integrante del equipo Crea
continde con la atenciéon del grupo manteniéndolo retirado del lugar de los hechos,
mientras éste/a realiza el respectivo manejo de la situacion.

e Gestor/a de Espacio y/o Acompaiante Pedagdgico
Informa al Equipo Psicosocial Crea quien orientara

El/la Gestor/a de Espacio o a quien éste delegue, informara al Equipo Psicosocial Crea a
través de una llamada, con el propédsito de recibir la orientacién pertinente para el
direccionamiento de la situacidn.

Informa y cita a la red de apoyo familiar

El/la Gestor/a de Espacio debe informar sobre la situacion y citar a la red de apoyo familiar
mediante contacto telefdnico. Es primordial brindar primeros auxilios psicoldgicos para el
apoyo emocional de la familia.

Reporte de situacion en el Mddulo Psicosocial — SIF

El/la Gestor/a de Espacio envia el reporte de la situacion al Equipo Psicosocial Crea por
medio del Mddulo Psicosocial ubicado en el SIF (Sistema Integrado de Formacién), donde
se le solicitara los datos como fecha de la situacidn, datos basicos del/la participante, datos
de vinculacién, datos de acudientes, datos del/la integrante del equipo Crea, descripcion de
la situacién;, con el fin de contar con la informacion precisa y detallada de la situacion y las



acciones que se han realizado y que contribuiran a garantizar una orientacién acorde y
oportuna.

e Equipo Psicosocial Crea

Elaborar reporte y/o informe

Una vez el Equipo Psicosocial Crea cuente con el reporte de la situacién y la ampliaciéon de
datos por parte del/la Gestor/a de Espacio, elaborara reporte y/o informe.

El reporte y/o informe debe contener la informacién basica del/la participante, la
descripcién detallada del contexto en el que se identificd el evento, las acciones realizadas
por el equipo del programa Crea y las entidades a cargo del manejo de la situacién.

Poner en conocimiento a las instituciones competentes

Pone en conocimiento la Secretaria Distrital de Salud por medio del diligenciamiento del
formato a SISVECOS.

El Equipo Psicosocial Crea remite el reporte y/o informe elaborado, al Sistema de Vigilancia
Epidemiolégica de la Conducta Suicida, SISVECOS, quien es la entidad competente en
brindar acompafamiento psicosocial, mediante la valoracién del riesgo de la familia
afectada y el grupo de participantes en formacidn artistica.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de Infanciay
Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del niiio,
nifa o adolescente al que le han sido vulnerados.

Realiza orientacion a la red de apoyo primaria

Se debe garantizar la informacién completa y pertinente de los servicios, programas vy
entidades que brindan atencidn ante la situacion de suicidio consumado, entre las que se
encuentra la Secretaria Distrital de Salud y/o su respectiva EPS a fin de promover la
busqueda de intervencidn profesional por parte de la familia.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE) y Acompanante Pedagodgico (AP)

A partir del analisis de la situacion reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones aimplementar con el/la AF, GE y AP que aporten al manejo de la situacion.



Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion al grupo de formacion artistica

El Equipo Psicosocial Crea, en articulacién con el equipo de territorio, generardn un
escenario de escucha y contencién a los y las participantes del proceso de formacién
artistica, manteniendo la confidencialidad del caso.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendrd informado/a del seguimiento de la situacidn, a fin
de realizar las posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la
prestacion de los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto de acuerdo a la necesidad con el/la Artista
Formador/a y Gestor/a de Espacio, a fin de conocer el estado de la situacion reportada,
identificando la efectividad de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.

7.11. PROTOCOLO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE EMBARAZO
ADOLESCENTE, PATERNIDAD Y/O MATERNIDAD TEMPRANAS

Para este protocolo se entendera el embarazo en adolescentes, la paternidad y maternidad
tempranas en NNA, como “una condicién de vulneracion de derechos, toda vez que puede
verse afectada su salud fisica y emocional, sus relaciones familiares y sociales, asi como su
permanencia en el sistema educativo, limitando de esta manera su desarrollo integral y sus
expectativas de vida” (SED, 2019, 84). Esta situacién estd considerada como una
problematica social y de salud publica que debe ser atendida para el mejoramiento del
desarrollo integral de NNA (CONPES, 2012).

Es importante resaltar que “en menores de 14 afios de edad una gestacidn o una situaciéon
de maternidad y/o paternidad temprana, siempre se presume como violencia sexual” (SED,
2019, p.84) por lo anterior, si se presenta algun caso con esta caracteristica se deberd
activar el protocolo de atencién para situaciones de presunta violencia sexual.

Factores de riesgo (SED, 2019; CONPES, 2012)

e Inicio de relaciones sexuales tempranas, derivadas de vinculos amorosos con
adolescentes o con adultos.
e Unidén temprana.



e Falta de conocimiento respecto a los riesgos de embarazo adolescente en la
primera relacién sexual.

e Dinamica familiar disfuncional con antecedentes de alglin tipo de violencia
(intrafamiliar, fisica, psicoldgica, sexual, etc.).

e Consumo excesivo, abuso o dependencia de Sustancias psicoactivas — SPA.

e Alta permanencia en calle por desatencién y despreocupacién de familias y
cuidadores/as.

e Evasion de NNA de su casa.

e Falta de acompafiamiento o atencidn familiar, sobre las actividades y relaciones
interpersonales que tiene o realiza el NNA.

e NNA en experiencia de maternidad o paternidad tempranas.

e Situaciones de violencia de guerra derivadas del contexto social (conflicto armado,
desplazamiento, alta criminalidad, delincuencia juvenil, etc.).

e Contexto familiar de alto riesgo (promiscuidad por parte de uno o varios miembros
de la familia).

e Adolescente con discapacidad cognitiva o fisica con alto grado de vulnerabilidad.

Senales de alerta (SED, 2019; CONPES, 2012)

e Sintomatologia fisica y mental, propia de posible maternidad y paternidad.

e Cambios notorios en su vestir habitual, pasando a usar ropa que oculte su cuerpo
con prendas grandes.

e Abuso y/o violencia sexual.

e Llanto facil, depresidn, tristeza, preocupacién o miedo constante.

e Ausentismo y/o desercion al Crea.



7.11.1 Diagrama de flujo

PROTOCOLO INTERNO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE EMBARAZO ADOLESCENTE, PATERNIDAD Y/O
MATERNIDAD TEMPRANAS
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Fuente: Elaboracidn propia del Equipo Psicosocial Crea, referencia SED-Protocolos https://goo.su/4IKNGY
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7.11.2 Descripcion del diagrama de flujo.

e Integrante equipo Crea

Identifica sefiales de presunto embarazo adolescente, paternidad y/o maternidades
tempranas

El/la integrante del equipo Crea identifica sefiales de presunto embarazo adolescente (ver
la definiciéon de embarazo en adolescentes, la paternidad y maternidad tempranas en nifios
nifias y adolescentes, la lista de factores de riesgo y sefiales de alerta).

Realiza indagacion inicial para obtener mas informacion

Realizar una indagacion inicial para obtener mas informacién que permita reconocer si se
esta presentado una situacion de presunto embarazo adolescente, paternidad y/o
maternidad tempranas y detectar si es producto de un presunto abuso sexual
comprendiendo que, si este hecho se presenta en un/una adolescente de 14 afios siempre
se tipificard como presunto delito correspondiente a violencia sexual, sin excluir esta
posibilidad para mayores de 14 afios. El/la Integrante del equipo Crea quien realice esta
indagacion debe tener cuidado en no revictimizar a el/la participante, ni hacer juicios de
valor, por lo cual, es preciso generar un didlogo individual que preserve el derecho a la
intimidad y confidencialidad.

Se sugiere enfocar la indagacién a partir de las siguientes preguntas:

e He notado que (mencionar de manera sencillay clara los cambios o posibles sefiales
de alerta que ha identificado en el/la participante) ¢Te sucede algo? ¢Quieres
contarme si estd ocurriendo algo?

e Si el/la participante refiere una sospecha de embarazo, indague por su estado de
salud fisico y emocional. ¢ Algun familiar conoce la situacion? ¢Has practicado algun
tipo de prueba?

e Si el/la participante refiere o se identifica que puede ser una presunta victima de
violencia sexual, indague ¢ De las personas con las que convives con quién te sientes
seguro/a? ¢Quisieras contarme algo mas sobre la situacién? (Si el/la participante
no responde a estas preguntas, no insista).

Preste atencion a la informacion voluntaria que brinda el/la participante, detalles del
evento que puedan revictimizar, por ejemplo:

e (Esta segura/o de continuar con el embarazo?
e ¢(Por qué no te cuidaste?
e ¢Déndeycémo fue?



éPresunto embarazo adolescente, paternidad y/o maternidad temprana?

A partir de la informacidn obtenida en el paso anterior se identifica si es 0 no un presunto
embarazo adolescente, paternidad y/o maternidad temprana.

Si la respuesta es negativa
Realiza seguimiento

El/la integrante del equipo Crea realiza seguimiento a la situacién, determinando que
ningun derecho ha sido vulnerado y garantizando el bienestar del/la participante.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.
Si la respuesta es afirmativa

Identifique tipo de vinculacién

El/la integrante del equipo Crea, quien identifico la situacién debe determinar el tipo de
vinculacion en el que se encuentra el/la participante: vinculacion bajo la intermediacién de
una institucion aliada o vinculacion directa.

Vinculacion mediante Institucion aliada
Reporta inmediatamente y elabora informe a través de formato acta:

El/la integrante del equipo Crea que identifique la situacién de presunto embarazo
adolescente, paternidad y/o maternidad tempranas, debera reportarla inmediatamente a
el/la Gestor/a de Espacio de manera presencial (si se encuentran en el Crea) o mediante
contacto telefdnico, a fin de valorar la situacién y establecer acciones conjuntas. Una vez
termine la llamada deberd elaborar un informe a través del formato de acta aprobado por
gestion documental Cddigo: GDO-F-02 Version 2, donde registrard la informacién basica
del/la participante, la descripcion detallada del relato y el contexto en el que se conociod la
situacion, asi como las acciones realizadas por parte del/la integrante del equipo Crea,
durante y posterior a la indagacion inicial. Este informe debe ser enviado a el/la Gestor/a
de Espacio través de correo electrénico en un tiempo mdaximo de cuatro horas a la
identificacion o de maximo dos horas si es victima de presunta violencia sexual.

Esta accién es primordial y determinante para garantizar la atencién oportuna y efectiva,
por lo cual se debe ser preciso/a en la informacidn consignada.

El acta debe contener la siguiente informacion:

v' Fecha del reporte.



v’ Datos basicos de el/la participante: Nombre completo, edad, nimero de documento
de identidad.

v Datos de vinculacién: Crea, drea de formacidn artistica, linea estratégica, Institucion
Educativa Distrital (IED), grado escolar.

v Datos acudiente: Nombre y nimero de contacto.

v Datos de el/la integrante del equipo Crea: Nombre, numero de contacto, correo
electronico.

v’ Descripcion de la situacidn: Por favor proporcione toda la informacion detallada
sobre la situacion, incluyendo datos como ¢ Quién reporta la situacion? ¢ Qué senales
identific? ¢Cudl fue el relato de el/la participante? ¢Algun familiar conoce la
situacion? ¢En el relato el/la participante refiere o demuestra indicios de ser victima
de presunta violencia sexual? ¢En el relato el/la presunta victima mencioné al
presunto/a agresor/a? ¢{Qué acciones realizd el/la Integrante del equipo Crea?
éAlguien mas conoce la situacion? y demas informacidn proporcionada por el/la
participante que crea pertinente referir.

En caso de que el/la integrante del equipo Crea sea un/a Artista Formador/a y se encuentre
desarrollando una actividad formativa, al momento de comunicarse con el/la Gestor/a de
Espacio debera solicitar apoyo para que otro/a integrante del equipo Crea continte con la
atencion del grupo, mientras éste/a realiza el respectivo reporte y acompafiamiento de la
situacion.

e Gestor/a de Espacio, Enlace pedagégico o Acompafante Pedagédgico

El/la Gestor/a de Espacio, Enlace pedagdgico o Acompafiante Pedagdgico recibe el informe
en formato de acta para realizar la gestion y acciones correspondientes al rol.

Entrega del acta de reporte de la situacidn al docente enlace de la Instituciéon Educativa
Distrital -IED o referente institucional

El/la Gestor/a de Espacio, Enlace pedagdgico o Acompafiante Pedagdgico debe realizar
contacto telefénico con el/la docente enlace encargado/a en la IED o referente de la
institucion aliada, a fin de informar la situacién de presunto embarazo adolescente,
paternidad y/o maternidad tempranas, aclarando que se remitird el acta con la informacion,
en un tiempo maximo de cuatro horas a la identificacién o de maximo dos horas si es victima
de presunta violencia sexual.

Reporte de situacion en el Mddulo Psicosocial — SIF

El/la Gestor/a de Espacio envia el reporte de la situacion al Equipo Psicosocial Crea por
medio del Mddulo Psicosocial ubicado en la plataforma SIF (Sistema Integrado de
Formacion), donde debera crear el reporte de la situacion, en el que se le solicitaran los
datos basicos descritos en el informe de formato de acta recibido, con el fin de contar con



la informacidn precisa y detallada de la situacidn, asi como con las acciones adelantadas
que contribuiran a garantizar una orientacion acorde y oportuna.

ARTE EN LA ESCUELA
Activacion de Protocolo de atencidn por parte de la Institucion Educativa Distrital

Una vez la IED o institucidon aliada conozca el reporte detallado del presunto embarazo
adolescente, paternidad y/o maternidad tempranas, esta evaluara la situacidn y realizard la
activacion de la ruta pertinente. Para el caso especifico de la IED, el Comité de Convivencia
Escolar realizard el respectivo proceso de acuerdo a la tipologia establecida en la Ley 1620
de 2013 y activard la ruta de atencién pertinente de acuerdo a los protocolos establecidos
por la SED.

e Equipo Psicosocial Crea.
éLa IED realizé el seguimiento de la situacion y/o activacion del protocolo?

El Equipo Psicosocial indagara con el/la Gestor/a de Espacio (GE), Enlace Pedagdgico (EP) o
Acompafiante de Pedagdgico (AP) si la IED realizd el seguimiento de la situacién y/o
activacion del protocolo.

Si la respuesta es afirmativa

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagégico (EP) o Acompaiante de Pedagagico (AP)

A partir del andlisis de la situacidon reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la IED o de la institucion aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las
posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacién de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE 'y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacidn reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.

Si la respuesta es negativa



Equipo Psicosocial elabora el informe y reporta a la Oficina para la Convivencia Escolar
(OCE)

El Equipo Psicosocial Crea enviara a través de correo electrénico a la Oficina para la
Convivencia Escolar (OCE) con el reporte y/o informe, el cual debe contener la informacion
basica de la presunta victima, la descripcion detallada del contexto en el que se identificd
la situacion, lo expuesto por el/la participante y las acciones realizadas por el equipo del
programa Crea.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de Infancia y
Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del nifio,
nifa o adolescente al que le han sido vulnerados.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacidn el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagdgico (EP) o Acompanante de Pedagdgico (AP)

A partir del andlisis de la situacién reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la IED o de la institucion aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las
posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacidn reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.
ARTE Y SALUD

Activacion de Protocolo de atencidn por parte de la Institucion Aliada

La institucion aliada conoce el reporte detallado de la presunta vulneracién de derechos,
evaluarad la situacién y realizara la activacion de la ruta pertinente.

éLa institucion aliada realizé el seguimiento de la situacion y/o activacion de la ruta?



El Equipo Psicosocial indagara con el/la Gestor/a de Espacio (GE), Enlace Pedagdgico (EP) o
Acompafiante de Pedagdgico (AP) si la Institucion Aliada realizé el seguimiento de la
situacion y/o activacién de la ruta.

Si la respuesta es afirmativa

e Equipo Psicosocial Crea

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio
(GE) y Enlace pedagodgico (EP) o Acompaiiante Pedagégico (AP)

A partir del andlisis de la situacién reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE y EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendrd informado/a de la activacidn de la ruta establecida
por la IED o de la institucién aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las
posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacidn reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.
Si la respuesta es negativa

El Equipo Psicosocial Crea elabora el reporte y/o informe, el cual debe contener la
informacidn basica de la presunta victima, la descripcion detallada del contexto en el que
se identificd la situacion, lo expuesto por el/la participante y las acciones realizadas por el
equipo del programa Crea, con el fin de poner en conocimiento al ICBF y/o Secretaria de
salud.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de Infanciay
Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del nifio,
nina o adolescente al que le han sido vulnerados.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagdgico (EP) o Acompaiiante de Pedagégico (AP)



A partir del andlisis de la situacién reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la Institucidon Aliada a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las posibles
orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacién de los
servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE 'y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacidn reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.
Vinculacion directa

Reporta inmediatamente y elabora informe a través de formato acta:

El/la integrante del equipo Crea que identifique la situacion de presunto embarazo
adolescente, paternidad y/o maternidad tempranas, debera reportarla inmediatamente a
el/la Gestor/a de Espacio de manera presencial (si se encuentran en el Crea) o mediante
contacto telefdnico, a fin de valorar la situacion y establecer acciones conjuntas. Una vez
termine la llamada deberd elaborar un informe a través del formato de acta aprobado por
gestidon documental Cddigo: GDO-F-02 Version 2, donde registrara la informacién basica
del/la participante, la descripcion detallada del relato y el contexto en el que se conocid la
situacion, asi como las acciones realizadas por parte del/la integrante del equipo Crea,
durante y posterior a la indagacion inicial. Este informe debe ser enviado a el/la Gestor/a
de Espacio través de correo electrénico en un tiempo maximo de cuatro horas a la
identificacidon o de maximo dos horas si es victima de presunta violencia sexual.

Esta accidn es primordial y determinante para garantizar la atencién oportuna y efectiva,
por lo cual se debe ser preciso/a en la informacién consignada.

El acta debe contener la siguiente informacidn:

v Fecha del reporte.
v’ Datos bésicos de el/la participante: Nombre completo, edad, nimero de documento
de identidad.



v Datos de vinculacién: Crea, drea de formacidn artistica, linea estratégica, Institucién
Educativa Distrital (IED), grado escolar.

v Datos acudiente: Nombre y nimero de contacto.

v Datos de el/la integrante del equipo Crea: Nombre, nimero de contacto, correo
electronico.

v Descripcion de la situacion: Por favor proporcione toda la informacion detallada
sobre la situacién, incluyendo datos como ¢ Quién reporta la situacién? ¢ Qué seiiales
identific6? ¢Cual fue el relato del/la participante? ¢Algun familiar conoce la
situacion? ¢En el relato el/la participante refiere o demuestra indicios de ser victima
de presunta violencia sexual? ¢En el relato el/la presunta victima menciond al
presunto/a agresor/a? ¢ Qué acciones realizé el/la Integrante equipo Crea? ¢ Alguien
mas conoce la situacion? y demas informacion proporcionada por el/la participante
que crea pertinente referir.

En caso de que el/la integrante del equipo Crea sea un/a Artista Formador/a y se encuentre
desarrollando una actividad formativa, al momento de comunicarse con el/la Gestor/a de
Espacio debera solicitar apoyo para que otro/a integrante del equipo Crea continte con la
atencion del grupo, mientras realiza el respectivo reporte y acompafiamiento de la
situacion.

e Gestor/a de Espacio y/o Acompaiante Pedagdgico

El/la Gestor/a de Espacio y/o Acompafiante Pedagdgico recibe el informe en formato de
acta para realizar la gestion y acciones correspondientes al rol.

Reporte de situacion en el Mddulo Psicosocial — SIF

El/la Gestor/a de Espacio envia el reporte de la situacion al Equipo Psicosocial Crea por
medio del Mddulo Psicosocial ubicado en la plataforma SIF (Sistema Integrado de
Formacion), donde debera crear el reporte de la situacidn, en el que se le solicitaran los
datos basicos descritos en el informe de formato de acta recibido, con el fin de contar con
la informacidn precisa y detallada de la situacidn, asi como con las acciones adelantadas
gue contribuirdn a garantizar una orientacién acorde y oportuna.

¢éEl/la participante es presunta victima de violencia sexual?

El/la Gestor/a debe identificar en la informacion recibida, si el presunto embarazo
adolescente es a causa de una presunta violencia sexual. Lo anterior permitira determinar
las acciones posteriores a seguir en la ruta de atencién.

Si la respuesta es afirmativa



El/la Gestor/a de Espacio debe realizar la activaciéon del Protocolo de Atencidon para
Presunta Violencia Sexual, a fin de garantizar la atencién oportuna en salud, la proteccién
y restablecimiento de derechos de el/la participante.

¢El/la participante es presunta victima de violencia sexual?
Si la respuesta es negativa
Cita a red de apoyo familiar

El/la Gestor/a de Espacio cita a la red de apoyo familiar, con el fin de informar sobre la
situacion presentada y brindar orientacion.

Realiza sensibilizacidn, orienta frente a la oferta de programas y servicios sociales

El/la Gestor/a de Espacio junto con el Equipo Psicosocial Crea, brindan a la familia
herramientas de afrontamiento y sensibilizacién sobre la necesidad de iniciar el proceso de
atencion por parte de las entidades competentes, ofreciendo la oferta de servicios
interinstitucionales con los que cuenta el distrito para el acompafiamiento del/la
participante.

Es de vital importancia notificar a la familia que como Instituto Distrital de las Artes
IDARTES, se tiene la obligacidon de presentar el reporte ante las entidades competentes,
dejando constancia por escrito.

Si el/la Gestor/a de Espacio requiere o ve pertinente la orientacidn por parte del Equipo
Psicosocial Crea durante este encuentro, podra solicitarlo en el mismo reporte de la
situacion.

Generacion de acuerdos
El/la Gestor/a de Espacio junto con el Equipo Psicosocial Crea y la red de apoyo familiar
generan acuerdos frente al manejo y acompafnamiento de la situacion.

é¢Cumple con los acuerdos?

Si la respuesta es afirmativa

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio
(GE) y Acompanante Pedagogico (AP)



A partir del andlisis de la situacién reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones aimplementar con el/la AF, GE y AP que aporten al manejo de la situacion.

Realiza seguimiento

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto de acuerdo a la necesidad con el/la Artista
Formador/a y Gestor/a de Espacio, a fin de conocer el estado de la situacion reportada,
identificando la efectividad de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.

¢Cumple con los acuerdos?
Si la respuesta es negativa

e Equipo Psicosocial Crea
Elaborar reporte y/o informe

Una vez el Equipo Psicosocial Crea cuente con el reporte de la situacion y la ampliacién de
datos por parte del/la Gestor/a de Espacio, elaborara reporte y/o informe.

El reporte y/o informe debe contener la informacion basica del/la participante, la
descripcion detallada del contexto en el que se identifico la situacidn, lo expuesto por el/la
participante y las acciones realizadas por el equipo del programa Crea.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de la Infancia
y la Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del
nifo, nifla o adolescente al que le han sido vulnerados.

Poner en conocimiento al ICBF y a entidades de salud

El Equipo Psicosocial Crea remite el reporte y/o informe elaborado, al Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar ICBF, quien es la entidad competente en la atencion integral y
restablecimiento de derechos de los ninos, nifias y adolescentes. De igual manera a la
entidad de salud, quien brinda la atencidon pertinente, identificando el estado y
antecedentes de salud, situaciones de riesgo psicosocial individual y familiar, asi como, la
informacién de prevencidon y promocion de los derechos sexuales y reproductivos.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio
(GE) y Acompanante Pedagodgico (AP)

A partir del analisis del caso reportado, el Equipo Psicosocial Crea orientara las posibles
acciones a implementar con el/la AF, GE y AP que aporten al manejo de la situacion.



Realiza seguimiento

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto de acuerdo a la necesidad con el/la Artista
Formador/a y Gestor/a de Espacio, a fin de conocer el estado de la situacién reportada,
identificando la efectividad de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.

7.12. PROTOCOLO INTERNO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE PRESUNTA
AGRESION, ACOSO Y ACOSO ESCOLAR

Segun la Ley 1620 de 2013, en el articulo 29, el acoso o matoneo es una:

“conducta negativa, intencional metddica y sistemdtica de agresidn, intimidacion,
humillacidon, ridiculizacion, difamacion, coaccion, aislamiento deliberado, amenaza o
incitacion a la violencia o cualquier forma de maltrato psicolégico, verbal, fisico o por
medios electrénicos contra un nifio, nifia o adolescente, por parte de un estudiante o varios
de sus pares con quienes mantiene una relacién de poder asimétrica, que se presenta de
forma reiterada o a lo largo de un tiempo determinado. También puede ocurrir por parte
de docentes contra estudiantes, o por parte de estudiantes contra docentes, ante la
indiferencia o complicidad de su entorno. El acoso escolar tiene consecuencias sobre la
salud, el bienestar emocional y el rendimiento escolar de los estudiantes y sobre el
ambiente de aprendizaje y el clima escolar del establecimiento educativo”.

Otra forma en la que se puede presentar el matoneo es por medio virtual. A este tipo de
acoso se le da el nombre de ciberbullying o ciberacoso escolar, definido como “forma de
intimidacion con uso deliberado de tecnologias de informacion (internet, redes sociales
virtuales, telefonia modvil y videojuegos online) para ejercer maltrato psicolégico vy
continuado” (Ley 1620 de 2013).

Senales de alerta (UNICEF, 2015; SED, 2019)

De quien es victima:

e Afectaciones en su salud fisica, tales como: somnolencia, trastornos en la
alimentacion, dolencias fisicas, cansancio, etc.

e Afectaciones en su salud mental, tales como: miedo, baja autoestima, ansiedad,
nervios, aislamiento, inseguridad, etc.



Cambios representativos en el estado de animo, que no habia presentado con
anterioridad, tales como: retraimiento, soledad, tristeza, sumision, llanto sin razon,
caracter asustadizo, timido, pasivo o comportamientos compulsivos.

Presenta conducta suicida (ideacién, amenaza, intento y suicidio consumado).
Verglienza de si mismo y negacién de su procedencia cultural, social y econdmica.
Temor y rechazo a relacionarse con sus pares.

Reacciones defensivas verbales y fisicas.

Conducta hipervigilante y temerosa.

Hiperactividad repentina.

Aislamiento y retraimiento, silencios prolongados, reiterados y timidez al
comunicarse.

Lesiones y/o autolesiones fisicas.

Temor o aversion excesiva al contacto fisico.

Todo tipo de indicador fisico como: fracturas, magulladuras, hematomas, heridas,
mordeduras humanas, quemaduras, expresion de dolor y/o todo tipo de lesion en
cabeza, tronco y extremidades que afecte la integridad.

Presenta trastornos en el control de esfinteres (enuresis, encopresis) que antes
controlaba.

Dificultad para caminar o sentarse no identificadas con anterioridad o sin
justificacion alguna

Desmotivacion, falta de interés y atencién en las actividades cotidianas.

Falta de participacion en actividades sociales y escolares.

Bajo rendimiento y/o dificultad para concentrarse en actividades cotidianas.
Resistencia o temor por regresar al hogar, escuela, barrio o lugar donde lo cuidan.
Convivir con personas con las cuales se manifiesta sentirse incobmoda(o) y/o
insegura(o). que pueden que no correspondan a su nucleo familiar, representar una
sefial de amenaza o peligro.

Temor a quedarse a solas con determinadas personas.

Uso de vestuario poco usual para el ocultamiento del cuerpo de forma injustificada.
Relatos verbales y/o escritos, relacionados con posibles situaciones de violencia.
Actitudes o comportamientos agresivos a nivel verbal y fisico.

Antecedentes de hostigamiento o discriminacién.

Ausentismo o desercion de las actividades del programa Crea.

Permanencia prolongada en el Crea.

Consumo problematico, abuso o dependencia de Sustancias Psicoactivas — SPA.
Carencia de redes de apoyo a nivel familiar y/o amigos, con pocos canales de
comunicacion.



De quien ejerce la agresién y acoso:

Comportamientos agresivos hacia la o las victimas, relacionadas con comentarios
malintencionados sobre su identidad, etnia, orientacidon sexual y género; o
agresiones fisicas que atenten contra la integridad o dignidad de la o las victimas de
manera esporadica o recurrente.

Estropear o hurtar las pertenencias de la victima.

Tiende a ser influyente sobre sus pares, su poder es validado por los demas,
generando miedo y/o respeto hacia él.

Necesidad de reconocimiento y de poder a través de conductas agresivas.

Puede presentar antecedentes de haber atestiguado o haber sido victima de algin
tipo de violencia en su entorno, familiar, escolar, comunitario (conducta aprendida
o normalizada).

Baja tolerancia ante la frustraciéon y/o debilidad en la gestiéon de emociones.
Impulsividad y apatia.

Resistencia al seguimiento de normas e indicaciones y/o evadir o no asumir
responsabilidades.

Insensibilidad e incomprensién del dolor o sufrimiento que pueden generar sus
acciones hacia los demas.

Relacionamientos exaltados, impulsivos y poco empaticos.

Divulga a través de redes sociales mensajes con la intencién de agredir la integridad
de otra u otras personas.






7.12.1 Diagrama de flujo

Fuente: Elaboracidn propia del Equipo Psicosocial Crea, referencia SED-Protocolos https://goo.su/4IKNGY
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Fuente: Elaboracidn propia del Equipo Psicosocial Crea, referencia SED-Protocolos https://goo.su/4IKNGY
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7.12.2 Descripcién del diagrama de flujo.

e Integrante equipo Crea
Identifica sefiales o indicios de presunta agresion y acoso.

El/la integrante del equipo Crea identifica sefiales o indicios de presunta agresion y acoso
(ver la definicion de acoso o matoneo y la lista de sefiales de alerta).

Realiza indagaciodn inicial para obtener mas informacién

Realizar una indagacion inicial para obtener mas informacién que permita reconocer si se
estd presentado la presunta vulneracién de derechos. El/la Integrante del equipo Crea quien
realice esta indagacion debe tener precaucidén en no revictimizar a él/la participante, ni
hacer juicios de valor, por lo cual, es preciso generar un didlogo individual que preserve el
derecho a la intimidad y confidencialidad.

Se sugiere enfocar la indagacién a partir de las siguientes preguntas:

e He notado que (mencionar de manera sencilla y clara los cambios o posibles sefiales
de alerta que ha identificado en el/la participante) ¢Te sucede algo? ¢Quieres
contarme si esta ocurriendo algo?

e Siel/laparticipante refiere que puede ser una presunta victima de presunta agresion
y acoso (matoneo), indague ¢ En qué contexto se ha presentado esta/s situacion/es?,
¢Qué persona/s realiza/n esas acciones contra él/ella? y ¢ Hace cuanto se ha estado
presentando la situacién? (Si el/la participante no responde a estas preguntas, no
insista).

Preste atencion a la informacién voluntaria que brinda el/la participante, no indague
detalles y tenga en cuenta lo siguiente:

No lo/la haga sentir culpable.

No desestime sus sentimientos.

No sea critico/a frente a la situacion.
No lo/la juzgue.

No brinde recomendaciones o consejos.
¢éPresunta agresién y acoso?

A partir de la informacién obtenida en el paso anterior se identifica si es 0 no una presunta
agresién y acoso.



Si la respuesta es negativa
Realiza seguimiento

El/la integrante del equipo Crea, realiza seguimiento a la situacidn, determinando que
ningun derecho es vulnerado y que el/la participante no se encuentra en riesgo.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.
Si la respuesta es afirmativa

Identifique tipo de vinculacién

El/la integrante del equipo Crea, quien identificd la situacion debe determinar el tipo de
vinculacién en el que se encuentra el/la participante: vinculacion bajo la intermediacién de
una institucién aliada o vinculacion directa.

Vinculacion mediante Institucion aliada
Reporta inmediatamente y elabora informe a través de formato acta:

El/la integrante del equipo Crea que identifique la situacidon de presunta agresion y acoso
debera reportarla inmediatamente a el/la Gestor/a de Espacio de manera presencial (si se
encuentran en el Crea) o mediante contacto telefénico, a fin de valorar la situacion y
establecer acciones conjuntas. Una vez termine la llamada debera elaborara un informe a
través del formato de acta aprobado por gestién documental Codigo: GDO-F-02 Version 2,
donde registrard la informacién basica de la presunta victima, la descripcién detallada del
relato y el contexto en el que se conocid la situacidn, asi como las acciones realizadas por
parte del del/la integrante del equipo Crea, durante y posterior a la indagacion inicial. Este
informe debe ser enviado a el/la Gestor/a de Espacio a través de correo electrénico en un
tiempo maximo de cuatro horas a la identificacion.

Esta accién es primordial y determinante para garantizar la atencién oportuna y efectiva,
por lo cual se debe ser preciso/a en la informacién consignada.

El acta debe contener la siguiente informacion:

e Fecha del reporte.
e Datos basicos del/la participante: Nombre completo, edad, nimero de documento
de identidad.



e Datos de vinculacion: Crea, drea de formacidn artistica, linea estratégica, Institucion
Educativa Distrital (IED), grado escolar.

e Datos acudiente: Nombre y nimero de contacto.

e Datos del/la integrante del equipo Crea: Nombre, nimero de contacto, correo
electronico.

e Descripcién de la situacidn: Por favor proporcione toda la informacion detallada
sobre la situacién, incluyendo datos como ¢ Quién reporta la situacién? ¢ Qué seiiales
identificd? ¢Cual fue el relato del/la participante? ¢En el relato del/la participante
menciond al presunto agresor/a? ¢ Qué acciones realizé el/la Integrante del equipo
Crea? ¢Alguien mas conoce la situacion? ¢En qué contexto se ha presentado la
situacion? y ¢Hace cuanto se ha estado presentando la situacién? y demas
informacidn proporcionada por el/la participante que crea pertinente referir.

En caso de que el/la integrante del equipo Crea sea un/a Artista Formador/a y se encuentre
desarrollando una actividad formativa, al momento de comunicarse con el/la Gestor/a de
Espacio debera solicitar apoyo para que otro/a integrante del equipo Crea continte con la
atencion del grupo, mientras éste/a realiza el respectivo reporte y acompanamiento de la
situacion.

e Gestor/a de Espacio, Enlace pedagdgico o Acompafiante Pedagdgico.

El/la Gestor/a de Espacio, Enlace pedagdgico o Acompafiante Pedagdgico recibe el informe
en formato de acta para realizar la gestidon y acciones correspondientes al rol.

Entrega del acta de reporte de la situacion al docente enlace de la Institucion Educativa
Distrital -IED o referente institucional.

El/la Gestor/a de Espacio, Enlace pedagdgico o Acompafiante Pedagdgico debe realizar
contacto telefénico con el/la docente enlace encargado/a en la IED o referente de la
institucion aliada, a fin de informar la situaciéon de presunta vulneracidon de derechos,
aclarando que se remitird el acta con la informacion en un tiempo maximo de cuatro horas
a la identificacion.

Reporte de situacion en el Mddulo Psicosocial — SIF

El/la Gestor/a de Espacio envia el reporte de la situacion al Equipo Psicosocial Crea por
medio del Mddulo Psicosocial ubicado en la plataforma SIF (Sistema Integrado de
Formacion), donde debera crear el reporte de la situacidon, en el que se le solicitaran los
datos basicos descritos en el informe de formato de acta recibido, con el fin de contar con
la informacidén precisa y detallada de la situacién, asi como con las acciones adelantadas
gue contribuiran a garantizar una orientacién acorde y oportuna.



ARTE EN LA ESCUELA
Activacién de Protocolo de atencién por parte de la Institucidn Educativa Distrital.

Una vez la IED conozca el reporte detallado de la presunta vulneracion de derechos, estas
evaluaran la situacioén y realizaran la activacién de la ruta pertinente. Para el caso especifico
de la IED, el Comité de Convivencia Escolar realizara el respectivo proceso de acuerdo a la
tipologia establecida en la Ley 1620 de 2013 y activara la ruta de atencién de acuerdo a los
protocolos establecidos por la SED

e Equipo Psicosocial Crea

éLa IED realizé el seguimiento de la situacion y/o activacion del protocolo?

El Equipo Psicosocial indagara con el/la Gestor/a de Espacio (GE), Enlace Pedagdgico (EP) o
Acompafiante de Pedagdgico (AP) si la IED realizd el seguimiento de la situacién y/o
activacion del protocolo.

Si la respuesta es afirmativa

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagégico (EP) o Acompanante de Pedagégico (AP)

A partir del andlisis de la situacidon reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la IED, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las posibles orientaciones que
debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacidn reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.
Si la respuesta es negativa

Equipo Psicosocial elabora el informe y reporta a la Oficina para la Convivencia Escolar
(OCE)



El Equipo Psicosocial Crea enviara a través de correo electrénico a la Oficina para la
Convivencia Escolar (OCE) con el reporte y/o informe, el cual debe contener la informacion
basica de la presunta victima, la descripcion detallada del contexto en el que se identificd
la situacion, lo expuesto por el/la participante y las acciones realizadas por el equipo del
programa Crea.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cddigo de Infancia y
Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del nifio,
nifa o adolescente al que le han sido vulnerados.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagdgico (EP) o Acompanante de Pedagégico (AP)

A partir del andlisis de la situacién reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la IED, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las posibles orientaciones que
debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacidn reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.
ARTE Y SALUD

Activacién de Protocolo de atencidn por parte de la Institucidn Aliada

La institucion aliada conoce el reporte detallado de la presunta vulneracién de derechos,
evaluarad la situacién y realizara la activacion de la ruta pertinente.

e Equipo Psicosocial Crea.
éLa institucion aliada realizé el seguimiento de la situacion y/o activacion de la ruta?

El Equipo Psicosocial indagara con el/la Gestor/a de Espacio (GE), Enlace Pedagdgico (EP) o
Acompanante de Pedagodgico (AP) si la Institucion Aliada realizé el seguimiento de la
situacion y/o activacion de la ruta.



Si la respuesta es afirmativa

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagégico (EP) o Acompanante de Pedagdgico (AP)

A partir del analisis de la situacidn reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacidn de la ruta establecida
por la institucién aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las posibles
orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de los
servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacién reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.
Si la respuesta es negativa

Elabora reporte y/o informe tanto para la presunta victima como para el presunto
agresor/a u ofensor/a.

El Equipo Psicosocial Crea elabora el reporte y/o informe, el cual debe contener la
informacidn basica de la presunta victima, la descripcion detallada del contexto en el que
se identificd la situacion, lo expuesto por el/la participante y las acciones realizadas por el
equipo del programa Crea.

Poner en conocimiento a las instituciones competentes

Establecer comunicacidon y reportar las situaciones a las instituciones correspondientes con
el fin de activar las rutas de atencion primaria debidas:

Presunta victima: ICBF (si es menor de edad) — Fiscalia/URI (si es mayor de edad).

El Equipo Psicosocial Crea remite el reporte y/o informe elaborado, al ICBF si la victima es
menor de edad, o a la Fiscalia/URI mas cercana, si la victima es mayor de edad, quienes son
las entidades competentes en la atencion integral y restablecimiento de derechos.

Presunto/a agresor/a: CESPA (si es mayor de 14 afios) — Fiscalia (si es mayor de edad).



El Equipo Psicosocial Crea remite el reporte y/o informe elaborado, al ICBF si la victima es
menor de edad, o a la Fiscalia/URI mas cercana, si la victima es mayor de edad, quienes son
las entidades competentes en la atencion integral y restablecimiento de derechos.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de Infanciay
Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del nifio,
nifa o adolescente al que le han sido vulnerados.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagégico (EP) o Acompainante de Pedagodgico (AP)

A partir del andlisis de la situacidon reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la Institucidon Aliada a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las posibles
orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de los
servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacion reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.
Vinculacion directa

Reporta inmediatamente y elabora informe a través de formato acta:

El/la integrante del equipo Crea que identifique la situacidon de presunta agresion y acoso
(matoneo) debera reportarla inmediatamente a el/la Gestor/a de Espacio de manera
presencial (si se encuentran en el Crea) o mediante contacto telefénico, a fin de valorar la
situacion y establecer acciones conjuntas. Una vez termine la llamada deberd elaborard un
informe a través del formato de acta aprobado por gestién documental Cédigo: GDO-F-02
Versién 2, donde registrard la informacién bdsica de la presunta victima, la descripcion
detallada del relato y el contexto en el que se conocid la situacién, asi como las acciones
realizadas por parte del del/la integrante del equipo Crea, durante y posterior a la



indagacion inicial. Este informe debe ser enviado a el/la Gestor/a de Espacio a través de
correo electrénico en un tiempo mdaximo de cuatro horas a la identificacidn.

Esta accién es primordial y determinante para garantizar la atencién oportuna y efectiva,
por lo cual se debe ser preciso/a en la informacién consignada.

El acta debe contener la siguiente informacidn:

e Fecha del reporte.

e Datos basicos del/la participante: Nombre completo, edad, nimero de documento
de identidad.

e Datos de vinculacidn: Crea, area de formacion artistica, linea estratégica, Institucion
Educativa Distrital (IED), grado escolar.

e Datos acudiente: Nombre y nimero de contacto.

e Datos del/la integrante del equipo Crea: Nombre, nimero de contacto, correo
electronico.

e Descripcidon de la situacion: Por favor proporcione toda la informacion detallada
sobre la situacion, incluyendo datos como ¢ Quién reporta la situacion? ¢ Qué senales
identificd? ¢Cual fue el relato del/la participante? ¢En el relato del/la participante
menciond al presunto agresor/a? ¢ Qué acciones realizé el/la Integrante del equipo
Crea? ¢Alguien mds conoce la situacion? ¢En qué contexto se ha presentado la
situacion? y ¢Hace cuanto se ha estado presentando la situacion? y demas
informacidn proporcionada por el/la participante que crea pertinente referir.

En caso de que el/la integrante del equipo Crea sea un/a Artista Formador/a y se encuentre
desarrollando una actividad formativa, al momento de comunicarse con el/la Gestor/a de
Espacio debera solicitar apoyo para que otro/a integrante del equipo Crea contintie con la
atencion del grupo, mientras éste/a realiza el respectivo reporte y acompafiamiento de la
situacion.

e Gestor/a de Espacio y/o Acompaiante Pedagédgico

El/la Gestor/a de Espacio y/o Acompainante Pedagdgico recibe el informe en formato de
acta para realizar la gestion y acciones correspondientes al rol.

¢éLa situacion representa un riesgo para la integridad del participante?

El/la Gestor/a de Espacio deberd evaluar si la situaciéon de presunta agresion y acoso
representa un riesgo inminente y/o en flagrancia que atente contra la integridad fisica,
salud bienestar emocional y/o desarrollo integral del/la participante.



Si la respuesta es afirmativa
Informa al Equipo Psicosocial Crea quien orientara

El/la Gestor/a de Espacio o a quien éste delegue, informara al Equipo Psicosocial Crea a
través de una llamada, con el propdsito de recibir la orientacion pertinente para el
direccionamiento de la situacion.

Para los casos de flagrancia o que representen un riesgo inminente

Llamar a la linea 123 para solicitar el traslado a urgencias médicas, a su vez, si es en
flagrancia solicitar apoyo por parte del cuadrante de la Policia Nacional.

Dado que la integridad fisica y mental del/la participante se encuentra afectada es
importante realizar el traslado a una entidad de salud que preste servicios de urgencias para
la oportuna atencion.

Cabe resaltar que si la situacion es identificada en flagrancia se debe solicitar apoyo por
parte de Policia Nacional, para que la entidad determine las acciones correspondientes con
el/la presunto/a agresor/a, en su defecto para realizar el respectivo traslado. De no contar
con la presencia de un acudiente, el/la Gestor/a o quien éste asigne debera acompaiiar el
traslado del menor de edad.

El/la Gestor/a de Espacio debe realizar la llamada a la linea 123 solicitando el traslado de la
presunta victima a urgencias médicas. Para un efectivo reporte debera contar con la
siguiente informacion:

e Nombre de la Institucidn: Instituto Distrital de las Artes- IDARTES.

e NIT. 900413030-9.

e Direccidn: Si el evento es identificado en un Crea, dar la direccion del mismo, si no,
dar la direcciéon de la oficina central Carrera 8 No. 15 — 46.

e Teléfono: Si el evento es identificado en un Crea, aportar el teléfono del mismo, si
no aportar el de la oficina central (+57) (601) 379 5750.

e Correo electrénico del Equipo Psicosocial Crea: psicosocial.crea@idartes.gov.co y
correo electrénico del/la Gestor/a de Espacio.

e Descripcion de la situacion: Relato de los hechos mencionados por el/la participante.

e Datos del/la participante: Nombre completo, documento de identificacidn, edad,
direccidn de residencia, teléfono de contacto, colegio y grado.

e Datos del o laacudiente (cuando es menor de edad): Nombre completo, documento
de identificacion, direccidon de residencia, teléfono de contacto.

Durante la llamada a la linea 123 es necesario dar respuesta oportuna a las preguntas que
realice el asesor y tomar registro detallado de los datos proporcionados, entre los que se
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encuentran: la hora en que se realizd el contacto telefénico y el nimero de radicado
asignado al reporte. El/la Gestor/a de Espacio debera esperar y seguir las instrucciones que
le sean dadas para el abordaje de la situacion, a fin de realizar la respectiva atencién y
seguimiento.

Posteriormente continuar con el paso que encontrard mas adelante ¢La presunta victima
es menor de edad? y dar continuidad a la ruta.

Si la respuesta es negativa.

Informar al Equipo Psicosocial Crea quien orientara.

El/la Gestor/a de Espacio envia el reporte de la situacion al Equipo Psicosocial Crea por
medio del Mddulo Psicosocial ubicado en el SIF (Sistema Integrado de Formacién), donde
se le solicitara los datos basicos descritos en el informe de formato de acta, con el fin de
contar con la informacion precisa y detallada de la situacion y las acciones que se han
realizado y que contribuiran a garantizar una orientacién acorde y oportuna.

e Equipo Psicosocial Crea

éLa presunta victima es menor de edad?
Determinar la edad permitira establecer el paso a seguir dependiendo si la presunta victima
es mayor o menor de 18 afios de edad.

Si la respuesta es afirmativa (menor de edad).
Informar a la red de apoyo familiar.

El/la Gestor/a de Espacio debe informar a la red de apoyo familiar mediante contacto
telefénico. Durante la llamada se informara sobre la presunta situacién y solicitard a la red
de apoyo familiar la asistencia inmediata al Crea, en caso de que la persona contactada no
pueda asistir, debera enviar a un familiar mayor de edad responsable para el traslado a la
unidad médica o entidad competente.

Posteriormente continuar con el paso que encontrard mas adelante Realiza sensibilizacién
y orienta respecto a entidades garantes de derechos y dar continuidad a la ruta.

Si la respuesta es negativa
Realiza sensibilizacion y orienta respecto a entidades garantes de derechos.

Se realiza sensibilizacién con respecto a la garantia de derechos y las posibles rutas y
acciones que puede realizar para garantizar su integridad tras el presunto hecho
victimizante.



¢éLa situacion se vuelve a presentar?

Si la respuesta es afirmativa

Elabora reporte y/o informe tanto para la presunta victima como para el presunto
agresor/a u ofensor/a

Una vez el Equipo Psicosocial Crea cuente con el reporte de la situacién y la ampliacién de
datos por parte del/la Gestor/a de Espacio, elaborara reporte y/o informe.

El reporte y/o informe debe contener la informacién basica de la presunta victima, la
descripcion detallada del contexto en el que se identifico la situacidn, lo expuesto por el/la
participante y las acciones realizadas por el equipo del Programa Crea.

Poner en conocimiento a instituciones competentes
Presunta victima: ICBF (si es menor de edad) o Fiscalia/URI (si es mayor de edad)

El Equipo Psicosocial Crea remite el reporte y/o informe elaborado, al ICBF si la victima es
menor de edad, o a la Fiscalia/URI mas cercana, si la victima es mayor de edad, quienes son
las entidades competentes en la atencion integral y restablecimiento de derechos.

Presunto agresor: Centro de Servicios Judiciales para Adolescentes-CESPA (si es mayor de
14 anos) — Fiscalia (si es mayor de edad).

El Equipo Psicosocial Crea remite el reporte y/o informe elaborado a CESPA, si el/la
presunto/a agresor es mayor de 14 afios y menor de 18 afios, o a la Fiscalia, si la/el
presunto/a agresor es mayor de edad, quienes son las entidades competentes en la
atencidn integral y restablecimiento de derechos.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de la Infancia
y la Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del
nifo, nifla o adolescente al que le han sido vulnerados.

Posteriormente continuar con el paso que encontrard mas adelante Equipo Psicosocial Crea
brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio (GE) y Acompafante
Pedagogico (AP) y dar continuidad a la ruta.

Si la respuesta es negativa

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio
(GE) y Acompanante Pedagégico (AP)

A partir del andlisis de la situacidon reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE y AP que aporten al manejo de la situacion.



Realiza seguimiento

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto de acuerdo a la necesidad con el/la Artista
Formador/a y Gestor/a de Espacio, a fin de conocer el estado de la situacion reportada,
identificando la efectividad de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.

éLa/el presunto agresor/a u ofensor/a es menor de edad?

Determinar la edad permitird establecer el paso a seguir dependiendo si el/la presunto
agresor/a u ofensor/a es mayor o menor de 18 afos de edad.

Si la respuesta es afirmativa (menor de edad)
Informar a la red de apoyo familiar

El/la Gestor/a de Espacio debe informar a la red de apoyo familiar mediante contacto
telefénico. Durante la llamada se informard sobre la presunta situacién y solicitara a la red
de apoyo familiar la asistencia inmediata al Crea, en caso de que la persona contactada no
pueda asistir, deberd enviar a un familiar mayor de edad responsable para el traslado a la
unidad médica o entidad competente.

Posteriormente continuar con el paso que encontrara mas adelante Realiza sensibilizacién
y generacion de acuerdos y dar continuidad a la ruta.

Si la respuesta es negativa

Realiza sensibilizacién y generacién de acuerdos

Si el/la presunto agresor/a es un/a participante del Programa Crea, el/la Gestor/a de
Espacio y/o el Equipo Psicosocial Crea realiza/n una sensibilizacion con el presunto agresor
con el fin de generar acuerdos que permitan una reivindicacién con la presunta victima y
garantia de que dicha/s situacidén/es no se volvera/n a presentar.

Es de vital importancia notificar al presunto agresor que como Instituto Distrital de las Artes
IDARTES, se tiene la obligacidén de garantizar el bienestar de todos los/as participantes del
Programa Crea y denunciar a las entidades competentes si los acuerdos no se cumplen.



é¢Se cumplen los acuerdos?
Si la respuesta es afirmativa

Posteriormente continuar con el paso que encontrard mas adelante Equipo Psicosocial Crea
brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio (GE) y Acompafante
Pedagodgico (AP) y dar continuidad a la ruta.

Si la respuesta es negativa

Elabora reporte y/o informe tanto para la presunta victima como para el presunto
agresor/a u ofensor/a

Una vez el Equipo Psicosocial Crea cuente con el reporte de la situacién y la ampliacién de
datos por parte del/la Gestor/a de Espacio, elaborara reporte y/o informe.

El reporte y/o informe debe contener la informacion basica de la presunta victima, la
descripcion detallada del contexto en el que se identificé la situacion, lo expuesto por el/la
participante y las acciones realizadas por el equipo del Programa Crea.

Pone en conocimiento a instituciones competentes
Presunta victima: ICBF (si es menor de edad) o Fiscalia/URI (si es mayor de edad)

El Equipo Psicosocial Crea remite el reporte y/o informe elaborado, al ICBF si la victima es
menor de edad, o a la Fiscalia/URI mas cercana, si la victima es mayor de edad, quienes son
las entidades competentes en la atencion integral y restablecimiento de derechos.

Presunto agresor: Centro de Servicios Judiciales para Adolescentes-CESPA (si es mayor de
14 afios) — Fiscalia (si es mayor de edad).

El Equipo Psicosocial Crea remite el reporte y/o informe elaborado a CESPA, si el/la
presunto/a agresor es mayor de 14 afos y menor de 18 afos, o a la Fiscalia, si la/el
presunto/a agresor es mayor de edad, quienes son las entidades competentes en la
atencidn integral y restablecimiento de derechos.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de la Infancia
y la Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del
nifo, nifla o adolescente al que le han sido vulnerados.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio
(GE) y Acompanante Pedagodgico (AP)



A partir del andlisis de la situacién reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientard las
posibles acciones aimplementar con el/la AF, GE y AP que aporten al manejo de la situacion.

Posteriormente continuar con el paso que encontrard mas adelante Realiza seguimiento y
dar continuidad a la ruta.
Si la respuesta es afirmativa

Realiza seguimiento

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto de acuerdo a la necesidad con el/la Artista
Formador/a y Gestor/a de Espacio, a fin de conocer el estado de la situacion reportada,
identificando la efectividad de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.

7.13. PROTOCOLO INTERNO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE RIESGOS EN EL
CONTEXTO DE LA VIRTUALIDAD

Este protocolo hard énfasis en aquellas situaciones en donde los Artistas Formadores se
encuentren haciendo uso de plataformas virtuales para el desarrollo de los encuentros de
formacidn artistica y que son “atacadas” por un tercero o intruso.

Entendiendo por ataque web el que “se comete contra una aplicacién cliente y se origina
desde un lugar en la Web, ya sea desde sitios legitimos atacados o sitios maliciosos que han
sido creados para atacar intencionalmente a los usuarios de ésta” (Min TIC, 2021).

Dicha situacién es denominada como Bombing “Un atacante accede a la videoconferencia
haciéndose pasar por un participante legitimo, mediante esta técnica pueden espiar las
conversaciones y proceder a la extorsion” (Min TIC, 2021).

Factores que inciden en la vulneracion de la seguridad

e Hacer publico el enlace de las sesiones virtuales.

e Utilizar enlaces de sesiones anteriores.

e No realizar las activaciones de las funciones correspondientes a la privacidad de la
sesion en las plataformas virtuales.

e No verificar el ingreso de los/las participantes a la sesion virtual.

e No asegurarse que la aplicacién quede inactiva, cuando no esté presente o en uso.

e No proteger informacion personal al momento de compartir pantalla o encender
camara.

e Compartir contrasefias y cuentas personales.



No contar con contrasefas seguras.

Compartir los enlaces de las sesiones virtuales con mucho tiempo de antelacién.
Usar red Wi-Fi publicas.

Dar clic en los enlaces, o abrir los documentos que le envian sin previa verificacidn.



7.13.1 Diagrama de flujo.

PROTOCOLO INTERNO DE ATENCION PARA SITUACIONES DE RIESGOS EN EL CONTEXTO DE LA VIRTUALIDAD
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Fuente: Elaboracidn propia del Equipo Psicosocial Crea, referencia SED-Protocolos https://goo.su/4IKNGY
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7.13.2 Descripcion del diagrama de flujo.

e Integrante equipo Crea

Identifica situacion de intromision de un atacante a la sesion virtual de formacion
artistica.

El contexto virtual se presenta como un recurso potente que posibilita mantener la
interaccién y comunicacidn entre las/los contratistas, asi como con las y los participantes
del Programa Crea. Por lo anterior y a fin de que este ejercicio promueva el bienestar y sana
convivencia se debe prevenir los diferentes riesgos que representa el uso constante de este
recurso.

Uno de los riesgos que se presentan en el contexto virtual es la intromisidon de atacantes
durante las sesiones sincronicas, por lo cual, el/la integrante del equipo Crea deberd
identificar el nombre y cualquier sefial que interfiera con el encuentro, escritos inadecuados
en el chat, publicacion de pantalla con imdagenes, videos o audios inadecuados,
interferencias verbales inadecuadas, entre otros. Para la presente ruta se entenderd que el
contenido inadecuado hace referencia a todo aquello que no esté relacionado con los
procesos de formacioén artistica y lo afecte la integridad y sana convivencia de los grupos.

Realice capturas de pantalla como evidencias de la intromision

Las evidencias que se logren tomar de la presunta situacion de intromisién permitiran
soportar la denuncia ante las autoridades competentes. Por lo anterior el/la integrante del
programa Crea deberd tomar las capturas de pantalla que crea necesarias, tanto de la
identificacion del/la intruso/a en la sesién, como del material que se encuentra
compartiendo.

éPuede retirar al atacante de la sesion?

La prioridad del/la integrante del equipo Crea, es resguardar la integridad y bienestar de los
y las participantes del proceso de formacion artistica, por lo cual deberad de manera agil
verificar si es posible retirar al intruso/a de la sesidn sincrdnica, a fin de direccionar los
siguientes pasos en la ruta.

Si la respuesta es afirmativa una vez se realiza la verificacion, el/la integrante del equipo
Crea debera:

Retirar al atacante de la sesion virtual

Sera indispensable para mitigar las posibles afectaciones intencionadas por el/la intruso/a,
retirarlo/a en el menor tiempo posible. Siendo para Google Meet en la derecha de la



pantalla dar clic en el icono de participantes, 3g& ubicar el cursor al lado derecho de la
identificacidn del/la intruso/a, dar clic en el icono de los tres puntos verticales @ vy
finalmente dar clic en Quitar @ Quitar de la reunién , para Zoom dirijase al menu de
participantes Participants ubicarse sobre el nombre del/la intruso/a donde apareceran
varias opciones ({2239 , dar clic en Eliminar o Remove y para Teams dirijase al
menu de participantes , ubicar el nombre del/la intruso/a, dar clic en el icono de los
tres puntos horizontales ... ' finalmente dar clic en quitar de la reuniéon & Quitar de Ia reunién

Posteriormente continuar con el paso que encontrard mas adelante Realice un ejercicio de
sensibilizacion grupal y dar continuidad a la ruta.

Si la respuesta es negativa una vez se realiza la verificacidn, el/la integrante del equipo Crea
debera:

Retirar a los/las participantes de la sesién virtual

Al no poder retirar al/la intruso/a, el/la integrante del equipo Crea debera retirar
rapidamente a cada uno/a de los y las participantes de la sesion, donde para la plataforma
Google Meet seguirdn las instrucciones descritas en el paso anterior, para la plataforma
Zoom se cuenta con la opcion m en la parte inferior de la pantalla principal, luego dar
clic en Terminar reunién para todos/as o End meeting for all , la cual
permite retirar a todos/as los/las asistentes en la sala y para Teams haga clic en el icono de
los tres puntos horizontales B3l que aparece en la pantalla principal y luego seleccione la
opcion Finalizar la reunién , con el fin de cerrar la sesién para todos/as
los/las asistentes.

Cree un nuevo link de sesion y envielo de manera segura a los y las participantes

Una vez el/la integrante del equipo Crea tenga la seguridad de que las y los participantes
no se encuentran en la sesién atacada, deberd crear un nuevo enlace compartiéndolo de
manera segura a los mismos mediante correo electrénico, grupo de WhatsApp, plataforma
institucional o cualquier otro establecido con la familia, IED, institucién aliada o grupo, a fin
de continuar con el encuentro de formacidn artistica.

Realice un ejercicio de sensibilizacion grupal

El/la integrante del equipo Crea deberd retomar la sesién con las y los participantes
generando un primer momento de sensibilizacién, donde a partir del contenido expuesto
se posibilite un didlogo reflexivo brindando pautas de seguridad y cuidado en el contexto
virtual, ademds acordar compromisos que permitan dar continuidad al proceso formativo
de manera apropiada.



Identifique tipo de vinculacién

El/la integrante del equipo Crea, quien identificd la situacién debe determinar el tipo de
vinculacion en el que se encuentra el/la participante: vinculacién bajo la intermediacion de
una institucion aliada o vinculacion directa.

Vinculacion mediante Institucion aliada
Reporta inmediatamente y elabora informe a través de formato acta:

El/la integrante del equipo Crea deberd reportar inmediatamente la situacion a el/la
Gestor/a de Espacio, mediante contacto telefénico antes de retomar la sesion, a fin de
valorar la situacidén y establecer acciones conjuntas. Una vez termine el encuentro de
formacioén artistica deberd elaborar un informe a través del formato de acta aprobado por
gestion documental Cédigo: GDO-F-02 Versidn 2, donde registrard la informacion basica del
grupo, la descripcion detallada del contexto de la situacién y las acciones realizadas por
parte del/la Artista Formador/a u otro/a contratista del programa Crea, durante y posterior
a la deteccién del ataque virtual. Este informe debe ser enviado a el/la Gestor/a de Espacio
a través de correo electrénico en un tiempo maximo de cuatro horas de la identificacién de
la situacion.

Esta accién es primordial y determinante para garantizar la atencidn oportuna y efectiva,
por lo cual se debe ser preciso/a en la informacién consignada.

El acta debe contener la siguiente informacion:

v Fecha del reporte.

v’ Datos basicos del grupo.

v Datos de vinculacién: Crea, drea de formacién artistica, linea estratégica, institucion
educativa distrital (IED), grado escolar.

v' Datos del/la Artista Formador/a: Nombre, nUmero de contacto, correo electrdnico.

v’ Descripcion de la situacidn: Por favor proporcione toda la informacion detallada
sobre la situacién, incluyendo datos como ¢ Quién reporta la situacion? ¢ Qué sefiales
identifico? ¢Cudl fue el contexto de la situacién presentada? ¢Qué acciones realizd
el/la Integrante del equipo Crea? y demas informacidn que crea pertinente referir.

e Gestor/a de Espacio, Enlace Pedagégico o Acompainante Pedagégico

El/la Gestor/a de Espacio y/o Enlace Pedagdgico o Acompafante Pedagdgico recibe el
informe en formato de acta para realizar la gestién y acciones correspondientes al rol.



Entrega del acta de reporte de la situacion al docente enlace de la Institucion Educativa
Distrital -IED o referente institucional

El/la Gestor/a de Espacio, Enlace pedagdgico o Acompafiante Pedagdgico debe realizar
contacto telefénico con el/la docente enlace encargado/a en la IED o referente de la
institucion aliada, a fin de informar el presunto ataque virtual, aclarando que se remitira el
acta con la informacién en un tiempo mdaximo de cuatro horas a la identificacidn.

Reporte de situacion en el Mddulo Psicosocial — SIF

El/la Gestor/a de Espacio envia el reporte de la situacion al Equipo Psicosocial Crea por
medio del Mddulo Psicosocial ubicado en la plataforma SIF (Sistema Integrado de
Formacion), donde deberd crear el reporte de la situacion, en el que se le solicitaran los
datos basicos descritos en el informe de formato de acta recibido, con el fin de contar con
la informacidn precisa y detallada de la situacién, asi como con las acciones adelantadas
que contribuiran a garantizar una orientacion acorde y oportuna.

ARTE EN LA ESCUELA

La IED realiza el seguimiento de la situacién y/o activa el Protocolo de atencion.

Una vez la IED o institucién aliada conozca el reporte detallado del presunto ataque virtual,
estas evaluaran la situacion y realizaran la activacion de la ruta pertinente. Para el caso
especifico de la IED, el Comité de Convivencia Escolar realizard el respectivo proceso de
acuerdo a la tipologia establecida en la Ley 1620 de 2013 y activara la ruta de atencion de
acuerdo a los protocolos establecidos por la SED.

e Equipo Psicosocial Crea.
éLa IED realizé el seguimiento de la situacion y/o activacion del protocolo?

El Equipo Psicosocial indagara con el/la Gestor/a de Espacio (GE), Enlace Pedagdgico (EP) o
Acompafiante de Pedagdgico (AP) si la IED realizd el seguimiento de la situacién y/o
activacion del protocolo.

Si la respuesta es afirmativa

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacién el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagdgico (EP) o Acompafiante de Pedagdgico (AP)

A partir del andlisis de la situacidon reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.



Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la IED o de la institucidn aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las
posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacién reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin
De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.
Si la respuesta es negativa

Equipo Psicosocial elabora el informe y reporta a la Oficina para la Convivencia Escolar
(OCE)

El Equipo Psicosocial Crea enviara a través de correo electrénico a la Oficina para la
Convivencia Escolar (OCE) con el reporte y/o informe, el cual debe contener la informacion
basica de la presunta victima, la descripcion detallada del contexto en el que se identifico
la situacion, lo expuesto por el/la participante y las acciones realizadas por el equipo del
programa Crea.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cddigo de Infanciay
Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del nifio,
nifa o adolescente al que le han sido vulnerados.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacidn el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagdgico (EP) o Acompaiiante de Pedagadgico (AP)

A partir del analisis de la situacion reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la IED o de la institucion aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las

posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacién de
los servicios.



El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacidn reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacién.

ARTE Y SALUD

La institucion aliada realiza el seguimiento de la situacidn y/o activa la ruta de atencion.

La institucidn aliada conoce el reporte detallado de la presunta vulneracion de derechos,
evaluara la situacion y realizara la activacidn de la ruta pertinente.

e Equipo Psicosocial Crea.
éLa institucion aliada realizé el seguimiento de la situacion y/o activacion de la ruta?

El Equipo Psicosocial indagara con el/la Gestor/a de Espacio (GE), Enlace Pedagdgico (EP) o
Acompafante de Pedagdgico (AP) si la Institucion Aliada realizd el seguimiento de la
situacion y/o activacion de la ruta.

Si la respuesta es afirmativa

EL Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion el/la al Artista Formador/a (AF), Gestor/a de
Espacio (GE), y Enlace pedagégico (EP) o Acompariiante de Pedagdgico (AP).

A partir del analisis de la situacion reportada, el Equipo Psicosocial Crea orientara las
posibles acciones a implementar con el/la AF, GE, EP o AP que aportaran al manejo de la
situacion.

Realiza seguimiento

El/la Gestor/a de Espacio se mantendra informado de la activacion de la ruta establecida
por la IED o de la institucion aliada, a fin de reconocer el estado de la misma, asi como las

posibles orientaciones que debe implementar el/la Artista Formador/a en la prestacion de
los servicios.

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto con el/la AF, GE y EP o AP, de acuerdo a la
necesidad, a fin de conocer el estado de la situacidn reportada, identificando la efectividad
de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin



De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.
Si la respuesta es negativa
Poner en conocimiento a instituciones competentes

El Equipo Psicosocial Crea remite el reporte y/o informe elaborado, al CAl Virtual, quién es
la entidad competente en el proceso de atencidon y denuncia del presunto ataque en
contexto virtual.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio
(GE) y Acompafiiante Pedagdgico (AP)

A partir del andlisis de la situacién, el Equipo Psicosocial Crea orientarad las posibles acciones
a implementar con el/la AF, GE y AP que aporten al manejo de la situacion.

Realiza seguimiento

El Equipo Psicosocial Crea mantendrd contacto de acuerdo a la necesidad con el/la Artista
Formador/a y Gestor/a de Espacio, a fin de conocer el estado de la situacion reportada,
identificando la efectividad de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.
Vinculacion directa

Reporta inmediatamente y elabora informe a través de formato acta:

El/la integrante del equipo Crea deberd reportar inmediatamente la situacion a el/la
Gestor/a de Espacio, mediante contacto telefénico antes de retomar la sesion, a fin de
valorar la situacién y establecer acciones conjuntas. Una vez termine el encuentro de
formacioén artistica debera elaborar un informe a través del formato de acta aprobado por
gestion documental Cédigo: GDO-F-02 Versidn 2, donde registrard la informacién basica del
grupo, la descripcion detallada del contexto de la situacidn y las acciones realizadas por
parte del/la Artista Formador/a u otro/a contratista del programa Crea, durante y posterior
a la deteccién del ataque virtual. Este informe debe ser enviado a el/la Gestor/a de Espacio
a través de correo electrdnico en un tiempo maximo de cuatro horas de la identificacién de
la situacion.

Esta accién es primordial y determinante para garantizar la atencién oportuna y efectiva,
por lo cual se debe ser preciso/a en la informacién consignada.



El acta debe contener la siguiente informacion:

v Fecha del reporte.

v’ Datos basicos del grupo.

v' Datos de vinculacidn: Crea, Area de formacion artistica, linea estratégica, institucion
educativa distrital (IED), grado escolar.

v" Datos del/la Artista Formador/a: Nombre, nimero de contacto, correo electrdnico.

v Descripcion de la situacidon: Por favor proporcione toda la informacién detallada
sobre la situacion, incluyendo datos como ¢ Quién reporta la situacion? ¢ Qué senales
identifico? ¢ Cual fue el contexto de la situacidon presentada? ¢Qué acciones realizd
el/la Integrante del equipo Crea? y demds informacidn que crea pertinente referir.

e Gestor/a de Espacio y/o Acompainante Pedagdgico

El/la Gestor/a de Espacio y/o Acompafante de Pedagdgico recibe el informe en formato de
acta para realizar la gestién y acciones correspondientes al rol.

Informa al Equipo Psicosocial Crea quien orientara

El/la Gestor/a de Espacio o a quien éste/a delegue, informara al Equipo Psicosocial Crea a
través de una llamada, con el propdsito de recibir la orientacidon pertinente para el
direccionamiento de la situacion.

Informa a red de apoyo familiar de los y las participantes del grupo

El/la Gestor/a de Espacio y/o el/la Artista Formador/a debe informar a la red de apoyo
familiar de los y las participantes del grupo de formacién artistica mediante los medios de
comunicacion que usen habitualmente, para que se realice el acompanamiento respectivo.
Durante el contacto se dard a conocer el contexto de la situacién presentada, las acciones
adelantadas y las que se implementaran durante el acompafamiento.

¢éLa situacion atenta contra la integridad de un participante o del grupo?

El/la Gestor/a de Espacio debe identificar si el/la presunto/a ataque en el contexto virtual
atenta contra la integridad de algun participante o del grupo, lo que determinard las
acciones posteriores a seguir en la ruta.



Si la respuesta es afirmativa
Active la ruta de atencién correspondiente a la situacion identificada

El/la Gestor/a de Espacio debe realizar la identificacidn y activacidon de la ruta de atencién
que corresponda a la presunta vulneracion que se identifica en la situacion de ataque
virtual, a fin de garantizar la oportuna y pertinente atencion del/la participante afectada/o.

Si la respuesta es negativa
Reporte de situacion en el Mddulo Psicosocial — SIF

El/la Gestor/a de Espacio envia el reporte de la situacién al Equipo Psicosocial Crea por
medio del Mddulo Psicosocial ubicado en el SIF (Sistema Integrado de Formacién), donde
se le solicitara los datos basicos descritos en el informe de formato de acta, con el fin de
contar con la informacion precisa y detallada de la situacion y las acciones que se han
realizado y que contribuirdn a garantizar una orientacién acorde y oportuna.

e Equipo Psicosocial Crea

Elaborar reporte y/o informe

Una vez el Equipo Psicosocial Crea cuente con el reporte de la situacion y la ampliacién de
datos por parte del/la Gestor/a de Espacio, elaborara reporte y/o informe.

El reporte y/o informe debe contener la informacién de la descripcién detallada del
contexto en el que se identificd y ocurrid la situacidn y las acciones realizadas por el equipo
del programa Crea.

Lo anterior soportado en la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de Infanciay
Adolescencia, de tal manera que se garantice el restablecimiento de los derechos del niiio,
nifa o adolescente al que le han sido vulnerados.

Poner en conocimiento a instituciones competentes

El Equipo Psicosocial Crea remite el reporte y/o informe elaborado, al CAl Virtual, quién es
la entidad competente en el proceso de atencidon y denuncia del presunto ataque en
contexto virtual.

Equipo Psicosocial Crea brinda orientacion al Artista Formador (AF), Gestor/a de Espacio
(GE) y Acompanante Pedagogico (AP)

A partir del analisis de la situacion, el Equipo Psicosocial Crea orientara las posibles acciones
a implementar con el/la AF, GE y AP que aporten al manejo de la situacion.



Realiza seguimiento

El Equipo Psicosocial Crea mantendra contacto de acuerdo a la necesidad con el/la Artista
Formador/a y Gestor/a de Espacio, a fin de conocer el estado de la situacién reportada,

identificando la efectividad de las orientaciones brindadas o estableciendo nuevas.

Fin

De acuerdo al seguimiento se determina realizar el cierre de la situacion.
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