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CARACTERIZACION DE PROCESO

A. IDENTIFICACION

TIPO DE PROCESO

Estratégico

LIDER DEL PROCESO

Jefe de la oficina asesora de planeacion y tecnologias de la informacion.

GESTOR DEL PROCESO

Jefe de la oficina asesora de planeacion y tecnologias de la informacion.

OBJETIVO Gestionar la mejora continua del Sistema integrado de gestion de calidad, mediante el seguimiento a los planes de mejoramiento
institucionales que permiten identificar acciones preventivas y correctivas mediantes una cultura de pensamiento basada en riesgos con un
enfoque por procesos que permiten la eficiencia, la eficacia y la efectividad institucional.

ALCANCE El proceso inicia con la identificacion, recopilaciéon y andlisis de las entradas provenientes del autocontrol, la autogestion, las auditorias
internas y externas, las lineas de defensa, la gestion del riesgo, la evaluacion del desempefio y los planes de mejoramiento institucional.
Contindia con la valoracién integral de estas entradas, la actualizacién de informacion del Sistema Integrado de Gestion y el seguimiento
sistematico a los compromisos derivados. Finaliza con la evaluaciéon del desempefio del proceso, la generacién de recomendaciones y la
realimentacion del Sistema Integrado de Gestién para la toma de decisiones y el mejoramiento continuo

B. DESCRIPCION
(P) PLANEAR
PROVEEDOR I |E INSUMO / ENTRADAS ACTIVIDADES CLAVE RECURSOS HUMANOS PRODUCTO / SALIDA CLIENTE |
Departamento X | GuiaparalaGestionintegral | Brindar lineamientos para el ¢ Equipo de trabajo Politica de Administracion | Alta direccion Idartes X

Administrativo  de la
Funcién Publica - DAFP -

del Riesgo en Entidades
Publicas

anélisis, identificacion, proyeccion
de riesgos de la entidad,
Procedimiento Administracién del

MIPG - OPATI

de Riesgos

Direcciéon General X Lineamientos Gestion del | Riesgo Todas las unidades de |x
riesgo gestion
Departamento X | Modelo Integrado  de | Identificar, analizar y proyectar los ¢ Equipo de trabajo de Mapa de Procesos Todas las unidades de |x

Administrativo de la
Funcién Publica - DAFP -

Planeacion y Gestion MIPG

cambios que permitan el
aseguramiento  del  Sistema
Integrado de Gestion - SIG

OAPTI

gestion

Entes de control X | Informes de auditoria Acompaiiar la metodologia para ¢ Equipo de trabajo Brindaracompafiamientoen | Todas las unidades de [x
las construccion de acciones de OAPTI la construccion de planesde | gestion
mejora, Procedimiento mejoramiento
Formulacién,  seguimiento y
evaluacién planes de
mejoramiento
(H) HACER
PROVEEDOR I |E INSUMO / ENTRADAS ACTIVIDADES CLAVE RECURSOS HUMANOS PRODUCTO / SALIDA CLIENTE |
Oficina  Asesora de [x Politica de Administracién | Consolidar el reporte y monitoreo ¢ Equipo de trabajo Mapa de Riesgos gestion, | Direccién General X

Planeacién y Tecnologias
de la Informacién Area de
Control Inteno

del Riesgo

de riesgos de gestion, fiscal,
corrupcion SIGRIP y seguridad de
la informacién a los que se
encuentre expuesto IDARTES.

OAPTI

fiscal, seguridad de la
informacién y corrupcién

Todas las unidades de |x
gestion

Lineamientos Resolucién | x
Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién
MIPG- IDARTES

Elaboraciéon y Control de
Documentos

Establecer las orientaciones para
la creacién actualizaciéon y
derogacion de los instrumentos de
la entidad

¢ Equipo de trabajo
OAPTI

Documentos del Mapa de
Procesos

Todas las unidades de [x
gestion

Oficina  Asesora  de [x
Planeacién y Tecnologias
de la Informacion - OAPTI

Acompafiamiento en los
planes de mejoramiento

Identificar las causas ya acciones
de mejora indicadores y productos
generados del plan de mejora

¢ Equipo de trabajo
OAPTI

Planes de mejoramiento
auto evaluacion

Control Interno X

Todas las unidades de |x
gestion

(V) VERIFICAR
PROVEEDOR I |E INSUMO / ENTRADAS ACTIVIDADES CLAVE RECURSOS HUMANOS PRODUCTO / SALIDA CLIENTE |
Oficina  Asesora de [x Reportes de monitoreo de | Generacion de alertas sobre la ¢ Equipo de trabajo Informe  Monitoreo  de | Comité Institucional de [x
Planeacién y Tecnologias riesgos Segunda Linea de | verificacion de resultados del OAPTI Riesgos Gestion de Desempefio

de la Informacién - OAPTI

Defensa

Reportes instrumentos de
gestion MIPG
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monitoreo de reportes para la alta
direccién

Todas las unidades de |x
gestion
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Area de Control Interno X Monitoreo  de  riesgos
Tercera Linea de Defensa
Oficina  Asesora de [x Reportes instrumentos de | Revisar, analizar y evaluar el ¢ Equipo de trabajo Reporte de indicadores de | Gestion para la Mejora |[x

Planeacién y Tecnologias

gestion MIPG

cumplimiento de metas y los

OAPTI gestion, PTEP, FURAG y

Continua.

de la Informacién - OAPTI

resultados de la gestion del Plan de Sostenibilidad

proceso Oficina  Asesora de [x
Planeacién y Tecnologias

de la Informacion

Oficina  Asesora de |x Guia de
Planeacién y Tecnologias

de la Informacién - OAPTI

Disefios de
Documentos

Comité Institucional de |x
Gestion y Desempefio

Verificar la revisién documental
conforme al informe de

¢ Equipo de trabajo
OAPTI

Seguimiento al Sistema
Integrado de Gestién

seguimiento integrado de gestion.
Todas las unidades de |x
gestion

Oficina  Asesora  de [x
Planeacién y Tecnologias

Planes de mejoramiento

Comité Institucional de |x
Gestion y Desempefio

Informe Plan de

Mejoramiento

Realizar alertas al vencimiento de
las acciones de mejora de los

¢ Equipo de trabajo
OAPTI

de la Informacién - OAPTI planes de mejoramiento de
- autoevaluacién por proceso e
Area de Control Interno X Informes auditorias | institucional, resultados de Todas las unidades de |x
internas externas | auditoria 0 requerimientos gestion
realizadas al proceso institucionales o normativos
(A) ACTUAR
PROVEEDOR I |E INSUMO / ENTRADAS ACTIVIDADES CLAVE RECURSOS HUMANOS PRODUCTO / SALIDA CLIENTE I |E
Oficina  Asesora de [x Resultado de | Formular e implementar acciones ¢ Equipo de trabajo Acciones preventivas y de | Control Interno X
Planeacion y Tecnologias autoevaluacion de mejoramiento orientadas a OAPTI mejora y correctivas
de la Informacién - OAPTI garantizar la mejora continua de
los procesos, mediante la
Entes de control x| Requerimientos y hallazgos | definicién y ejecucion de acciones Entes de control X

correctivasy preventivas, asi como
el establecimiento de lineamientos
y directrices que fortalezcan la
adecuada ejecucion de las
politicas

C. INFORMACION COMPLEMENTARIA

IDENTIFICACION DE RIESGO

Los riesgos del proceso pueden ser consultados en el médulo de riesgos del sistema de informacién Pandora.

NORMATIVIDAD ASOCIADA

La normatividad asociada a este proceso se encuentra dentro del normograma institucional, el cual se encuentra publicado en la pagina
web de la entidad — Link de Transparencia

INDICADORES

Los indicadores del proceso pueden ser consultados en el sistema de informacién Pandora — Médulo de indicadores o publicados en la
péagina web de la entidad — Link de Transparencia - Planeacion

MIPG POLITICAS DE GESTION Y
DESEMPERNO INSTITUCIONAL

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procesos,
desempefio institucional

TRAMITES, SERVICIOS Y OPA’S No aplica

Seguimiento y  evaluacién  del

ACCIONES DE MEJORA

Las acciones de mejora asociadas al proceso
pueden ser
Informacion Pandora — Médulo de Control Interno

OBSERVACIONES

consultados en el Sistema de

D. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DE CAMBIOS REALIZADOS

1 2018-05-15 Version inicial

2 2022-04-18 Se actualiza la caracterizacion del proceso teniendo en cuenta los atributos de calidad, bajo la Norma Técnica ISO 9001:2015, la
nueva metodologia de gestion del riesgo

3 2023-08-03 Se ajusta la caracterizacion del proceso eliminando temas relacionados con auditorias internas de calidad y revision por la
Direccion.

4 2026-04-24 Se ajusta la caracterizacién de proceso dejando como destinatarios en la seccién de Verificar, a los lideres de procesos y/o partes
interesadas
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https://www.idartes.gov.co/es/transparencia/normativa/normativa-aplicable
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5 Se ajusta el objetivo, el alcance y la descripcion de actividades
E. CONTROL DE APROBACION
ESTADO FECHA NOMBRE CARGO
ELABORO 2026-04-24 ANYELA VIVIANA GONZALEZ CHAVARRO ENLACE MIPG
REVISO 2026-04-24 ANYELA VIVIANA GONZALEZ CHAVARRO REFERENTE MIPG
APROBO 2026-04-24 DANIEL SANCHEZ ROJAS LIDER DE PROCESO
AVALO 2026-04-24 DANIEL SANCHEZ ROJAS JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

F. COLABORADORES

NOMBRE

LAURA CATALINA POSADA MORALES
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