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Objetivo: Definir la estructura de medicién para el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante la
identificacion y priorizacion de componentes y temas de medicion que permitan monitorear la implementacion
del sistema.

Objeto: Realizar la descripcion de los indicadores establecidos para la medicién del SG-SST, indicadores de
estructura, proceso y resultado.

Alcance: Inicia con las definiciones empleadas en el Sistema, se describe la estructura de la medicién con
variables para cada indicador estableciendo las tipologias de estos, dando cobertura al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fecha de Responsable del Ubicacia
. icacion
Aprobacion Documento
29/06/2021 Subdireccién Administrativa y Financiera Mapa de Procesos Idartes Proceso GTH
HISTORICO DE CAMBIOS
Version | Fecha de Emision Cambios realizados
01 21/01/2019 Emision inicial
02 29/06/2021 e Inclusion de definiciones aclaratorias de las férmulas de los indicadores.

Organizacion de los indicadores por estructura, proceso y resultado.

Ajuste de la tabla de indicadores incluyendo interpretacion, frecuencia de
reporte y fuente de informacion.

Inclusion y exclusion de indicadores de acuerdo al reporte que se realiza
en el SIDEAP.

Inclusién de referencias tomadas para la elaboracion de la guia.
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INTRODUCCION

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se ha implementado con el fin de disminuir la
accidentalidad, las enfermedades de origen laboral, asi como, la mejora en el bienestar y calidad de vida de la
poblacion de la Entidad. De acuerdo con ello, se implementan los indicadores con los cuales se requiere evaluar
la intervencidn realizada, la problematica presentada, el plan de accidén a desempefiar, que a su vez evidencia
los recursos invertidos y los resultados.

Los indicadores constituyen una herramienta fundamental que busca reflejar una situacion determinada, sin
embargo, el analisis de estos se debe realizar de forma integral observando tendencias a través del tiempo y
evidenciando el resultado de la respectiva decision.
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DEFINICIONES
A continuacion, se registran los conceptos mas utilizados a la hora de elaborar indicadores de gestion, con lo
que se interrelacionara para su desarrollo y evaluacion, algunos otros conceptos se detallaran en el cuerpo de la

presente guia:

Actividad: es una accién o funcién que se desarrolla al interior de una organizacion para el cumplimiento de sus
objetivos.

Accion preventiva: mecanismos que se implementan para eliminar las causas potenciales de no
conformidades con el fin de prevenirlas.

Accioén correctiva: mecanismos que se toman en el momento de encontrar una no conformidad con el objetivo
de que no vuelva a ocurrir.

Calidad: dimensién de indicadores que busca evaluar atributos de los productos y servicios que ofrece la
Entidad.

Efectividad: medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados, como en el
manejo de los recursos utilizados y disponibles.

Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.
Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Evaluacion: es el proceso mediante el cual la Entidad conoce los rendimientos, logros y debilidades en la
gestion de sus actividades con el objetivo de mejorar los estandares de desempefio.

Gestion: conjunto de decisiones y acciones que llevan al logro de objetivos previamente establecidos.

Impacto: efecto de una accién favorable o desfavorable.
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Indicador: es una representacion (cuantitativa preferiblemente) establecida mediante la relaciéon entre dos o
mas variables, a partir de la cual se registra, procesa y presenta informacion relevante con el fin de medir el
avance o retroceso en el logro de un objetivo en un periodo de tiempo determinado, esta debe ser verificable
objetivamente, la cual al ser comparada con algun nivel de referencia (denominada linea base) puede estar
sefialando una desviacion sobre la cual se pueden implementar acciones correctivas o preventivas segun el
caso.

Indicador de gestion: herramienta o instrumento que permite evaluar el desempefio de una organizacién frente
a sus metas y objetivos estratégicos. Se puede analizar el desempefio por areas de la Entidad y realizar alertas
tempranas para redireccionar hacia el cumplimento de objetivos institucionales.

Medir: comparar una magnitud con un patron preestablecido.

Objetivos: son los fines y/o propdsitos que se pretenden alcanzar y a los que se dirigen los esfuerzos y
recursos de la Entidad.

Procesos: conjunto de actividades planificadas que incluyen la participacion de recursos fisicos, financieros y
humanos para el logro determinado de objetivos.

Indicador: medida cuantitativa o cualitativa asociada a la efectividad o eficiencia de una estrategia, proyecto u
organizacion. Un indicador debe: ser medible cualitativa o cuantitativamente, debe relacionarse con las metas
que se proponen, debe ser verificable y debe ser comprendido por las personas de la Entidad.

Indicadores de estructura: medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos, politicas y
organizacién con que cuenta la Entidad para atender las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Indicadores de proceso: medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion del SG SST.

Indicadores de resultado: medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo definido, teniendo
como base la programacion hecha y la aplicacién de los recursos propios del programa o del sistema de
gestion.

Este es un documento controlado, una vez se descargue o se imprima de la intranet: http://comunicarte.idartes.gov.co, se considera
COPIA NO CONTROLADA




Codigo: GTH-G-6

GESTION DEL TALENTO HUMANO
Fecha: 29/06/2021

Version: 2
Pagina: 6 de 11

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
CULTURA RECREACION Y DEPORTE

Instituto Distrital de las Artes

GUIA INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Numero de casos de enfermedad laboral: corresponde a las enfermedades calificadas como laborales y no al
numero de personas con enfermedad laboral.

Dias cargados: es el numero de dias que se cargan o se asignan a una lesion ocasionada por un accidente de
trabajo o enfermedad laboral, siempre que la lesion origine muerte, invalidez o incapacidad permanente parcial.
Los dias cargados se utilizan solamente para el calculo de los indices de severidad, como un estimativo de la
pérdida real causada.

La constante 100.000 para los indicadores de enfermedad laboral es utilizada por la Organizacion Mundial de la
Salud para la estadistica internacional, permitiendo comparacién estandarizada.

La X es el resultado de cada indicador.

El numero de dias de trabajo programados en el mes es igual a: el nimero de dias de trabajo programados en
la Entidad por el nimero de funcionarios y contratistas.

BASE CONCEPTUAL DE LA MEDICION DE SG-SST - IDARTES

Los indicadores descritos a continuacién permiten evidenciar la gestion propia del Sistema, donde de acuerdo
con su resultado y respectivo analisis permiten realizar mejora continua por medio de la implementacién del
Plan de Accién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y el impacto en la poblacién que
hace parte de la Entidad.

INDICADORES DE ESTRUCTURA

ESTRUCTURA
NOMBRE DEL INTERPRETACION DEL 2 % FRECUENCIA FUENTE DE
INDICADOR INDICADOR PIEICHE ORI RS | (0L, DEL REPORTE INFORMACION
. - N b= NUmero . .
CUMPLIMIENTO DE Porcer?tajfe de cumplimiento a= Numero de total de Lista de vefrlf.lcacmn
de criterios de estructura criterios legales o . para cumplimiento de
REQUISITOS DE . iy criterios (a/b) o :
ESTRUCTURA DEL | Pera el Sistema de Gestion de estructura legales de 100 Anual requisitos normativos
de Seguridad y Salud en el del SG SST de estructura del SG
SG SST . . estructura del
Trabajo. cumplidos. SG SST SST.
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INDICADORES DE PROCESO
PROCESO
. FRECUENCIA
NOMBRE DEL INTERPRETACION FUENTE DE
INDICADOR DEL INDICADOR DESCRIPCION DE VARIABLES | FORMULA | DEL INFORMACION
REPORTE
Evidencias de
cumplimiento de los
. e modos de verificacion
Porcentaje de a= Numero de Ny
L . b= Numero total propuestos en la
) cumplimiento de los estandares que de estandares evaluacion de cada
EVALUACION INICIAL | requisitos minimos de presentan L (a/b)* -
. o minimos de la Anual uno de los estandares
SG SST la Resolucién 0312 de | cumplimiento de la ) 100 .
o Resolucion 0312 minimos del SG SST
2019del SGSSTenla | Resolucion 0312 .
D de 2019. segun el Anexo
organizacion. de 2019. A
Técnico 1dela
Resolucion 0312 de
2019.
a= NUmero de b= Numero de
- . S actividades del actividades del Evidencias (registros)
EJECUCION DEL Porcentaje de CIECUCION |~ pjan de Trabajo | Plan de Trabajo (a/b)* de la ejecucion de las
PLAN DE TRABAJO del Plan de Trabajo del SGSST del SGSST 100 Mensual vidades del Plan d
ANUAL Anual del SG SST de e actividades del Plan de
ejecutadas en el | programadas en Trabajo del SGSST.
periodo el periodo
a= Numero de b= Numero de
) Porcentaie de eiecucion actividades del Actividades del Evidencias (registros)
EJECUCION DEL e de &) Plan de Plan de \ de la ejecucion de las
del Plan de N o (alb) L
PLAN DE ) Canacitacion Anual del capacitacion del | capacitacion del 100 Mensual capacitaciones
CAPACITACION P SG SST SGSST SGSST realizadas en el marco
ejecutadas enel | programadas en del SGSST.
periodo el periodo
Porcentaje de a= Numero de Ny
: funcionarios y funcionarios y b= Numero de Conceptos de
EVALUACION DE LAS contratistas a quienes contratistas a funcionarios y examenes médicos
CONDICIONES DE se les reaﬁza uienes se les Goniralistas de Ia (@lb)* Trimestral realizados e informe
SALUD DE LOS evaluacion de las Zvaluaron Sus Entidad 100 anual de condiciones
COLABORADORES L o programados en
condiciones de salud en |  condiciones de ol periodo de salud.

el periodo

salud en el periodo
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PROCESO
FRECUENCIA
NOMBRE DEL INTERPRETACION 4 4 FUENTE DE
INDICADOR DEL INDICADOR D B ECEHUC I DEE INFORMACION
REPORTE
Porcentaje de a= N.“mef" de Ny Informes de inspeccion
: funcionarios y funcionarios y b= Numero de de puestos de trabajo -
EVALUACION DE LAS contratistas a quienes contrafistas a funcionarios y Matriz de identificacion
CONDICIONES DE se les realiza quienes seles | contratistasdela | (a/b)* Anual de peliaros. evaluacion
TRABAJO DE LOS Ifatharion evaluaron sus Entidad 100 R b ios0
COLABORADORES s . condiciones de | programados en y n de nesg
condiciones de trabajo . . y determinacion de
. trabajo en el el periodo
en el periodo . controles.
periodo
a= Numero de b= NUmero de
CUMPLIMIENTO EN Porcentaje de incidentes, total de Registros de la
LA INVESTIGACION cumplimiento en la accidentes y incidentes, investigacion de
DE INCIDENTES, investigacion oportuna enfermedades accidentes y (al/b)* Trimestral incidentes, accidentes
ACCIDENTES Y de los incidentes, laborales enfermedades 100 de trabajoy
ENFERMEDADES accidentes y investigados laborales enfermedades
LABORALES enfermedades laborales | oportunamente en | reportados en el laborales.
el periodo periodo.
Porcentaje de
CUMPLIMIENTO DE cumplimiento de los a=Nimerode | b= Namero total
LOS OBJETIVOS EN | objetivos planteados en obietivos del SG | de obietivos del (alb)* Anual Documento de Plan de
SEGURIDAD Y SALUD | el Sistema de Gestion | I 100 Trabajo Anual

EN EL TRABAJO

de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

SST cumplidos

SG SST
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INDICADORES DE RESULTADO
RESULTADO
: 4 FRECUENCIA
NOMBRE DEL INTERPRETACION DESCRIPCION DE
INDICADOR DEL INDICADOR VARIABLES FORMULA REPORTE | T TEDE INFORMACION
LA EVALUACION DE LAS |  Porcentaje de la
ACCIONES DE MEJORA gestion de las
DERIVADAS DE LAS acciones de mejora
INVESTIGACIONES DE . .de Igs Ny b= NUmero Evidencias (registros) de la
LOS INCIDENTES, investigaciones de | a= Numero de . i
I . total de implementacion de las
ACCIDENTES DE los incidentes, acciones de . ‘ . )
. . accionesde | (a/b)*100 Semestral acciones de mejora del SG
TRABAJO ¥ accidentes de mejora mejora SST, reportes del aplicativo
ENFERMEDADES trabajo y gestionadas. identificadas ' de meiora
LABORALES, ASli enfermedades ' ora.
COMO, DE LAS laborales, asi como,
INSPECCIONES DE de las inspecciones
SEGURIDAD. de seguridad.
a= Numero de | b= Numero de
El cumplimiento de fprogramas programlas
los programas de eticaces para para e
vigilancia el tratamiento | tratamiento del
CUMPLIMIENTO DE | epidemioldgica de la d::’tinredsgcl)oz rlesséc:3 :laozamr Indicadores de Resultado de
PROGRAMAS DE salud de los Fr)o ramas de | programas de | (a/b)* 100 Anual los Programas de Vigilancia
VIGILANCIA trabajadores, acorde P v? ilancia P v? ilancia epidemioldgica de la salud de
EPIDEMIOLOGICA con las vigrancia vigrancia los trabajadores
o epidemioldgica | epidemiolégica
caracteristicas,
X . de la salud de | de la salud de
peligros y riesgos de los los
la Entidad. funcionari L
uncionarios y | funcionarios y
contratistas. contratistas.
Por cada cien (100)
funcionarios y a= Numero de b= Nimero de
FRECUENCIA DE contratistas que accidentes de funcionarios Reportes de Accidentalidad
laboraron en el mes, | trabajo que se . y (a/b)*100 Mensual (incluye a todo el personal
ACCIDENTALIDAD contratistas en ) T
se presentaron X presentaron el mes contratistas y funcionarios)
accidentes de en el mes

trabajo
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RESULTADO
FRECUENCIA
NOMBRE DEL INTERPRETACION DESCRIPCION DE 4 4
INDICADOR DEL INDICADOR VARIABLES oG = R
REPORTE
a= NUmero de
Por cada cien (100) dias de
funcionarios y incapacidad b= Nimero de
SEVERIDAD DE LOS contratistas que por accidente funcionarios Reportes de incapacidad bor
ACCIDENTES DE laboraron en el mes, | de trabajo en . y (a/b)*100 Mensual porte pacidad p
. . contratistas en accidente de trabajo.
TRABAJO se perdieron X dias el mes + el
; , el mes
por accidentes de numero de
trabajo dias cargados
en el mes.
a= Numero de
- . b= Total de
, 0,
PROPORCION DE Egcili::r?té(s/zjge acc;?:g;g: de accidentes de Reportes de accidentes de
ACCIDENTES DE trabaio fueron mortale sJ ue trabajoque se | (a/b)* 100 Anual P rabaio
TRABAJO MORTALES I g presentaron 0.
mortales se presentaron <
~ en el afio.
en el afio.
Por cada 100.000 | 2 MM % | = promeio
trabajadores existen . de N
PREVALENCIA DE X casos de y antiguos de funcionarios (alb) Anual Reportes de enfermedad
ENFERMEDAD LABORAL enfermedad . y 100.000 laboral.
enfermedad laboral contratistas en
) laboral en el .
en el periodo Z. . el periodo Z.
periodo Z.
Por cada 100.000 | & Numerode | - - |
trabaiadores existen | C3SOS NUevos b= Promedio
INCIDENCIA DE X caJs 05 NUEVos de de funcionarios y (alb)* Anual Reportes de enfermedad
ENFERMEDAD LABORAL enfermedad | contratistas en 100.000 laboral.
enfermedad laboral )
. laboralenel | elperiodo Z.
en el periodo Z. .
periodo Z.
a= NUmero de
I;orcentaje; de dias dias .de b= Numero de Reportes de ausentismo por
€ ausentismo por | ausencia por dias de trabajo causas relacionadas con la
AUSENTISMO incapacidad médicas | incapacidad I (a/b)*100 Mensual P
. programados salud - Informacion de
laboral 0 comun en laboral o i
. , en el mes. personal de planta propio,
el periodo evaluado. | comdn en el
mes.
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