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1. Objetivo general

Establecer las orientaciones técnicas y metodoldgicas para la creacion o actualizacion de los servicios artisticos y
culturales que ofrece el Instituto Distrital de la Artes - Idartes en el marco de la misionalidad y los objetivos
estratégicos de la Entidad, las politicas publicas de cultura vigentes y las orientaciones técnicas de la administracion
distrital, para la implementacion de los enfoques diferencial, territorial y de género, con el fin de aportar a la garantia
de los derechos culturales de las y los habitantes de Bogota D.C.

Objetivos especificos

e Disponer de orientaciones técnicas y conceptuales para la creacién o actualizacion de los servicios
artisticos y culturales que hacen parte o se incluyan en el portafolio de servicios institucional.

e Establecer metodologias para la estructuracion de los servicios artisticos y culturales que harén parte del
portafolio de servicios de la entidad, a partir de la revision y analisis de informacion, que permita identificar
necesidades y expectativas de la poblacion (ciudadania en general y agentes del sector artistico y cultural),
realidades y dinamicas de los territorios, analisis de oferta y demanda, territorializacion de la atencion,
estudios de mercado y del sector, con el fin de aportar en la toma de decisiones al momento de crear o
actualizar los servicios artisticos y culturales.

e Aportar en la definicion y/o actualizacion de procesos, procedimientos y otros documentos relacionados
con el disefio, la implementacion, la evaluacion y los ajustes asociados con la prestacion de los servicios
artisticos y culturales del Idartes.

2. Alcance

El presente lineamiento establece las orientaciones técnicas y metodoldgicas para la creacion o actualizacion de
los servicios artisticos y culturales de Idartes, y finaliza con la aprobacion del portafolio de servicios formalizado.

3. Responsables
Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologias de la Informacion y areas misionales del Idartes.
4. Definiciones - Elementos conceptuales

e Beneficio: mecanismo con el que cuentan los servicios artisticos y culturales y las modalidades de atencion del
Idartes con el proposito de aportar en las formas de atencion a la poblacion interesada y que se caracterizan
por ser tangibles o intangibles.

e Estrategia: conjunto de acciones territoriales, diferenciales, poblacionales o de otras naturalezas, que permiten
flexibilizar la prestacion de un servicio 0 modalidad para enfocar o ampliar su alcance.

e Demanda insatisfecha: corresponde a aquella parte de personas que al momento de realizar el andlisis no esta
recibiendo ninguna de las ofertas artisticas y culturales existentes en la ciudad (publica, privada y/o social).



Codigo: DIR-G-05
Fecha: 09/10/2023

GUIA PARA LA CREACION O ACTUALIZACION DE LOS  |\grsion: 1.

Aé-ggL"A MAYOR SERVICIOS ARTISTICOS Y CULTURALES OFERTADOS
OGOTA DC. ..
CuLtumn necrERcON v DEsosTe POR IDARTES Pégina 5 de 27

o Distrital de las Artas

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

e Demanda potencial: se refiere a aquella porcion de poblacién que deberia ser objeto de atencion por los
servicios artisticos y culturales del Idartes.

e Modalidad de atencion: se constituye como una forma (no un canal de prestacion) de implementar un servicio
que atiende una necesidad o demanda especifica aportando en el cumplimiento de los objetivos y la oferta del
servicio artistico y cultural. La modalidad debe hacer diferenciacion de elementos en la prestacion como los la
itinerancia, las atenciones que pueden tener naturaleza diferenciada por el publico o por los horarios en que
se presta entre otros.

e Servicio artistico y cultural: conjunto de acciones integradas para socializar, formar, circular y fomentar el arte
en los diferentes publicos, agentes de sector y ciudadanos interesados en este. Teniendo en cuenta que estos
servicios se pueden clasificar de la siguiente manera:

- Servicio de circulacion artisticas y cultural
- Servicio de cualificacion en las practicas artisticas: servicios de atencion en experiencias artisticas
dirigidas a las mujeres gestantes y a la primera infancia
- Servicio de fomento para el fortalecimiento de las practicas artisticas
- Servicio de gestion para las iniciativas de emprendimiento del sector artistico
- Servicio para la creacion artistica
- Servicio de investigacion, generacion y difusion de conocimiento del campo de las artes
- Servicios de divulgacion y publicaciones para el campo de las artes servicio para la apropiacion de
las practicas artisticas
- Servicio para la apropiacion y el disfrute de la cultura cientifica
- Servicio Préstamo de equipamientos o venta de bienes y servicios artisticos y culturales
. Servicios creados: cuando la oferta es nueva, innovadora, no hay otro que ofrezca lo mismo, se crea para
complementar o atender una necesidad especifica.
. Servicios actualizados: refiere al servicio que se modifica con el fin de acoger las nuevas y actuales
disposiciones normativas, demogréficas y sociales, sin cambiar su naturaleza.
. Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones, regulados por el estado dentro de un procedimiento
administrativo misional que deben efectuar los ciudadanos ante una institucion de la administracion publica,
0 particular que ejerce funciones administrativas, para hacer efectivo un derecho o cumplir con una obligacion
prevista 0 autorizada por la ley, cuyo resultado es un producto o servicio

Introduccion

El Plan de Desarrollo Distrital “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del siglo XXI”y las medidas
de reactivacion economica y soporte a las actividades y los servicios culturales, artisticos, de recreacion y deporte
generan las directrices para la creacion o actualizacion de los servicios artisticos y culturales que ofrece Idartes,
estos se enmarcan en los retos y desafios establecidos en los objetivos de Desarrollo Sostenible, los programas
estratégicos relacionados con el sector cultura y particularmente con la misionalidad de la Entidad, las innovaciones
en las intervenciones y los objetivos estratégicos de Idartes.
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En el Plan de Desarrollo, articulo 35 se establece la “Priorizacién de las acciones del sector Cultura, Recreacion y
Deporte en la ejecucion del Plan de Desarrollo Distrital de Desarrollo. A fin de aportar de manera eficiente y
articulada, al cumplimiento de los propositos, logros, programas y metas contenidas en este Plan Distrital de
Desarrollo en el marco de la emergencia y post emergencia sanitaria por el COVID 19, las entidades del sector
Cultura, Recreacion y Deporte, deberdn ejecutar prioritaria y prevalentemente las acciones y recursos a su cargo,
que den cumplimiento a las tres finalidades - lineas de impacto que se sefialan a continuacion”:

1. Finalidad - linea de impacto 1: Activacion y reactivacion economica y social del sector y sus actores.

2. Finalidad - linea de impacto 2: Sostenimiento humanitario y digno de las poblaciones vulnerables que
hacen parte o integran el sector cultura, recreacion y deporte (entre los que se incluyen, grupos etarios,
grupos étnicos y sectores socioeconémicamente vulnerables).

3. Finalidad - linea de impacto 3: Construccion, adecuacién, mantenimiento, dotacion y prestacion del
servicio, asociado a infraestructuras culturales que, a partir de las directrices del gobierno distrital, permitan
la activacion y reactivacion econémica y social de la ciudad.

Para el cumplimiento de las tres finalidades - lineas de impacto aqui sefialadas se deberan ejecutar actividades y
destinar presupuesto en:

a. El fortalecimiento de las lineas de estimulos, apoyos concertados y alianzas estratégicas para dinamizar la
estrategia sectorial dirigida a fomentar los procesos culturales, creativos, artisticos, patrimoniales, del
deporte y recreativos;

b. Las intervenciones de bienes de interés cultural en funcién de la reactivacion comunitaria, partiendo de la
recuperacion de fachadas o micro urbanismo en escala de barrios

c. La ejecucion de programas y proyectos que, desde el Sector Cultura, Recreacion y Deporte permitan
apoyar a los agentes que hacen parte del sector en condicion de vulnerabilidad, en el marco de la
normatividad vigente;

d. El reconocimiento, creacion - estructuracion, consolidacion y/o posicionamiento de los Distritos Creativos,
asi como de espacios adecuados para el desarrollo de actividades culturales, creativas, artisticas y del
deporte, para fortalecer los programas de la cadena de valor de las industrias culturales, creativas y
artisticas, asi como la creacion de clusters de la economia del deporte, la recreacion y la actividad fisica;

e. Laimplementacion de procesos integrales de formacion a lo largo de la vida con énfasis en el arte, la
cultura, la creacion, el patrimonio, la recreacion y el deporte;

f.  La cualificacion de agentes del sector y demas talento humano en el marco de la estrategia de mediadores
culturales, y la estrategia del deporte en el Distrito Capital, para el desarrollo en la base deportiva,
fortaleciendo la virtualizacion de contenidos, incentivando la creacion y circulacion mediante nuevas
plataformas;
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g. Eldisefio y acompafamiento en la implementacion de estrategias asociadas a la cultura ciudadana, en
torno a los temas priorizados de ciudad, asi como, la creacion de contenidos y fortalecimiento de medios
alternativos y comunitarios, y el desarrollo de estrategias interculturales para fortalecer los didlogos con la
ciudadania en sus multiples diversidades poblacionales, tareas de género y territoriales, promoviendo, la
inclusion, la confianza y el respeto por el otro, asi como el cuidado de lo publico;

h. La promocidn, consolidacion, mantenimiento y sostenibilidad de equipamientos artisticos y culturales,
multimodales y polivalentes;

I. Laintervencion de bienes de interés cultural de Bogota que fortalezcan el patrimonio cultural de la ciudad;

. El mantenimiento y sostenibilidad fisica, ambiental y social de parques y escenarios deportivos y la
construccion de escenarios deportivos que cumplan la reglamentacion internacional de acuerdo al deporte,
que permita contar con mas y mejores infraestructuras recreativas y deportivas para los habitantes de la
ciudad;

k. La generacion de lineamientos para que las entidades de la Administracion Distrital incluyan el enfoque de
cultura ciudadana en sus procesos de planeacion;

. Lainclusién del inventario de bienes de interés cultural con la finalidad de mantener vigente la informacion
necesaria para su efectiva recuperacion, proteccion y conservacion;

m. Fortalecer las instituciones de personas con discapacidad, que brindan en el marco de las artes plasticas,
teatro, danza, masica y poesia.

Asi mismo, generar transformaciones institucionales con valor publico implica establecer espacios de
participacion con otras entidades y sectores administrativos del distrito en los que, las labores complementarias
generan una mayor facilidad para la garantia de derechos de la ciudadania. En ese orden y con la aparicion del
Sistema Distrital de Cuidado y las manzanas de cuidado, Idartes hace importantes aportes a las mujeres
asistentes a dichos espacios.

Participacion en la Implementacién del Sistema Distrital de Cuidado

El Idartes tiene un rol muy importante en la implementacion del Sistema Distrital de Cuidado, en el que la Secretaria
Distrital de la Muijer lidera intervenciones dirigidas a las personas cuidadoras en Bogota y en este, se requiere de
los servicios artisticos y culturales como aliados fundamentales para abrir espacios de autocuidado, relajacion,
esparcimiento, crecimiento personal y artistico, tanto de las personas cuidadoras, como de aquellas personas a
quienes va dirigido el cuidado.

En cuanto a la implementacion del Sistema Distrital de Cuidado que lidera la Secretaria Distrital de la Mujer en
relacion con intervenciones dirigidas a las personas cuidadoras en Bogota el Idartes tiene un rol muy importante
en la implementacion de este ya que apertura los servicios artisticos y culturales como aliados fundamentales para
abrir espacios de autocuidado, relajacion, esparcimiento, crecimiento personal y artistico, tanto de las personas
cuidadoras, como de aquellas personas a quienes va dirigido el cuidado.



Codigo: DIR-G-05
Fecha: 09/10/2023

. GUIA PARA LA CREACION O ACTUALIZACION DE LOS  |yersign: 1
acawiamaror | SERVICIOS ARTISTICOS Y CULTURALES OFERTADOS

DE BOGOTA DC.

sass ot POR IDARTES Pagina 8 de 27

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Para este caso el cuidado esta presente a lo largo del ciclo vital de las personas. Desde el inicio hasta el final de
la vida requerimos ser cuidados y cuidamos a otras personas. Sin embargo, pese a que todos y todas requerimos
cuidado para sobrevivir, su provision se ha dado de forma desequilibrada, configurando una division sexual del
trabajo que ha puesto a las mujeres en una situacion desigual frente a los hombres.

En este sentido, la ciudad contempla la creacion del Sistema Distrital de Cuidado, el cual busca atender dos
fendOmenos:

) El cuidado indirecto, que hace referencia al trabajo doméstico, incluyendo la preparacion de alimentos, la
limpieza y el mantenimiento del hogar, la limpieza y mantenimiento del vestido, la organizacion, distribucion
y supervision de tareas domésticas, la compra, los pagos o los tramites relacionados con el hogar y las
reparaciones al interior del hogar, entre otras funciones.

. Cuidado directo, que comprende el cuidado de personas en condicion de dependencia, incluyendo el cuidado
y la formacidn de los nifios (traslado al colegio y ayuda al desarrollo de tareas escolares), el cuidado de
personas mayores, de personas enfermas, de personas con discapacidad y el cuidado de animales
domesticos.

Los servicios presentados por este seran brindados por el Estado, sector privado y el sector comunitario, bajo un
modelo de corresponsabilidad, con los siguientes objetivos:

. Fortalecer y ampliar la oferta de servicios de cuidado para la atencion de la poblacion con mayores niveles
de dependencia funcional, incluidos los de la atencion para la primera infancia, la poblacion con discapacidad,
la vejez y los apoyos alimentarios.

. Desarrollar una estrategia que valore y resignifique el trabajo de cuidado, implementando procesos de
empoderamiento para personas cuidadoras, a través de servicios de reposo y recreacion, y espacios de
formacion y homologacion, incluyendo a las adultas mayores que ejercen el rol de cuidadoras, lideres
comunitarias, cuidadoras de animales domésticos, mujeres rurales, indigenas, campesinas, negras,
afrocolombianas, raizales, palenqueras y Rrom.

o Implementar una estrategia de cambio cultural y pedagdgico en el Distrito frente a la corresponsabilidad en
la realizacion del trabajo de cuidado en los hogares y comunidades, a fin de redistribuir este trabajo entre
hombres y mujeres, propendiendo por el desarrollo de las nuevas masculinidades.

Para desarrollar el Sistema Distrital de Cuidado se creara la Comision Intersectorial del Sistema, liderada por la
Secretaria Distrital de la Mujer como ente articulador que estara conformada al menos por: Secretaria Distrital de
Integracion Social, Secretaria Distrital de la Mujer, Secretaria Distrital de Planeacion, Secretaria Distrital de
Educacion, Secretaria Distrital de Salud, Secretaria Distrital de Cultura (y las entidades adscritas y vinculadas a
esta), Secretaria Distrital de Desarrollo Economico, Secretaria Distrital del Habitat, Secretaria Distrital de Hacienda
y la Secretaria Distrital de Ambiente.
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Este sistema cuenta con una estrategia territorial, la cual, por medio de manzanas del cuidado y unidades mdviles
de servicios del cuidado, atendiendo a través de una oferta intersectorial de servicios, a distintas poblaciones que
requieren de servicios de cuidado y que proveen cuidado en condiciones de desigualdad?. En estas manzanas de
cuidado son varias las intervenciones que el Idartes ha de generar para la atencion de personas cuidadoras y
personas cuidadas. En asocio con Secretaria Distrital de La Mujer se prestan servicios como CREA y NIDOS, el
Castillo de las Artes y Culturas en Coman, que son parte importante de los nodos y estrategias para enlazar el
quehacer Idartes y las manzanas de cuidado. (Considero que es importante hablar o mencionar un poco de los
servicios que se presta CREA, NIDOS, Castillo de las Artes y Culturas en Comun.

De la misma manera el Museo abierto se ha constituido como un espacio de reconocimiento y expresion ciudadana
que a través de la Pintura en espacio publico, fomenta la creacion de proyectos de intervenciones artisticas con
pintura a través de un proceso colaborativo, de co-creacion y apropiacion social, que involucra las comunidades de
contexto de las Zonas Bajo Puente - ZBP priorizadas en Bogota. Todo ellos en una alianza entre el Instituto Distrital
de las Artes - Idartes y el Instituto de Desarrollo Urbano — IDU.

Asi mismo, aporta a la reactivacion del sector artistico y al mejoramiento del entorno urbano, contribuyendo a ofrecer
mejores condiciones de uso a los espacios publicos, y la recuperacion de éste, con diversos enfoques que incluyen
innovadoras herramientas de disefio urbano participativo y la creacion de lugares que incentiven el pensamiento de
ciudad en constante transformacion, proporcionando a tales estructuras “vida y color’; encaminados a la satisfaccion
del interés general, en aspectos como un buen entorno ambiental desde la optica de la prevencion a la
contaminacion visual, y a la obtencién de espacios seguros y apropiados por los habitantes que circundan estas
zonas, respetando el desarrollo normativo vigente aplicable a este tipo de proyectos.

Por otro lado, Es Cultura Local otra de las maneras de llegar a los artistas y al territorio, se constituyd en el afio
2020 en el marco de la Estrategia de Mitigacion y Reactivacion Econdmica - EMRE Local, de la cual hicieron parte
la Secretaria de Gobierno, la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte, el Instituto Distrital de las Artes
— |dartes y 7 Alcaldias Locales de la ciudad de Bogota. En su primera version, el programa busco apoyar, reactivar
y fortalecer a 259 agrupaciones y microempresas del ecosistema cultural y creativo de la ciudad, dados los impactos
econdmicos generados en el sector, por cuenta de la emergencia sanitaria derivada de la pandemia del Covid 19,
para lo cual se apoyd en la experiencia del Idartes en la implementacion del Programa Distrital de Estimulos, lo
cual facilitd la entrega de recursos econdmicos a los ganadores. Como resultados generales de la implementacion
del programa, se destaca la generacion de apoyos directos a 10.024 participantes, es decir, aportaron para que
estos beneficiarios directos fueran receptores de recursos que permitieran la reactivacion econdémica de sus
actividades productivas, asi mismo, se beneficiaron 1.234.480 personas de forma indirecta, participantes de los
procesos y productos derivados de la implementacion de cada una de las propuestas, tanto en su modalidad virtual
como presencial.

Teniendo en cuenta los resultados de la primera version, para el 2021 se implementé la segunda version del
Programa Es Cultura Local con la participacion de 14 Alcaldias Locales en convenio con el Idartes, para otorgar
876 estimulos econémicos en Usaquén, San Cristobal, Usme, Tunjuelito, Bosa, Kennedy, Fontibon, Engativa, Suba,
Barrios Unidos, Antonio Narifio, Puente Aranda, Rafael Uribe Uribe y Ciudad Bolivar. El programa se articula con

t Acuerdo 761 de 2020 “Por medio del cual se adopta el plan de desarrollo econémico, social, ambiental y de obras publicas del distrito
capital 2020-2024 “Un nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del siglo XXI” Pag. 54
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la Politica Publica Distrital de Economia Cultural y Creativa y las metas del Plan de Desarrollo Local como: otorgar
estimulos de apoyo al sector artistico y cultural, apoyar MiPymes y/o emprendimientos culturales y creativos de
forma técnica, financiera y/o promocional, capacitar personas en los campos artisticos, interculturales, culturales
ylo patrimoniales, Financiar proyectos del sector cultural y creativo y realizar eventos de promocion de actividades
culturales. Es asi como se logré por primera vez en varias localidades que a través de los recursos propios de los
fondos de desarrollo local - FDL, los agentes culturales pudieran desarrollar sus propuestas, las cuales han sido
realizadas en los distintos territorios y con diversos sectores poblacionales, consiguiendo ampliar la cobertura y
cumplir ampliamente con las metas de las localidades participantes.

De la misma manera, la Estrategia Artifices, esta dirigida al fortalecimiento de capacidades a los diferentes agentes
del sector cultural y artistico que busca brindar herramientas efectivas para la cualificacion en formulacion de
proyectos culturales y gestion cultural, a través de la realizacion de un programa de formacion hibrido (virtual y
presencial) dividido en médulos, en los que se abarcan, entre otros, temas relacionados con cultura, comunidad y
territorio, formulacion y ejecucion de proyectos, y comunicacion artistica y cultural.

Esta estrategia se perfila como una escuela de gestion que reconoce las capacidades tanto de la base comunitaria
como del sector artistico profesional, con miras a reducir las brechas de acceso a la oferta de fomento institucional.

Por otro lado, Arte y Memoria sin fronteras gestiona, apoya y propicia iniciativas culturales y artisticas que generan
impacto social en las comunidades y tienen incidencia en el territorio con el fin de establecer indicadores de
transformacion social a través de las artes e identificacion de estrategias metodoldgicas que estén siendo aplicadas
por diferentes organizaciones y colectivos artisticos, estas se convierten en una de las diversas maneras de
participacion de la ciudadania

De igual manera, al hablar de Artistas en Espacio Publico y Arte a la KY, Idartes establece un escenario en el cual
se enfoca a los artistas en espacio publico y trabaja por la inclusién social, artistica, cultural y productiva de los
artistas del espacio publico de la ciudad, y en particular por aquellos que le han apostado a un uso responsable
del espacio publico a través de la regulacion vigente (Decreto 552 de 2018), el cual establece que Idartes es una
Entidad gestora de aprovechamiento econémico del espacio publico para la actividad denominada "artistas en
espacio publico". De esta manera, la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte, representa al sector
ante la Comision Intersectorial del Espacio Publico, en tanto Idartes es la encargada de la operacion de la regulacion
a traves de la plataforma www.paes.gov.co, por medio de la cual se realizan registros y se tramitan los respectivos
permisos a los artistas para realizar aprovechamiento econdmico del espacio publico.

Asimismo, en 2020 nace un modelo de gestion para fortalecer las acciones orientadas a artistas de espacio publico,
haciendo que la accion institucional, no se limite a la aplicacion de normas y procesos normativos de regulacion.
Arte a la KY tiene por objetivo posicionar la labor de los artistas del espacio publico, como actores fundamentales
para la construccion de territorio, la creacion de relatos de ciudad, la revitalizacion del espacio publico y la
dinamizacion de las relaciones entre la ciudadania y las artes en Bogota.

Idartes apuesta por reactivar y llegar a la ciudadania Bogotana y para ello crea y fortalece espacios de expresion y
disfrute artistico como El “Festival de Teatro y Circo de Bogota”. Este es una iniciativa del sector teatral de la ciudad


http://www.paes.gov.co/
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liderado por las organizaciones que conforman la Asociacion de Salas Concertadas de Bogotd, y ha sido disefiado,
gestionado y realizado por la Asociacion Nacional De Salas Concertadas De Teatro De Bogota, siendo la
unica Entidad que lo ha ejecutado en sus dieciseis versiones anteriores y que ha generado un impacto importante
en el desarrollo del sector de arte dramatico de la ciudad.

Sin desconocer la trayectoria y al contrario buscando las articulaciones artisticas y potenciar los escenarios y la
experticia en la puesta en escena, se reconoce la importancia de la practica circense, como actor fundamental de
los géneros del Arte Dramético y en consonancia con las demandas del sector y los intereses de la entidad, en la
version nimero XVI del festival, realizado en el afio 2021, se modific el nombre para incluir a la practica circense
de la ciudad a Festival de Teatro y Circo de Bogota aumentando significativamente la participacion de los diferentes
géneros del circo y fortaleciendo la programacion para la ciudad.

La Estrategia Territorial

Idartes es Bogota, es la forma en que se materializa la estrategia de territorializacion definida por la Entidad, este
tiene por objetivo disefiar e implementar acciones de articulacion y presencia en los territorios de la ciudad por
parte del Idartes, en el marco de la garantia del pleno ejercicio y disfrute de los derechos culturales por parte de la
ciudadania, acercando las practicas artisticas y la vivencia de sus diferentes dimensiones a la vida cotidiana de
las personas para contribuir al desarrollo de las personas como seres creativos, sensibles, solidarios y
corresponsables con los otros seres vivos que les rodean.

Mediante la estrategia territorial se busca identificar escenarios, experiencias, agentes del ecosistema artistico y
cultural que aportan al desarrollo territorial, como también generar espacios de dialogo directo entre el equipo
directivo del Idartes y los agentes y organizaciones locales.

5. Justificacién

La presente guia proporciona las orientaciones conceptuales y metodoldgicas necesarias en el proceso de creacion
0 actualizacion de los servicios artisticos y culturales en el Instituto Distrital de Las Artes -Idartes toda vez que, su
importancia misional para la Entidad demanda el trabajo conjunto por parte de equipos interdisciplinarios, que
deberan abordar desde diferentes perspectivas, enfoques y normatividad estas actuaciones frente a los servicios.

El Plan Distrital de Desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI” plantea en el
articulo 9° del Acuerdo 761 de 2020 como primer proposito “Hacer un nuevo contrato social con igualdad de
oportunidades para la inclusion social, productiva y politica”, el cual busca por un lado “atender la emergencia y
mitigar los efectos economicos, sociales y ambientales de la pandemia en el mediano y largo plazo”. Por el otro,
reducir la pobreza y la exclusion social, al propiciar la “generacion de oportunidades de desarrollo educativo, social
y economico de las poblaciones que tradicionalmente han sido excluidas de los beneficios que ofrece la vida en la
ciudad, para el ejercicio pleno de sus derechos, cerrar brechas, nivelar la cancha de las oportunidades y aumentar
la disposicion de la ciudadania a ejercer su propia agencia y cooperar en la construccion del proyecto comun
expresado en la Constitucién de 1991”.
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En consecuencia, las necesidades y expectativas sociales, artisticas y culturales precisan ser abordadas desde
una nueva perspectiva que incluya los cambios y transformaciones sociales y de las formas de acercarse al arte,
aprendidas durante las cuarentenas sobrevinientes con la pandemia. Hoy desde la innovacion y el cambio, las
nuevas realidades y otros factores, la entidad esta llamada a reconocer las realidades de las personas y
comunidades, valorar sus capacidades, para impulsar el cambio en el ejercicio de los derechos culturales y
artisticos.

Normatividad

Para la creacion o actualizacion de los servicios artisticos y culturales en El Instituto Distrital de las Artes - Idartes
las &reas técnicas misionales deberan tener en cuenta los requisitos de ley establecidos del orden nacional y
distrital.

Tabla 1. Listado de normas vigentes relacionadas con la creacion o actualizacion de los servicios
Norma Epigrafe
Ley General de Cultura: “Por la cual se desarrollan los articulos 70, 71y 72 y
demas concordantes de la Constitucion Politica y se dictan normas sobre
patrimonio cultural, fomentos y estimulos a la cultura, se crea el Ministerio de la
Cultura y se trasladan algunas dependencias”
Acuerdo 257 de 2006 “Por el cual se dictan normas béasicas sobre la estructura, organizacion y
funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogot4, Distrito Capital,
y se expiden otra IDARTES posiciones”.
Documento Conpes 02 “POLITICA PUBLICA DISTRITAL DE ECONOMIA CULTURAL Y CREATIVA
2019 2019-2038”
Acuerdo 761 de 2020 “Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental
y de Obras Publicas del Distrito Capital 2020- 2024 “Un Nuevo Contrato Social y
Ambiental para la Bogota del siglo XXI”
Decreto Distrital 093 del | “Por medio del cual se establece la creacion del Sistema Distrital Bogota Solidaria

Ley 397 de 1997

25 de marzo de 2020 en Casa y nuevas medidas para enfrentar el coronavirus Covid-19 en la capital
de Colombia’.

Documento CONPES | “Estrategia para la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

3918 de 2018 (ODS) en Colombia”

Ley 115 de 1994,) “Establece que la educacién artistica y cultural es un &area fundamental del
conocimiento”

Ley 1804 de 2016 “Por la cual se establece la politica de Estado para el Desarrollo Integral de la

Primera Infancia de Cero a Siempre y se dictan otras disposiciones Politicas
planes y normatividad vigente (de caracter nacional”
Resolucion 1350 de | “Por la cual se expide el reglamento de uso de los equipamientos
2019 culturales a cargo de la subdireccion de las artes del Instituto distrital de
las Artes Idartes”

Fuente: compilacion propia
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6. Desarrollo documento

Desarrollar la presente guia implica dar una mirada a elementos importantes en la gestion de la Entidad, que
resultan determinantes a la hora de establecer la manera en la que, Idartes en su quehacer, traza las rutas para su
relacionamiento con la ciudadania. Entre esos aspectos se resalta el uso de los espacios y equipamientos, los
enfoques diferenciales, poblacionales, territoriales entre otros. A continuacion, se menciona la manera en que se
entiende cada uno de ellos en la Entidad y los aspectos que se deben garantizar en los momentos en que se crea
0 actualiza un servicio artistico y cultural.

Usos de los espacios en el marco de la prestacion de servicios artisticos y culturales

La creacion o actualizacion de los servicios artisticos y culturales en el instituto Distrital de Las Artes - Idartes
conlleva a identificar y reconocer la capacidad instalada que tiene en materia de infraestructura fisica acogiendo
los principios de economia y eficacia de los recursos.

Tabla 2. Tipificacion de equipamientos?
Tipo Modalidades deuso y Escala Generaingresos Relacion
definiciones econdmicos

Describa las Describa el uso o usos que se = Describa si es de En caso de generarlos, Describa si el

tipologias o da para dichos equipamientos = escala local 0 describa la forma y equipamiento
categorias de (incluyendo los usos ampliados | distrital (u otro si  periodicidad de los = facilita el
equipamientos | o auxiliares para los cuales se = existe) mismos relacionamiento
usa el equipamiento con otras

entidades del
sector 0 con
otros sectores.

Fuente: elaboracion propia

Una mirada a los enfoques al momento de crear o actualizar los servicios artisticos y culturales de Idartes

Los enfoques responden a los principios de justicia y equidad, frente a diferencias etarias, de género, territoriales y
otras que deben ser examinadas, reconocen la existencia de grupos poblacionales que por sus condiciones y
caracteristicas son vulnerados y requieren un abordaje ajustado a sus necesidades y particularidades, para
disminuir situaciones de inequidad que dificultan el goce efectivo de sus derechos fundamentales. Segin esto, el
papel del Estado es el de aplicar los enfoques en la gestidn publica de la ciudad, reconociendo los conocimientos
y capacidades de las diversas poblaciones y aportando igualdad en la garantia de sus derechos, la no
discriminacion, la equidad en el acceso y el desarrollo de respuestas diferenciadas.

En funcion de lo planteado, el presente lineamiento brinda las orientaciones para la implementacion del enfoque
poblacional - diferencial, y territorial al momento de crearse o modificarse un servicio artistico y cultural del Idartes.

2 Informacién tomada de la Resolucién 1350 de 2019
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Enfoque poblacional —diferencial

Los enfoques poblacional y diferencial buscan visibilizar las particularidades y necesidades de personas y
colectivos, con el fin de generar acciones diferenciales desde la politica publica, para cambiar las situaciones de
exclusion y discriminacion que evitan el goce efectivo de todo tipo de derecho. En este sentido, el principal objetivo
de estos enfoques es reconocer a Bogota como una ciudad diversa, donde habitan multiples grupos poblacionales
y sectores sociales, que son iguales en derechos al resto de los habitantes de la ciudad.

El enfoque poblacional permite identificar, comprender y responder a las relaciones entre la dinamica demografica
y los aspectos ambientales, sociales y econdmicos que son responsabilidad y competencia de los municipios dentro
de su territorio. Los cambios en el tamafio, crecimiento, estructura, ubicacion o movilidad de la poblacion influyen
sobre las condiciones socioecondmicas y culturales. A partir de esto, el enfoque diferencial profundiza en las
particularidades de los grupos poblacionales en especial de aquellos que histéricamente han sido excluidos y
discriminados debido a caracteristicas como su pertenencia étnica, edad, orientacion sexual, identidad de género,
discapacidad, entre otras.

Enfoque diferencial - Etnias

Reconoce que existen grupos y personas que han sido historicamente discriminados debido a su pertenencia étnica
o racial que, como el racismo, la discafobia, y otras formas discriminatorias impiden el acceso a las oportunidades
enigualdad de condiciones.

Enfoque diferencial - Identidad

Se entiende la identidad como el sentido de pertenencia que tiene una persona o un colectivo en relacién con
valores, tradiciones, creencias, comportamientos, actitudes, practicas, ideologias politicas, vivencias, clases
sociales, etnias, identidades de género, orientaciones sexuales, situaciones o condiciones, etc., que hacen de él o
ella un ser tnico y diverso

Enfoque diferencial - diversidad

Tiene que ver con la diferencia, a la variedad, a la abundancia de cosas distintas, a las desemejanzas, a la no
homogeneidad o a lo heterogéneo. La diversidad lleva implicito el reconocimiento de lo particular dentro de lo
universal, de como se construye y se viven esas particularidades como resultado de las interacciones desde lo
colectivo. Dentro de esta categoria se identifican las politicas de etnias (afrodescendientes, indigenas, Rrom-
gitanos y raizales), las de identidad de género, las de diversas orientaciones sexuales y las del campesinado.

Enfoque Territorial

El territorio es el espacio dentro del cual tienen lugar las relaciones socioculturales de un grupo humano especifico,
en razon a que es entendido como: una construccion cultural donde tienen lugar las précticas sociales con
intereses distintos, con percepciones, valoraciones y actitudes territoriales diferentes, que generan relaciones de
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complementacion, de reciprocidad, pero también de confrontacion. Dicha construccion es susceptible de cambios
segun la época y las dinamicas sociales. (Capel, 2016)

Parte de la comprension del territorio es entender y atender sus particularidades, cualidades y potencialidades, que
contribuye con el logro de una accion de gobierno mas integral y de una inversion puablica més eficiente, permite
planear mas alla de los limites politico-administrativos del Distrito. Genera una planeacion territorial en distintos
niveles: local, distrital y regional y una sensibilidad frente a las disparidades y desbalances existentes entre aquellos
niveles. 3

Por tanto, la creacion de un servicio artistico y cultural, debera ser producto del reconocer, tanto las necesidades
de las personas, sus familias y comunidades, como las realidades, particularidades y potencialidades del territorio.

La participacién ciudadana en la creacion o actualizacion de servicios artisticos y culturales de Idartes

Se comprende como el derecho al ejercicio pleno del poder de las personas que, en condicion de sujetos sociales
y politicos, y de manera individual o colectiva, transforman e inciden en la esfera publica en funcion del bien
general y el cumplimiento de los derechos civiles, politicos, sociales, econdémicos, ambientales y culturales,
mediante procesos de didlogo, deliberacion y concertacion entre actores sociales e institucionales, para
materializar las politicas publicas, bajo los principios de dignidad humana, equidad, diversidad, incidencia.

La participacion se realizara sin discriminacion por situacion de discapacidad, ciclo vital, sexual, politica,
econdmica, étnica, cultural, o de cualquier otra indole. La connotacion ciudadana significa hacer efectivo el
derecho a la participacion para desarrollar y ejercer la capacidad de gestion, movilizacion, incidencia, control social
en los procesos de planeacion, implementacion, evaluacion de las politicas publicas y en la resolucion de los
problemas sociales. (Decreto 503 de 2011 P.P Participacion Incidente para el Distrito Capital).

De acuerdo con lo anterior, dentro del proceso de creacion o actualizacion de los servicios artisticos y culturales
de la Idartes, se debe desarrollar mecanismos que promuevan la interaccion, y el dialogo, entre la ciudadania, los
agentes del sector y la Entidad, con el fin de contar con los requerimientos, observaciones y propuestas que
aporten a la formulacion o ajuste de los servicios, que fortalecezcan los canales de seguimiento y control social
en la prestacion de estos.

Para este fin, la Entidad cuenta con diversas propuestas de participacion, entre las que se destaca la estrategia
territorial Idartes un Solo Cuerpo — Idartes es Bogoté la cual se desarrolla a través de diversas formas de
participacion, que permiten establecer una comunicacion cercana, directa y comprensible con los diversos actores
de los territorios, a la luz de evaluar los servicios artisticos y culturales de la Entidad, identificar necesidades de
atencion, empoderar a los ciudadanos y ciudadanas frente a la apropiacion de lo puablico y el control social.

Por ello es obligatorio considerar otros mecanismos de participacion y el rol institucional en los espacios del sector:
acceso a la informacion frente al resultado de la implementacion de los servicios, (resultados en encuestas de
satisfaccion, evaluaciones internas y externas) entre otros. Consultas durante el proceso (disefio, revision,

3 Acuerdo 761 de 2020 “Por medio del cual se adopta el plan de desarrollo econémico, social, ambiental y de obras publicas del distrito
capital 2020-2024 “Un nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del siglo XXI”



Codigo: DIR-G-05
Fecha: 09/10/2023
GUIA PARA LA CREACION O ACTUALIZACION DE LOS \Version: 1

AJ,‘EQBST“}'\A;‘QR SERVICIOS ARTISTICOS Y CULTURALES OFERTADOS :
e POR IDARTES Pégina 16 de 27

CULTURA,
Inatitot

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

evaluacion, ajustes, validacion y supresion) de los servicios a través de técnicas como encuestas, entrevistas,
encuentros, cuestionarios a los diferentes actores: participantes, equipo de trabajo y comunidad relacionada (publico
y agentes del sector).

Por lo anterior, la participacion de los diferentes actores en la creacion, implementacion y evaluacion de los servicios
artisticos y culturales que ofrece el Instituto Distrital de las Artes - Idartes, se considera relevante para su validacion,
innovacion o modificacion. Sera tarea de las &reas misionales definir los mecanismos para su gestion, el disefio de
los instrumentos de recoleccion y la respuesta a las propuestas realizadas a todas aquellas partes interesadas en
las mismas.

6.1 Metodologia para la creacion o actualizacion de servicios artisticos y culturales - Idartes

En este apartado se especifican los aspectos a tener en cuenta en los momentos en que sea necesario hacer
ajustes, actualizaciones o creaciones de nuevos servicios artisticos y culturales que sean ofertados por el Idartes.
Para ello se presenta a continuacion una serie de variables a tener en cuenta en la creacion o actualizacion de
servicios 0 modalidades segun aplique

Andlisis de necesidades poblacionales y realidades territoriales
Revision documental

El analisis documental brinda las bases conceptuales y técnicas para orientar la construccion o modificacion del
servicio artistico o cultural, de alli que, los datos analizados aportan elementos para la definicion de objetivo,
alcance, poblacion objeto, la oferta/demanda documentada y, territorializacion del servicio, entre otros.

Por lo tanto, determinar, buscar y recopilar la informacion se considera fundamental en la organizacion de los datos
para la identificacion de necesidades de la poblacion, los requerimientos y demandas territoriales y los indicadores
de demanda, oferta y déficit de atencion. Algunas de las fuentes a considerar son:

Encuestas representativas para Bogotéa (encuesta Multipropdsito, con representatividad a nivel de UPZ)
Estudios sociodemograficos y geoestadisticos, censos poblacionales

Diagnosticos del sector cultura, recreacion y deporte.

Encuesta bienal de cultura

Consejos y asambleas culturales y artisticas de la ciudad

El andlisis de los datos y adelantar el cruce e interrelacion de la informacion relacionada en la matriz expuesta a
continuacién (Tabla No. 3. Matriz para la recoleccion de informacion sobre la demanda del servicio), se contempla
como el paso a seguir. El producto de este ejercicio esta dirigido a reconocer las necesidades de la poblacion,
identificar las realidades y dinamicas del territorio, asi como las condiciones requeridas para la territorializacion y el
andlisis de la demanda y oferta del servicio.
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Tabla 3. Matriz para la recoleccion de informacion sobre la demanda del servicio
Servicio Fuente de Demanda/ oferta Necesidades Necesidades Territorializacion
informacién del servicio poblacionales territoriales del servicio

Fuente: construccién propia

Identificacion de oferta - demanda

En esta etapa se recolecta informacion y se describen cualidades o particularidades de los grupos poblacionales,
agentes artisticos y su entorno, no se limita a las poblaciones para el acceso a los servicios artisticos y culturales,
sino que incluye el reconocimiento de actores del sector, situaciones, condiciones y escenarios en el territorio.

Por otra parte, busca identificar y analizar la evolucion de la oferta y la demanda del servicio, con lo cual se cuantifica
dicha necesidad u oportunidad, con el fin de aportar a la toma de decisiones.

Esta informacion cuenta con varias fuentes de informacion como reportes de atenciones historicas, localizacion de
artistas y otros interesados en los sistemas de informacion del Idartes: GeoClick, Agora entre otras. Para esta
revision y compilacion se propone el registro de la informacion en la siguiente tabla (matriz para la recoleccion y
analisis de informacion sobre la demanda y oferta del servicio):

Tabla 4. Matriz para la recoleccion y andlisis de informacion sobre la demanda y oferta del servicio

Estudio de necesidades: datos oferta / demanda

Proyecto de Inversion:

Meta o metas relacionadas:

L ) Corresponde a la necesidad de atender en No. de
Descripcion de la demanda: personas, colectivos, comunidades

La oferta corresponde a la atencion que se brinda para
dar respuesta a la necesidad requerida

Descripcion de la oferta:

Tipo de andlisis Fuente de informacion Afio Demanda Oferta Relacion D/O

Historico

Fuente: creacion propia

El resultado del anterior ejercicio permite recoger datos de la demanda por afio y a la vez la oferta establecida para
cubrir esa demanda e identificar el déficit de atencion en el mismo periodo, resultado que orienta la necesidad del
servicio para llegar a cubrir el déficit con coberturas reales.

Adicionalmente esta informacion se debe complementar con el analisis de los siguientes aspectos:
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o Las necesidades y expectativas del grupo objeto de atencion, las cuales se pueden determinar a traves
de la aplicacion de técnicas como: muestreos, entrevistas, encuestas, grupos focales, didlogos
territoriales, entre otros, que motive la creacion o transformacion del servicio.

o La oferta del servicio existente: ¢ Quién lo presta (actor privado o publico), ¢Qué atencion presta?
¢ Existen otros servicios similares?

o La demanda o necesidad del servicio en el territorio, que se puede definir a través de la aplicacion de
técnicas como entrevistas, encuestas, grupos focales, con los actores del territorio (personas,
organizaciones, lideres comunitarios, entre otros.

o Alternativas de solucién: proyectar las respuestas efectivas y pertinentes frente a las necesidades
identificadas y los recursos institucionales existentes, determinando como opcion la definicion o
actualizacion de un servicio artistico o cultural, adicionando o derogar acciones, complementar con
otros beneficios o atenciones sociales.

6.1.2 Andlisis para la territorializacién de los servicios artisticos y culturales Idartes

Corresponde a la territorializacion de la oferta y la demanda por area de influencia de la oferta o del equipamiento
gue ancla uno o mas servicios: cuando la demanda potencial presenta un alto nivel de dispersion por la ciudad, y
la oferta una concentracion, no es posible que la unidad de territorializacion sean las Unidades de Planeamiento
Zonal - UPZ; por lo tanto, es necesario establecer un area de influencia de la oferta usando la informacion
disponible, la georreferenciacion de equipamientos, GeoClik, Agora etc que permita realizar el analisis a nivel
territorial.

Participacion de actores en la creacion o actualizacion de los servicios artisticos y culturales

Seré necesario establecer herramientas que permitan documentar la participacion, mas alla de las encuestas y
formatos de asistencia o validacién de propuestas.

Para recolectar informacion acerca de los intereses y necesidades de los ciudadanos se deben generar los
elementos que permitan tener de manera mas clara y oportuna la informacion sobre lo que manifiestan las
personas, colectivos o comunidades.

Esta informacion se puede recolectar en la “Matriz para la recoleccion y anélisis de la demanda/oferta del servicio”
referida a continuacion en la tabla no. 5. asi:

Tabla 5. Matriz para la recoleccion y anélisis de la demanda/oferta del servicio

Fuente de Informacion Servicio o espacio donde Tipo de instrumento para la Solicitud reiterada o propuesta

serecolectalainformacién | recoleccién delainformacion ciudadana
Describa desde donde se Escriba el nombre del Describa con que formato se @ Realice un analisis

accede a la informacion: @ servicio o el evento o espacio @ recolectdé la informacion, en @ informaciébn y conforme a su
Servicio de atencion al @ fisico (equipamiento) através = encuesta, formato virtual, grupo = fuente, discrimine los resultados

cliente, Encuestas, Dialogos del cual se recolectdé la @ focal, dialogo ciudadano, de tal manera que se pueda
comunitarios, hallazgos de informacion rendicion de cuentas u otro consultar lo mas reiterado y cada
ente de control interno o propuesta, para la toma de

externo u otros. decisiones
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Fuente de Informacion Servicio o espacio donde Tipo de instrumento para la Solicitud reiterada o propuesta
serecolectalainformacién | recoleccidén delainformacion ciudadana

Causas ciudadanas
Fuente: Construccion Propia

6.1.3 Andlisis de pertinencia de la oferta de los servicios del Idartes

Es el resultado de establecer la correspondencia entre la oferta de los servicios artisticos y culturales prestados por
el Idartes y las necesidades e intereses manifiestos de la poblacion a la que se dirigen dichos servicios, en sus
contextos territoriales, con el fin de generar insumos para la toma de decisiones por parte de las areas competentes.

La pertinencia se podra medir segun lo defina el area técnica, teniendo en cuenta los elementos de competitividad
del servicio, la variable territorial y la variable poblacional.

El producto del anélisis de las necesidades poblacionales y de las realidades territoriales determinard, por parte de
las &reas misionales la elaboracion de una propuesta técnica del servicio, definiendo:

Nombre del servicio 0 modificacion de nominacion

Objetivos del servicio

Proyecto de inversion y metas asociadas

Poblacion objeto de atencion

Alcance del servicio: distrital, local

Coberturas proyectadas (revisar plan de adquisiciones)

Caracteristicas del servicio, acciones de enfoque territorial, género y diferencial.
Necesidades que se van a atender

Expectativas que se pretenden cumplir

Politicas culturales y planes de accion, en que los servicios artisticos y culturales aportaran a partir
de su creacién

Modalidades de atencion

Modificaciones del servicio

Caracteristicas territoriales, en caso de prestarse en diferentes localidades
Mapas de georreferenciacion del servicio

Condiciones de accesibilidad, adaptabilidad y asequibilidad del servicio.
Criterios de ingreso, permanencia y egreso

6.1.4. Anélisis Econdmico para la creacion o actualizacion de los Servicios artisticos y culturales Idartes

El analisis econdémico para la formulacion de los servicios se constituye en un aspecto de suma relevancia, toda
vez que, al proyectar los costos de operacion del servicio vs la propuesta presupuestal proyectada o asignada a
través de los proyectos de inversion, de cooperacion internacional u otras modalidades de financiacion define la
viabilidad para crear o actualizar los servicios, calidad de los mismos y el nivel de atencion desatendiendo las
necesidades identificadas.
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En este documento se presentan diferentes acciones a realizar, teniendo en cuenta que, la prestacion del servicio
se da de manera directa, es decir, la Entidad opera y provee los requisitos fisicos, de infraestructura, de produccion
técnica especializada, logisticos, de talento humano, dotacion, administrativos (vigilancia, servicios publicos,
vigilancia, transporte, entre otros).

Para ello, es necesario que las areas técnicas se apoyen en los procedimientos, lineamientos, instructivos y
protocolos establecidos por la Entidad, como punto de referencia que oriente la elaboracion de la estructura
econdmica del servicio a crear o transformar, entre los cuales se recomienda revisar:

Los lineamientos de contratacion vigentes, la matriz de gastos aceptables y no aceptables en contratos celebrados
y en caso de que existan, las metodologias para establecer estandares de calidad en los servicios Idartes.

Identificar fuentes de informacion para financiacion, costeo y adquisicion de bienes y servicios

La recoleccion, revision y andlisis de informacion economica relacionada con el servicio proyectado, brinda
elementos para la definicion de la estructura financiera, por lo tanto, se propone la siguiente matriz “Tabla No. 6
Matriz para recoleccion de informacion econdémica” como herramienta para identificar las fuentes de informacion
consultadas y recopilar los datos arrojados por la misma.

Algunas de las fuentes de informacion requeridas son:

Presupuesto asignado al sector por vigencia

Presupuesto asignado en el plan de desarrollo total y por vigencia al proyecto de inversion

Metas fisicas y financieras asignadas al proyecto de inversion

Fuentes de financiamiento proyectadas o ya asociadas al proyecto

Gestion de recursos por otras fuentes (cooperacion internacional y, convenios entre otros)

Plan de adquisiciones vigente

Procesos de adquisiciones realizados por la entidad (viabilizados, ofertados y/o adjudicados) en
vigencias anteriores

Tabla 6. Matriz para recoleccion de informacion econdmica

Servicio Fuen Presupue Presupuesto @ Metasfisicas @ Fuentes de @ Gestibnde @ Procesos de

proyectado @ te de sto asignado y financieras = financiacion recursos adquisiciones
infor asignado plan de asignadas al = proyectada por otras realizados
maci | al sector desarrollo proyecto de soya fuentes por la entidad
on por total y por inversion asociadas
vigencia vigencia del al proyecto
proyecto
inversién

Fuente: Construccion Propia
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6.1.5. Andlisis de prefactibilidad del servicio

La prefactibilidad hace referencia a revisar los diferentes aspectos técnicos, legales y, operativos para la prestacion
del servicio. Ademas, considera las opciones para su adaptabilidad en diferentes contextos culturales y territoriales,
las expectativas de la poblacion y la aceptacion por parte del grupo objeto de atencion y de los actores involucrados
en el servicio.

Por lo anterior, se deben identificar las siguientes variables:

o Requisitos normativos de indole nacional, distrital y local relacionados con la prestacion del Servicio

o Contexto territorial y cultural - Infraestructura existente, (Plan de ordenamiento Territorial y plan de
equipamientos)

o Vias de acceso (transporte, servicios publicos, oferta comercial)

o Impacto del servicio en el territorio — posibles conflictos que pueda generar o la aceptacion.

El resultado del analisis de prefactibilidad del servicio se considera como un insumo adicional realizado por las
subdirecciones misionales, con el fin de confirmar la proyeccion de estructura del servicio o redefinir la naturaleza,
el alcance o las proyecciones de atencion poblacional y territorial

Servicios sostenibles y sustentables

En la proyeccion de la creacion del servicio artistico y cultural, se tendrén en cuenta las variables de sostenibilidad
y sustentabilidad, con el fin de identificar riesgos que afecten la continuidad del servicio a mediano o largo plazo.

Tabla 7. Esquema de andlisis de sostenibilidad y sustentabilidad de los servicios artisticos y culturales
Sostenibilidad (externos)

: Oportunidades Amenazas

Sustentabilidad (internos)

Fortalezas

Debilidades

Fuente: Construccion Propia

La sostenibilidad tiene que ver con la revision de las oportunidades y las amenazas que puedan llegar a existir 0
presentarse en el exterior de los servicios, del marco normativo o de las competencias propias del instituto para la
prestacion del para mantener en el tiempo el servicio. Un ejemplo puede ser el cambio de politicas de gobierno
cOmo una amenaza o la oportunidad de ampliar la prestacion del servicio que responde a la demanda.

Por otra parte, la sustentabilidad se refiere a los factores que influyen en el mantenimiento de un servicio en el
ambito interno, en este caso se identifican las fortalezas y debilidades que se puedan presentar basado en datos
histdricos de la Entidad.
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Estudios del sector sobre servicios artisticos y culturales

La estructuracién econdémica proyectada para la creacion de un servicio artistico y cultural se fundamenta en la
realizacion de estudios de mercado y del sector, los cuales se consideran como informacion relevante para definir
la proyeccion presupuestal requerida para el cumplimiento de la naturaleza del servicio, junto con las condiciones
favorables para la prestacion del servicio, en términos de calidad, eficiencia de los recursos y necesidades
atendidas.

Estudio de mercado: es aquel que busca proyectar valores a futuro, asi como, predecir variaciones en la demanda
de un bien, niveles de crecimiento en las ventas, potencial de mercados a futuro, nimero de usuarios en un tiempo
determinado, comportamiento de la competencia, etc. De alli que el andlisis del mercado dependera de la
recoleccion y revision de datos como:

Comportamiento histérico de la demanda

Cambios que se han dado en la estructura del mercado
Costos de creacion, circulacion y operacion

Numero de asistentes al evento

Identificacion de riesgos y oportunidades

Estudio del Sector: el andlisis del sector permite establecer el contexto del proceso de contratacion, identificar
algunos de los riesgos y determinar los requisitos habilitantes.

Una vez identificadas las necesidades a atender, el estudio del sector se organiza en la revisién y analisis de dos
variables:

Estudio de oferta: en la revision del servicio para la creacion o actualizacion es necesario tener las siguientes
caracteristicas: bienes o beneficios a brindar, donde se van a prestar, que bienes o servicios se deben adquirir 0
contratar, de alli se procede a identificar en el mercado la oferta de proveedores, precios, costos de produccion,
distribucion, adquisicion, identificar proveedores existentes en el mercado, dindmica del mercado frente a los
productos a adquirir, entre otros.

De la anterior informacion se identifica la movilidad en el mercado de lo que se proyecta prestar en el servicio,
accesibilidad en la adquisicion de bienes y la oferta de proveedores que lleguen a cubrir las demandas requeridas.

Estudio de demanda: corresponde a la revision y analisis de lo definido y requerido para poner en marcha el
servicio. En este sentido, el analisis se dirige a identificar productos a adquirir, cantidades a contratar, modalidades
de contratacion, presupuesto definido, fuentes de financiacion, entre otros.

En funcion de lo planteado, el estudio del sector permite estructurar correctamente el proceso de estudio econdmico
del servicio, contar con el andlisis de datos necesarios para la toma de decisiones y minimizar los riesgos para dar
cumplimiento al objeto del servicio creado o actualizado.
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Servicios con estandares de calidad

Los estandares de calidad se consideran el conjunto de condiciones y requisitos que determinan las caracteristicas
de operacion de un servicio artistico y cultural, en pro de la satisfaccion de las necesidades, intereses y expectativas
de las personas, colectivos 0 comunidades, la realizacion de sus derechos y el desarrollo de sus capacidades.

En este sentido los estandares de calidad incorporan las caracteristicas inherentes a los servicios ofrecidos por la
Entidad, en el marco de una politica publica de cultura, que promueve el desarrollo de capacidades y la mejora en
la prestacion de los mismos. De igual forma, dichos estandares deben establecer las condiciones esenciales para
determinar los valores de calidad de cualquier servicio artistico y cultural. En este ambito, un estandar no se disefia
para permanecer intacto en el tiempo por cuanto éstos, tienen por objeto mejorar continuamente los resultados en
la prestacion de los servicios.

Por lo anterior, se considera que las areas misionales adelanten:

e Revision de normatividad, procesos, metodologias, guias, procedimientos y demas documentos establecidos
por el Idartes relacionados con los servicios artisticos y culturales que hacen parte de su oferta.

¢ Si el servicio se esta disefiando es importante realizar una proyeccion de estructura con estandares de calidad,
en caso que el servicio se esté disefiando, su implementacion conlleva al cumplimiento de requisitos a nivel
de infraestructura, talento humano, administrativo y las especificidades del servicio, las cuales por lo general
tienen un impacto en la proyeccion presupuestal contemplada para el servicio.

e Realizar un diagnéstico frente al ajuste de los estandares, teniendo en cuenta que: el ajuste solo sera en algln
0 algunos requisitos, en uno de los componentes o en el conjunto de estandares.

6.2 Etapa de formulacion y disefio de los servicios artisticos y culturales

En la etapa de formulacion se debe realizar el documento: “Propuesta técnico — financiero” el cual debe describir la
estructura del servicio elaborado por las areas responsables de éste. EI documento servird como insumo para la
socializacion del servicio creado o actualizado ante el Comité Directivo ampliado que tendra la responsabilidad de
formalizarlo, una vez se hayan revisado y discutido los diferentes aspectos que se determinaron para su viabilidad.
Por lo anterior, la presente guia establece los siguientes momentos para su elaboracion:

Verificacion acciones de soporte técnico, econémico y financiero

La siguiente lista de chequeo se define como el instrumento de verificacion de la informacion minima requerida
para garantizar que el servicio cuenta con informacion previa a su disefio o actualizacion:
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Tabla 8. Lista de chequeo de actividades de soporte para el disefio o actualizacion del servicio artistico y cultural
LISTA DE CHEQUEO DE ACTIVIDADES DE SOPORTE PARA EL DISENO O TRANSFORMACION DE
SERVICIO ARTISTICO Y CULTURAL

Realiz6 y se tiene

ACTIVIDADES documentos soporte
Si No
1. Revision de fuentes de informacion (Plan de desarrollo, estudios
sociodemogréficos, datos estadisticos, entre otras
2. Cruce de informacién con planes de desarrollo, Politicas Publicas, planes de

inversion, encuestas sociodemograficas, POT, plan de equipamientos.
Andlisis de la demanda / oferta del servicio

Andlisis de la territorializacién del servicio

Identificacion de la oferta / demanda distrital —local

Analisis de la territorializacion de la oferta y la demanda

Nl o g M W

Acciones de participacion con actores estratégicos en la creacion o
actualizacion de servicios
Anadlisis de pertinencia de los servicios del IDARTES

©

9. Analisis econdémico para la creacion o actualizacion de los servicios.

10. Revision de fuentes de informacién para financiacién, costeo y adquisicion de
bienes y servicios por el IDARTES
11. Analisis de prefactibilidad del servicio

12. Andlisis de sostenibilidad y sustentabilidad del servicio

13. Resultados de estudios de mercado y del sector

14. Formulacion de estandares de calidad.

Fuente: Construccion propia

De acuerdo con el resultado anterior, se considera que la totalidad o el minimo de acciones desarrolladas permiten,
segun corresponda, ampliar o minimizar los riesgos contemplados para la puesta en marcha del servicio artistico y
cultural con atributos de realidad, pertinencia, efectividad, eficacia, economia y calidad.

De alli que, las dependencias misionales de la entidad por competencia adquieren la responsabilidad de formular
0 actualizar servicios con el suficiente andlisis técnico, financiero y econdmico.

Requisitos normativos

Identificar las leyes, acuerdos, decretos, resoluciones, circulares y demas documentos nacionales y distritales,
garantiza que los servicios artisticos y culturales en su creacion o transformacion recojan y den cumplimiento a las
directrices establecidas en cada una. De igual manera, se debe identificar los procesos y procedimientos
establecidos por el Idartes en el marco del Sistema Integrado de Gestion.

Requisitos de formulacion técnica

e Denominacion del servicio
e  Poblacion objeto



Codigo: DIR-G-05
Fecha: 09/10/2023

GUIA PARA LA CREACION O ACTUALIZACION DE LOS  |\grsion: 1.

A;EQBSTH;'\A;@R SERVICIOS ARTISTICOS Y CULTURALES OFERTADOS :
CULTUR, RECREACION Y DEPORTE POR IDARTES Péagina 25 de 27

Instituto Distrital de las Artes

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

e  Objetivos del servicio

e Alcance

e  Modalidades o formas de atencion

e  Caracteristicas del servicio: horarios, fechas, tipo de infraestructura, tipo de actividad, area artistica a
la que responde.

Caracteristicas de indole territorial, de género y diferencial

Posibles coberturas/atenciones

Criterios de ingreso, permanencia y egreso

Condiciones de accesibilidad, adaptabilidad y asequibilidad del servicio

Requisitos de formulacion econdémica- financiera
La proyeccion econdmica del servicio por parte del area técnica definira la forma de operacion
Operacion directa:

Esta modalidad hace referencia a la prestacion del servicio por parte de la Entidad, teniendo en cuenta la capacidad
instalada que se tiene, en especial, la infraestructura requerida a las necesidades del servicio. De alli se asumen
los gastos operacionales, administrativos y funcionales del servicio (arriendo, talento humano, vigilancia, servicios
publicos, dotacién, impresos, equipos, suministros entre otros).

Operacion tercerizada (en caso de que aplique en algin momento):

Para determinar la operacion del servicio por un tercero, es necesario identificar dos aspectos: la especialidad o
especificidad requerida por el servicio, para lo cual, la Entidad no cuenta con la capacidad instalada para proveer
los bienes y servicios o por que el servicio sobrepasa las competencias de la Entidad generando un mayor costo
en su operacion.

Proyeccion de costos: de acuerdo con el estudio del sector y del mercado realizados, el area técnica adelantara
la proyeccion de costos, precisando los recursos requeridos para la adquisicion de bienes o servicios, teniendo en
cuenta la modalidad de operacién del servicio (directa o tercerizada).

Para este caso es necesario revisar y tener claridad sobre la siguiente informacion para organizar la proyeccion de
costos de los productos a adquirir, actividades a desarrollar e insumos:

Proyecto de inversion, metas sectoriales, metas de gestion y objetivos del proyecto de inversion
Presupuesto del proyecto de inversion total y por vigencia

Fuentes de financiacion

Plan anual de adquisiciones

Estudios de sector y del mercado, con el fin de proyectar la contratacion del servicio o el costeo de este
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Con la anterior informacion la subdireccion técnica determinara las acciones a seguir frente a las decisiones
tomadas. Para el caso en que la operacion del servicio sea tercerizada, es importante identificar el proceso
precontractual establecido por la entidad e incorporado en los procedimientos del Sistema Integrado de Gestion,
tener en cuenta los tiempos de la contratacion del servicio, el cuél inicia a partir de la elaboracion de los anexos
técnicos y estudios previos en responsabilidad del area técnica.

Para el caso de la operacion directiva, identificar e iniciar la solicitud de los bienes y servicios administrativos,
logisticos, operativos y técnicos especializados, entre otros, con las &reas correspondientes o la adquisicion de
éstos iniciando el proceso de contratacion.

6.3 Etapa de aprobacion de los servicios artisticos y culturales

Las areas misionales tienen como producto el documento propuesta técnica y econémica para la creacion o
actualizacion del servicio artistico y cultural en la Entidad, el cual permite avanzar en varias vias

Revision en Comité Directivo ampliado

En el marco de las actividades de aval y de aprobacion de los contenidos del portafolio de Servicios artisticos y
culturales, el comité directivo ampliado asistird a la convocatoria especifica para la revision de las propuestas de
creacion o actualizacion de servicios

Previo a la reunién del Comité Directivo ampliado sera responsabilidad de las areas técnicas hacer la entrega de
los documentos con la respectiva propuesta, a cada uno de los miembros. Sera el Jefe de Oficina Asesora de
Planeacion y Tecnologias de la Informacion el responsable de realizar la convocatoria al comité.

Durante la reunion del Comité Directivo ampliado, las areas que crean o actualizan servicios, deben llevar una
presentacion ejecutiva de la informacién analizada y del disefio del servicio artistico y cultural

El Comité debe revisar y avalar la propuesta o pedir cambios en todos los aspectos que considere relevantes y que
puedan tener afectacion en el funcionamiento de la Entidad o que pudieran generar eventuales incumplimientos.
En los casos en que aplique ajustar la propuesta, se debe gestionar al interior de la unidad de gestion y volver a
pedir agenda en las reuniones de Comité Directivo ampliado para avalar dichos cambios.

Implementacion de los servicios artisticos y culturales

Sera responsabilidad de las areas misionales, implementar los servicios artisticos y culturales aprobados para dar
cumplimiento a la misionalidad de la entidad, dando énfasis a la garantia de los derechos culturales de la poblacién
general y de los artistas de la ciudad.

Implementar los servicios implica hacer su planeacion generar la articulacion de las formas de gestion privilegiadas
en Idartes, por procesos y por proyectos, de donde saldran los recursos a todo nivel para la prestacion completa,
oportunay de calidad.
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Para ello, podria eventualmente, presentar propuesta de cronograma de implementacion que incluya un periodo de
transicion, que en ningun caso puede superar un semestre.
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