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Todos somos Atención a la Ciudadanía, 
pues nuestro deber ser está enfocado en 

atender las necesidades de los 
ciudadanos, por ello en este manual se 

comparten algunos �ps que nos permi�rá 
generar empa�a con quienes 

interactuamos a diario.
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Un saludo entusiasta rompe el 
hielo de entrada, despierta interés 
en el ciudadano y demostramos 
complacencia por su visita. 

En el hilo de la conversación es muy 
importante sonreír, busquemos la 
manera de hacerlo, un ambiente 
armónico facilita la comunicación.
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A veces no tenemos la información que el 
ciudadano busca, pero Google acierta en 
la mayoría, eso sí, corrobora y ayuda en lo 
que más puedas, esto redunda en una 
experiencia sa�sfactoria. 

Nada más bacano que sientas que te prestan 
atención, por ello es muy importante el 
contacto visual con el ciudadano, mientras te 
habla míralo, ac�va tu escucha, recuerda y 
menciona su nombre.
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Por teléfono la cordialidad es constante, al 

saludar iden�fiquémonos, indaguemos lo 

mejor posible para resolver la consulta, 

recuerda que en ocasiones nuestro público 

no es 100% tecnológico.

Un lenguaje menos técnico y más cercano 
nos ayuda a comunicarnos mejor. Somos la 
en�dad de las artes en Bogotá, nuestro 
lenguaje es original, bacano, fresco, genera 
confianza.
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Un apretón de manos, una 

sonrisa y un cierre posi�vo anima 

a los ciudadanos, así perciben la 

verdadera bacanería del Idartes.

Un �p muy recomendable es hacer cuenta 
que el ciudadano �ene una cámara y nos 
está grabando, todo lo que digamos está 
siendo registrado, hagamos que su visita 
no pase desapercibida.
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