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Módulo 1. Conceptos esenciales del 
servicio al ciudadano. 

Módulo 2. Herramientas básicas del 
servicio al ciudadano.

Módulo 3. Innovación en el servicio al 
ciudadano. 

Este curso brinda herramientas conceptuales, 
metodológicas y prácticas para cualificar los 
sistemas de servicio al ciudadano, promover 
una cultura de servicio, y fortalecer las 
habilidades de los servidores que están en 
contacto directo con la ciudadanía.
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