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CON UN CLICK USUARIOS PODRAN PERSONALIZAR TARJETA
TULLAVE

e A partir de hoy el tramite de personalizacion de la tarjeta verde Tullave andnima
podra realizarse desde su casa o su celular,

e Transbordos a cero pesos y $200; viajes a crédito, blogueo de saldo por pérdida o
robo y acceso a informacion, son los beneficios que se tienen al personalizar la
tarjeta Tullave.

e Usuarios que aun se movilizan en el sistema con las tarjetas (azules y rojas) deben
aaquirir la Tarjeta Tullave, personalizarla y empezar a disfrutar de los beneficios.

e A noviembre de 2017 hay mas de 4 millones de usuarios que ya tienen su tarjeta
personalizada.

e (Cada mes se realizan alrededor 12 miflones de transbordos en el Sistema.

e Después del 1 de diciembre los usuarios podran seguir personalizando sus tarjetas,
pero solo hasta llevar a cabo este proceso de manera virtual o presencial disfrutaran
de los beneficios.

e £n el mes de octubre 236.215 personas realizaron transbordos en el Sistema con
tarjetas azules y rojas.

e Menores de edad y personas con cédula de extranjeria deberan realizar el tramite
de manera presencial.

(Oficina de Prensa) Bogota, 16 noviembre de 2017. A partir de hoy los
usuarios del sistema TransMilenio podran personalizar su tarjeta andnima desde la
comodidad de su casa, su celular o su computador, ingresando a la pagina web
www.tullaveplus.gov.co

Con la personalizacién web TransMilenio busca facilitar este tramite para los usuarios
que aun no lo han adelantado de manera presencial en alguno de los 40 puntos de
atencion dispuestos en la ciudad.

Una vez se adelante el proceso de personalizacidon a través de la web, el usuario
debera acercarse a cualquier taquilla del Sistema en un tiempo maximo de 30 dias
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con la tarjeta Tu/lave que inscribid y la cédula de ciudadania para validar el proceso
y acceder a los multiples beneficios.

Ruta para personalizar la tarjeta 7u//ave de manera virtual

1. Ingrese a www.tullaveplus.gov.co

2. De Click en: “Personaliza aqui Tullave”

3. Ingrese sus datos

3. Recibira un correo electrdonico con el link y codigo para activar el usuario
4. Copia el codigo y asigna la contrasefa para activar el usuario

5. Ingresa a la pagina www.tullaveplus.gov.co con el nuevo usuario

6. Pulsa el boton de personalizacion e ingresa el serial de la tarjeta

7. Luego de esto, tendra 30 dias para ir a cualquier taquilla de los Portales
y Estaciones del sistema con su cédula y la tarjeta registrada, validar el
proceso y empezar a disfrutar de los beneficios.

Es importante destacar que a partir del 1 de diciembre los usuarios que aln viajan
en TransMilenio con las tarjetas antiguas: rojas y azules, asi como las verdes
andnimas sin personalizar, podran seguir usando estos medios para viajar en el
sistema, pero pagaran tarifa plena por cada servicio. Hoy quienes tienen estas
tarjetas realizan hasta dos transbordos durante 95 minutos con un costo
de $300 pesos, lo que significa que luego de esta fecha pagaran cada viaje con
tarifa plena y veran afectado su bolsillo hasta el momento que personalicen la tarjeta
verde Tullave.

Por lo anterior, TransMilenio activd desde el 5 de octubre una campana de
divulgacién masiva para informar a todos los usuarios y bogotanos cuales son los
pasos que deben seguir para personalizar de manera presencial su tarjeta, acceder
a los beneficios y adquirir una tarjeta 7ullave Plus. Hoy con la apertura de la
personalizacion virtual, los usuarios podran facilmente llevar a cabo este proceso sin
filas, desde la comodidad de su casa, trabajo o celular y disfrutar de los beneficios.
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Cuatro Beneficios de la tarjeta personalizada Tullave

e Transbordos
Cero ($0) costo en el valor de transbordo de Troncal a Zonal y de Zonal a Zonal.
Costo de sdlo $200 pesos en los transbordos de Zonal a Troncal.

e Viajes a Crédito

Hoy con la tarjeta verde Tu/lave personalizada los usuarios tienen un viaje a crédito
en los servicios: urbanos (azules), complementarios (naranjas) o especiales
(vinotintos). A partir del 1 de diciembre obtendran 2 viajes a crédito en el
sistema zonal y/o troncal. Dicho crédito sera descontado en la siguiente recarga
y una vez cancelado podra disfrutar nuevamente del beneficio. (Pago lo que debo
+ una unidad de pasaje troncal $2.200).

e Bloqueo de Saldo por Pérdida o Robo

Al personalizar la tarjeta Tullave el usuario que extravie la misma o sea victima de
hurto podra proteger su saldo y bloquear la tarjeta, (aplican condiciones y
restricciones).

e Acceso a informacion

En el momento que se personaliza la tarjeta 7u/lave, el usuario ingresara a una base
de datos de TransMilenio y a partir de la informacion suministrada recibira opciones
de ruta, cambios dentro del sistema, reportes sectorizados de interés para los
usuarios de TransMilenio.

Tipos de Tarjetas que hoy circulan en el sistema
Sin Personalizar: (No cuenta con los datos del usuario)

1. Tarjeta verde Tullave Anénima, debe ser personalizada.
2. Tarjetas: Azul y Roja, debe ser cambiada.

4
o o aaro ﬁ :0GOTA
Cadigo postal: 111321 M EJOR

www. fransmilenio.gov.co
Informacion: Linea 195 PARA TODOS




DE BDGOTA DG

SECRETARIA DISTRITAL DE RO INAD
THANSMLERIO 5 A,

Personalizadas:

1. Tarjeta verde Tullave Plus especial, se obtiene presentando el documento de
identificacion en los 40 puntos de atencion. (Estd marcada con nombre y
numero de cédula).

2. Tarjeta verde Tullave anonima personalizada. (No estd marcada, pero se

efectud el tramite de personalizacion de manera presencial y a partir de hoy

de manera virtual).

TarjetaPlus Adulto Mayor

Tarjeta apoyo ciudadano Sisbén

Tarjeta para personas en Condicidon de Discapacidad

Tarjetas hibridas: tarjetas bancarias con funcionalidad transporte, mediante

Convenios vigentes con los Bancos, Davivienda, Bancolombia, Colpatria y Av

villas. Estas, sin embargo, no se consideran personalizadas. Es el banco el

que realiza la personalizacién, no los usuarios.

ouhWw

Recuerde como y donde se hace el proceso de personalizacion de tarjeta
de manera presencial

Para personalizar la tarjeta Tu/laveplus los usuarios pueden acercarse con su cédula
de ciudadania y una direccion de correo electrénico a los 40 puntos de atencion
ubicados en Fontibon, Antonio Narifio, Barrios Unidos, Bosa, Chapinero, Ciudad
Bolivar, Engativa, entre otros.

Adicionalmente pueden encontrar informacion en www.transmilenio.gov.co y en las
lineas de atencion 018000 11 55 10 o 4823304 para su localizacién, donde
deberan diligenciar sus datos personales y personalizar su Tarjeta 7u/lave anénima,
sin necesidad de comprar una nueva y sin costo alguno.

Subgerencia de Comunicaciones y Atencion al Usuario de TRANSMILENIO S.A. www.transmilenio.gov.co;
Facebook: TransMilenio; Twitter: @ TRANSMILENIO; Instagram: TransMilenio; YouTube: Oficial TransMilenio;
Aplicaciéon Mévil: TransMi App
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